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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar a posicao hierdrquica que a controladoria exerce nas
426 empresas de capital aberto listadas na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), identificando as
caracteristicas organizacionais da controladoria e as informagBes da controladoria na
organizagdo. A pesquisa se caracterizou como exploratdria, descritiva e quantitativa. Por meio
das inferéncias estatisticas constatou-se que das 426 empresas pesquisadas, apenas 102 dessas
empresas informaram a posicdo hierarquica da controladoria; e das 102 empresas, 80
apontaram que a controladoria ocupa a posi¢ao hierarquica de linha, dentro do contexto da
estrutura organizacional. Quanto ao nivel de detalhamento das informacdes da controladoria,
observou-se gque as organizac¢des apontam informacdes gerais sobre 0s objetivos/competéncias
e funcbes das empresas, esquivando-se de detalhar informacGes sobre quais sdo as suas
missOes. Grande parte das empresas apresentavam informacGes de que a controladoria
“fornece indicadores para tomadas de decisdes, detectando fatores que possam influir nos
resultados da Companhia.”; ou algumas outras, de forma mais detalhada, informavam que a
controladoria “assegura a qualidade e integridade dos relatorios financeiros, supervisiona e
coordena a area de contabilidade e zela pela qualidade, adequacéo e efetividade de controles
externos e internos”. Concluiu-se que apesar da énfase dada a controladoria na literatura e nos
trabalhos académicos, por meio do estudo realizado viu-se que a controladoria ainda ndo €
explicitada e comentada nas organizac6es de forma detalhada.
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1. INTRODUCAO

As organizacdes estdo cada vez mais interessadas em controlar suas aces, com o
intuito de acompanhar o trajeto para atingir os seus objetivos, identificando os possiveis erros
e acertos. Frente a necessidade desenfreada das companhias de errarem cada vez menos,
obterem sucesso frente aos seus concorrentes e conseguirem atender as ansias dos gestores,
desenvolveu-se a controladoria, que vem assumindo papel cada vez mais importante no
contexto organizacional. Papéis de gerenciamento, controle, avaliacdo, comunicacgéo e apoio a
todos os gestores da empresa, em todas as fases do processo (PADOVEZE, 2013).

A controladoria prop6e que a organizacao estipule metas, trace os caminhos para que
seja possivel atingir essas metas e as exponha a todos os membros da organizacdo, a fim de
tornar claro o que se pretende, por que se pretende e como conseguir. A esséncia da
controladoria esta relacionada a capacidade da alta administracdo das organizac@es integrarem
0s seus gerentes e funcionarios em torno dos seus objetivos e, por meio de monitoramentos
frequentes, facilitar a gestdo (NASCIMENTO; REGINATO, 2013). Uma gestdo eficiente é
consequéncia de um gerenciamento que integre os membros e defina objetivos claros.
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A controladoria precisou inserir-se dentro da organizagdo, e concomitante com a
davida que paira sobre os seus conceitos, defini¢bes, funcbes e missdes, identificar onde ela
estd inserida dentro da organizacdo também é algo ainda ndo resolvido. Coelho, Lunkes e
Machado (2012) e Frezatti, Rocha, Nascimento e Junqueira (2009) discorrem que a
controladoria tem papel de assessoria dentro das organizagdes, nomeando-a como 6rgao de
staff, ou que a controladoria exerce papel de tomador de decisdo, nomeando-a como 6rgdo de
linha.

Os oOrgdos de linha sdo assim conceituados por serem érgdos capazes de tomar
decisdes de forma direta, 6rgdos que contam com maior autonomia, diferente dos 6rgaos de
staff, que tém uma menor autonomia e servem prioritariamente como 6rgdo de suporte as
acOes dos seus superiores.

Independentemente da posicdo da controladoria, a importancia que ela apresenta é
cada vez mais enfatizada, seja de forma mais impositiva e autbnoma, interferindo de forma
direta nas companhias, seja de forma subsidiaria e auxiliar aos gestores principais, fornecendo
apenas informagdes. E relevante salientar que mesmo ocupando uma posi¢do de linha ou
ocupando uma posicdo de staff, a controladoria é importante, principalmente, por gerar e
fornecer informacBes que dardo suporte a tomada de decisdo (BEUREN; GOMES; LUZ,
2012).

O interesse para a pesquisa na area se deu principalmente pela controladoria ter uma
abordagem relativamente nova, com conceitos, missdes, funcGes e processos ainda nédo
definidos (LOURENSI; BEUREN, 2011). Como tambem pela importéncia que ela exerce
dentro da organizacdo e a grande duvida de qual seria a melhor posicdo que ela deveria
ocupar.

Vé-se que ha uma divisao latente do real posicionamento da controladoria. Apesar de
existéncia de alguns estudos na area, ainda ndo ha uma definigdo, ainda ndo se chegou a um
consenso do local de insercdo da controladoria. Por este motivo, frente a lacuna existente,
buscou-se identificar a posicdo da controladoria nas 426 empresas listadas na Bolsa, Brasil e
Balcédo (B3), segundo a Thomson Reuters Eikon®, em junho de 2019.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional, na visdo de Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal (2011),
acompanha a estratégia de forma concomitante; apesar de existirem de forma independente,
tendem a influenciar uma a outra. A estrutura reflete o tipo de estratégia de jogo que a
organizacdo deseja estabelecer para alcancar seus objetivos e € essencial para a
implementacdo e desenvolvimento do plano organizacional constituido pela organizagéo
(MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI JR, 1998; OLIVEIRA, 2013).

Muitas vezes a relacdo entre a estratégia e a estrutura organizacional € estabelecida
pelo ambiente externo, pois, corriqueiramente é necessario definir inicialmente a estratégia
para posteriormente pensar no design organizacional (GIRALDELLI; PICCHIAL, 2015).

A estrutura organizacional pode ser definida como um mecanismo que liga e coordena
os individuos dentro da estrutura de seus papéis, autoridade e poder (KANTEN; KANTEN;
GURLEK, 2015). Depreende-se entdo que a estrutura mais adequada precisa ser desenhada
especificamente para cada empresa, a melhor estrutura serd a que fara com que a organizagédo
atinja os seus objetivos.

As organizagdes e as estruturas organizacionais atuam como fatores essenciais que
precisam ser considerados no processo estratégico da organizacdo (MINTZBERG et al.,
2011). O aumento da expectativa de clientes exige que as organiza¢des busquem maiores
niveis de eficiéncia e qualidade. Para isso, é essencial que sejam levantados dados sobre a
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historia da empresa, qual sua natureza, tipo de atividade, servicos ofertados, entre outros, para
que seja possivel fazer um diagnéstico da organizacao e, posteriormente, a implementacdo da
estrutura organizacional mais adequada (CARREIRA, 2009; SANTOS; BRONZO;
OLIVEIRA; RESENDE, 2014).

Cada organizacao precisa elaborar a sua estrutura de forma individual, que precisa se
moldar as suas necessidades e aspiracfes, levando em consideracdo a idade da organizacédo, o
tamanho e a atividade fim. Na perspectiva de Willaert, Berg, Willems e Deschoolmeester
(2007), é essencial que a organizagdo tenha uma visdo holistica sobre 0s seus processos,
estruturas organizacionais, desempenho, cultura, vicios e crencas.

Carreira (2009) afirma que ndo ha comportamentos idénticos entre as empresas, Visto
que os seus valores variam, principalmente se tratando do cenario onde estdo inseridas. Cada
organizacgdo precisa elaborar o seu planejamento de forma individual, que precisa se moldar
as suas necessidades e aspiracOes, levando em consideracdo a idade da organizacdo, o
tamanho e a atividade fim. Na perspectiva de Willaert et al. (2007), é essencial que a
organizacdo tenha uma visdo holistica sobre 0s seus processos, estruturas organizacionais,
desempenho, cultura, vicios e crencas.

Sedimentar e reforcar as culturas, vicios e crengas das organizacfes também esta
associado ao tipo de cultura organizacional que é adotada pela entidade (LEITE;
ALBUQUERQUE, 2009). E possivel que a maioria dos processos e do desempenho da
organizagdo seja alterada, se a estrutura organizacional for modificada, visto que h4d uma
relagdo muito proxima entre todas essas caracteristicas da organizacéo.

Costa, Souza e Fell (2012) inferem que a estrutura organizacional é¢ essencial para
todas as entidades, visto que ela contempla componentes como delegacao de poder, processo
decisorio, comunicag6es horizontais e verticais, especializacdo, centralizacdo e formalismo.

Ahmady, Mehrpour e Nikooravesh (2016) afirmam que a organizacdo é composta por
elementos e estruturas, que sdo a combinacao das relagcdes entre os elementos organizacionais.
A estrutura organizacional é considerada, entdo, a maneira ou 0 método pelo qual as
atividades organizacionais sdo divididas, organizadas e coordenadas.

Faz-se necessario que as organizacgdes, a fim de atender as exigéncias do mercado,
realizem processos de estruturacdo (COSTA; SOUZA; FELL, 2012). Processos esses
dindmicos e, consequentemente, ndo estaticos, frente ao mercado e a caracterizacdo de
pessoas que fazem parte da estrutura organizacional (OLIVEIRA, 2013). Constata-se que as
organizacdes que permitem receber influéncias positivas do mercado sdo as que mais
contribuem de forma positiva no desenvolvimento do objetivo fim da entidade (OLIVEIRA,
2014). A organizacdo precisa ter ciéncia da importancia que o ambiente exerce sobre ela, ndo
podendo assim delinear seus objetivos e perspectivas sem leva-los em consideracao.

A estrutura organizacional faz parte da funcdo organizacdo, mas recebe inumeras
influéncias de outras fungbes administrativas da entidade (OLIVEIRA, 2014). Vé-se que a
organizacdo recebe influéncia de diversas formas, sejam influéncias indiretas, mais dificeis de
serem identificadas, como influéncias da tecnologia, sejam influéncias diretas, mais
eminentes, advindas dos setores similares ou de empresas concorrentes.

Ahmady, Mehrpour e Nikooravesh (2016) afirmam que a organizacao é composta por
elementos e estruturas, que sdo a combinacdo das relacfes entre 0s elementos organizacionais.
A estrutura organizacional é considerada, entdo, a maneira ou 0 método pelo qual as
atividades organizacionais sdo divididas, organizadas e coordenadas.

A composicdo da estrutura organizacional é elaborada a fim de responder questdes
como “Quem se subordina a quem?”, “Quem faz o qué?”’ e “Onde o trabalho ¢ feito?”
(WILLIAMS, 2017). A estrutura organizacional formal entdo, proporciona aos funcionarios
visualizar o contexto organizacional de uma empresa.
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Lacombe e Heilborn (2015) definiram a autoridade de linha como a autoridade que se
manifesta por meio de ordens, coordenacdo de agdes e pela cobranca de resultados, enquanto
a autoridade de assessoria (compreendida pelos 6rgdos de staff) tende a prestar assisténcia por
meio de estudos, pareceres e representagdes, tendo como objetivo o fortalecimento da chefia
organizacional. Campos e Barsano (2016) inferem que os 6rgdos de linha sdo aqueles
compreendidos pelas unidades organizacionais que tém acdo de comando e sdo ligados
diretamente a operacdo e atividade fim da empresa; enquanto os 6rgaos de staff ndo contam
com essa acao de comando, agindo apenas como conselheiros das unidades de linha.

2.2. Controladoria

A controladoria € uma disciplina, de forma geral, nova, que ao longo dos anos busca
incessantemente sua prépria identidade e uma definicdo clara, ainda ndo atingida quanto ao
seu escopo de atuacdo (BERMUDO; VERTAMATTI, 2016).

A sua origem esta ligada ao processo de evolucdo dos meios de producdo e sociais que
ocorreram devido a Revolugéo Industrial. Alguns fatores sdo considerados 0s precursores para
a sua origem: a globalizacdo das empresas, 0 aumento em relacdo ao tamanho e a
complexidade das empresas e o crescimento das relacbes governamentais (SCHMIDT,;
SANTOS, 2009).

Entende-se controladoria como o departamento que é responsavel pelo projeto, pela
elaboracdo, implementacdo e manutencéo dos sistemas integrados de informaces financeiras,
operacionais e contabeis de uma entidade, o objeto de estudo da controladoria €, dessa forma,
a informacédo e a mutacdo patrimonial (PADOVEZE, 2016).

Para Callado e Amorim (2017), a controladoria é a responsavel pelo controle do
processo da gestdo, baseando-se na contabilidade e disponibilizando diversas informagdes,
tanto de natureza operacional quanto estratégica, econdmica, financeira ou patrimonial.
Informacdes eficazes dentro da organizacdo tendem a contar com o apoio do setor de
controladoria, que de uma forma geral retne todas as informacgdes que sdo de interesse das
organizacgdes. A controladoria funciona como 6rgdo de observacéo e controle com o propdésito
de informar a cupula administrativa a situacao presente e a futura que podem colocar em risco
ou até reduzir a rentabilidade da organizacdo (ARAUJO, 2003).

Amorim, Oliveira, Manzi e Bemfica (2018), afirma que a controladoria tem como
missdo garantir o cumprimento dos objetivos da empresa, gerando informacdes relevantes e
fidedignas, a fim de otimizar os resultados econémicos organizacionais.

Com relacdo a funcdo, a controladoria tem como funcdo primaria garantir as
informacBes necessarias para que a organizacdo atinja 0s seus objetivos e tem o papel
fundamental de acompanhar as decisdes dos gestores (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS,
2014). A controladoria utiliza o sistema contabil em sua plenitude, a fim de atingir as metas
da organizacdo (PADOVEZE, 2016).

Nascimento e Reginato (2015) constatam que a controladoria também exerce a funcao
de promover o monitoramento e execucdo dos objetivos estabelecidos pela entidade,
verificando as razbes de eventuais erros de resultado que venham a ocorrer e identificando
qual seria a correcdo necessaria, de forma a assegurar que as metas futuras sejam atingidas.
Carraro e Santana (2017) complementam a ideia de que a controladoria tem grande
importancia nas organizaces, pelo fato de que busca atender as necessidades de informacdes
dos stakeholders.

A posicdo da controladoria na estrutura organizacional influencia a estrutura
organizacional como um todo, fazendo com que a controladoria, como parte da estrutura,
influencie certo poder sobre esses controles (MENDES; KRUGER; LUNKES, 2017).
Albuqguerque, Feitosa, Feitosa e Albuquerque (2015) constatam que a controladoria deve
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funcionar como 6rgao de linha ou 6rgdo de staff dentro de uma estrutura organizacional,
atuando de forma preventiva com foco sempre na otimizagdo da aplicacdo dos recursos e
controle das acOes das organizacOes frente aos seus objetivos. Independente da posicdo da
controladoria, seu foco de otimizagdo dos recursos e o de atingir as metas precisardo estar
sempre em primeiro lugar.

A partir do que foi estudado, entende-se que a diferenca de funcdo que acarretard a
colocacdo da controladoria como 6rgao de linha ou como 6rgao de staff estd apenas na
capacidade de tomada de decisdo e poder de influéncia dentro da organizagdo. E importante
destacar que independente de onde a controladoria esteja inserida na organizagdo, o seu
objetivo fim serd 0 mesmo, seja mandando informag6es como subsidiarias, seja dando ordens.
Destaca-se que quando ela for um 6rgéo de staff, tendera a ter menos autonomia, comparada a
autonomia do 6rgéo de linha.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria, descritiva e quantitativa,
respondendo aos questionamentos propostos, principalmente para a identificagdo da posicéao
da controladoria na estrutura organizacional das empresas pesquisadas.

A caracteristica exploratéria da pesquisa se deu pela escassez de pesquisa relacionada
ao tema que foi pesquisado, proporcionando uma maior familiaridade entre o assunto e o
pesquisador.

Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental, que se utiliza
de fontes secundarias, que fazem surgir os dados secundarios que podem ser encontrados em
arquivos como editoriais, leis, atas, listas, correspondéncias, escritas, entre outros
(BAPTISTA; CAMPQS, 2018; RAMPAZZO0, 2015).

Na pesquisa, foram analisados os websites das 426 empresas listadas na Brasil, Bolsa
e Balcdo (B3), os documentos la inseridos e todas as informacdes pontuadas como Uteis para a
pesquisa, no periodo de junho a setembro de 2019.

Com o proposito de atingir os objetivos da pesquisa, foram considerados 2 grupos de
variaveis.

O primeiro grupo, quadro I, refere-se as variaveis do primeiro grupo, que evidenciam
as caracteristicas organizacionais da controladoria, tais como: o indicio da existéncia da
controladoria, a visibilidade da controladoria no organograma, a natureza organizacional da
controladoria, o nivel da controladoria, a divulgacdo de informacdes sobre o controlador e a
localizacdo das informacdes da controladoria.

Quadro 1 - Variaveis relacionadas as caracteristicas organizacionais da controladoria.

Grupo | — Aspectos relacionados as caracteristicas organizacionais da controladoria
Variavel Escala de mensuragéo

Indicios da existéncia de controladoria Ordinal
Visibilidade da controladoria no organograma Binéria
Natureza organizacional da controladoria Binaria
Nivel da controladoria Ordinal
Divulga informages sobre o controlador Binaria
Localizag8o das informaces da controladoria Binaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O quadro 2 apresenta as variaveis do segundo grupo, que se referem a controladoria
nas organizagdes, com informagfes quanto a evidenciacdo formal de informacGes sobre a
controladoria, ao nivel de detalhamento das informacdes sobre a controladoria, as
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informacdes sobre o objetivo/competéncia da controladoria, as informag6es sobre a funcéo da
controladoria e, por fim, as informacdes sobre a missdo da controladoria.

Quadro 2 - Variaveis relacionadas a controladoria na organizacéo.

Grupo Il — Controladoria na organizagao
Variavel Escala de mensuracao

Evidenciacdo formal de informagdes sobre a Binaria
controladoria

Nivel de detalhamento das informaces sobre a Ordinal
controladoria

Informac6es sobre o objetivo/competéncia da Binaria
controladoria

Informac6es sobre a funcdo da controladoria Binaria

Informacg6es sobre a missao da controladoria Binaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Para que fosse possivel atingir o propdsito da pesquisa, foi elaborado um checklist,
que contemplava todas as variaveis, seguido das suas opc¢des possiveis, para identificar nos
documentos das empresas pesquisadas se elas contam com informacdes pré-estabelecidas para
pesquisa.

Com relacdo ao método de anéalise, a pesquisa utilizou do método quantitativo para a
analise dos dados, em especifico dos instrumentos estatisticos. A operacionalizacdo da
pesquisa se deu mediante a utilizacdo da estatistica descritiva.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram analisados todos os documentos disponibilizados pelas 426 organiza¢es nos
seus sites, como também os formularios de referéncia, sempre 0s mais recentes, expostos no
site da B3. Todos os dados foram organizados em planilhas do Excel e posteriormente
analisados pelo aplicativo Stata.

O grupo 1 apresenta variaveis que fazem parte das caracteristicas organizacionais da
controladoria.

A Tabela 1 aponta o quantitativo de organizagdes que ndo contam com a unidade
organizacional de controladoria, as que apenas citam, em todos os seus documentos
disponiveis, que contam com a unidade organizacional de controladoria e o0 quantitativo de
empresas que apresenta informacdes sobre tal controladoria:

Tabela 1 - Indicios da existéncia da controladoria

Frequéncia %
Nada reportam sobre a controladoria 206 48,36%
Sé citam a controladoria 123 28,87%
Disponibilizam informagdes sobre a controladoria 97 22,77%
426 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a existéncia ou ndo da controladoria, 51,64% das empresas (220 delas)
relatam ter a unidade organizacional de controladoria, porém, grande parte dos 51,64%
(28,87%) delas apenas aponta a existéncia e ndo discorre nada mais sobre; enquanto quase
metade das empresas, 206 empresas (48,36%), ndo chega a citar a controladoria em nenhum
dos seus documentos ou publica¢fes nos sitios institucionais.

A Tabela 2 evidencia a visibilidade da controladoria no organograma, empresas que
inserem a controladoria no seu organograma e empresas que nao inserem:



W SIMPGONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

Tabela 2 — Visibilidade da controladoria no organograma

Frequéncia %
Controladoria néo visivel 192 87,27%
Controladoria visivel 28 12,73%
220 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a visibilidade da Unidade Organizacional da Controladoria no
organograma, é possivel identificar que das 220 empresas que alegam contar com a unidade
organizacional de controladoria, apenas 28 inserem a unidade de controladoria no seu
organograma. Este € um quantitativo muito baixo, o que corrobora com a variavel anterior, na
qual foi possivel observar que a maioria das organizacbes sé cita que conta com a
controladoria, mas ndo detalha essa presenca ao ponto de inclui-la no organograma
institucional.

A Tabela 3 apresenta qual a natureza organizacional em que as empresas inserem a
controladoria. Das 220 empresas que contam com a controladoria (empresas que apenas citam
que ha controladoria e empresas que disponibilizam informacGes sobre a controladoria), em
apenas 102 delas, ou seja, 46,36% das 220, foi possivel identificar se a controladoria tinha
natureza organizacional de linha ou de staff:

Tabela 3 - Natureza organizacional da controladoria (linha / staff )

Quantidade %
Linha 80 78,43%
Staff 22 21,57%
102 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que apesar das 220 organizacfes apontarem que contam com a unidade
organizacional da controladoria, mais da metade delas, 118 empresas (53,64%), ndo discorre
sobre qual seria a unidade organizacional que a controladoria faz parte. Em sua maioria, as
empresas apenas apontam que contam com controladoria, limitando-se muitas vezes a
sentengas como “ha Diretoria de Controladoria” e nada mais. No que diz respeito as empresas
que discorrem um pouco mais sobre a controladoria, foi possivel perceber que a maioria
(78,43%) a coloca como 6rgao de linha.

A Tabela 4 evidencia informacdes sobre o nivel da controladoria, a qual unidade ela
estd vinculada. Faz-se necessario enfatizar que todas as diretorias foram reunidas em um
anico nivel. Houve empresas que vinculavam a controladoria a Diretoria Financeira,
Executiva ou alguma outra (110 empresas), mas todas foram reunidas e agrupadas a Diretoria:

Tabela 4 - Nivel da controladoria

Frequéncia %
Diretoria 110 50%
Nao Identificado 80 36,36%
Presidéncia e/ou Vice-Presidéncia 18 8,18%
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Conselho de Administracéo 7 3,18%
Superintendéncia 3 1,36
CEO 1 0,45%
Geréncia Administrativa 1 0,45%
220 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se que 110 das 220 empresas que informam ter a unidade organizacional de
controladoria vinculam-na a Diretoria e 80 delas ndo identificam o nivel em que a
controladoria se encontra.

A Tabela 5 aponta quais organizagdes disponibilizam informac6es do controlador,
informacdes referentes as suas funcdes, seu histérico profissional, graduacdo ou quaisquer
outras informagdes:

Tabela 5 - Disponibiliza informacGes sobre o controlador

Frequéncia %
Né&o disponibiliza 384 90,14%
Disponibiliza 42 9,86%
426 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Das 426 empresas pesquisadas, observa-se que menos de 10% (apenas 42
organizagdes) disponibiliza informacdes sobre o controlador. Faz-se necessario detalhar que
as empresas que apresentavam informacdes sobre o controlador, de forma geral, traziam
resumos sobre a vida funcional dele e algumas poucas empresas detalhavam com
profundidade as funcdes por ele exercidas.

A Ultima tabela do grupo 1, a Tabela 6, aponta qual a localizacdo das informacgdes
sobre a controladoria:

Tabela 6 - Localizacdo das informacdes da controladoria

Frequéncia %
Formulario de Referéncia 184 83,64%
Site e/ou Outros Relatorios 36 16,36%
220 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que grande parte das informacdes sobre a controladoria estd presente no
Formulario de Referéncia da organizacgdo, o que é compreensivel pelo fato do Formulario de
Referéncia exigir algumas informacdes sobre o Controle dos riscos das empresas e algumas
outras informacdes, que em sua maioria permitem que a organizacao relate a existéncia ou
ndo da controladoria.

O Formulario de Referéncia é o documento que todas as empresas de capital aberto
sdo obrigadas a enviar a CVM, que fica a disposicdo do publico em geral e conta com
informacBes do emissor, como suas atividades, historico na bolsa, fatores de risco, gestdo da
empresa, estrutura de capital, entre outros (GELBCKE; SANTOS; IUDICIBUS; MARTINS,
2018).

O segundo grupo de varidveis apresenta informacGes sobre a controladoria na
organizagdo. Esse grupo aprofunda-se nas informacOes retratadas da controladoria: quais
empresas alegam ter controladoria, quais além de inferirem que tém, apontam as informacdes
sobre a controladoria. Evidencia-se ainda qual o nivel das informacdes apresentado pelas
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empresas — com relacéo as informagGes prestadas —, quais se referem ao objetivo/competéncia
da controladoria, quais as fungdes e quais as missoes.

A Tabela 7 apresenta quantas organizagdes evidenciam formalmente as informagdes
sobre a controladoria. Percebe-se que das 220 organizagdes que contam com a unidade
organizacional da controladoria, s6 97 retratam informacgdes sobre a controladoria, menos da
metade das empresas:

Tabela 7 - Evidenciacdo formal de informag6es sobre a controladoria

Frequéncia %
N&o evidencia 329 77,23%
Evidencia 97 22,77%
426 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a totalidade de 426 empresas, vé-se que apenas 22,77% (97 empresas)
apontam informacdes sobre a controladoria, qual o seu conceito e/ou funcéo, e/ou objetivo
dentro da organizacdo, um nimero pequeno frente a importancia dada para a controladoria na
literatura.

A Tabela 8 expde qual o nivel de detalhamento das informacdes retratadas pelas
empresas sobre a controladoria; determinaram-se critérios para enquadrar as empresas quanto
ao detalhamento das informagoes.

Empresas que sO citam que a controladoria estava vinculada a determinada unidade
foram classificadas como empresas que apresentavam informacdes limitadas; empresas que
apontam que contam com a controladoria e que a controladoria apresenta determinadas
funcbes foram classificadas como empresas que apontam informacdes de forma geral; e
empresas que discorriam sobre missfes, funcbes e objetivos foram as empresas que
detalhavam informacdes sobre a controladoria:

Tabela 8 - Nivel de detalhamento das informacdes sobre a controladoria

Frequéncia %
Limitado 26 26,80%
Geral 55 56,70%
Detalhado 16 16,50%
97 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte das empresas que disponibilizam informacgdes sobre a controladoria a
disponibilizam de forma geral; apenas 16 (16,50%) das 97 empresas apresentam informacdes
detalhadas sobre a controladoria.

A Tabela 9 evidencia as informac6es prestadas pela empresa, se elas se referem ao
objetivo/competéncia da controladoria ou ndo:

Tabela 9 - Informacdes sobre o objetivo/competéncia da controladoria

Frequéncia %
Néo 14 14,43%
Sim 83 85,57%
97 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo as informacbes prestadas pelas empresas se referirem aos
objetivos/competéncias da controladoria, vé-se que mais de 80% das empresas, das 97 que
fornecem informagOes sobre a controladoria, discorrem sobre tais objetivos e/ou
competéncias, nas informagdes que expdem.

Entdo, de forma geral, as organiza¢6es apontam essas informacgdes mais basicas, como
0 objetivo da controladoria, que contempla a geracdo de informacdes Uteis e necessarias
(NASCIMENTO; REGINATO, 2015).

A Tabela 10 descreve se as informac@es prestadas pela empresa se referem a fungéo da
controladoria, exercida pela organizagéo:

Tabela 10 - Informagdes sobre a funcdo da controladoria

Frequéncia %
Néo 37 38,14%
Sim 60 61,86%
97 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo ao detalhamento sobre quais seriam as func¢des da controladoria, percebe-
se que 0 quantitativo de empresas que nao evidenciam quais seriam as informacdes a respeito
da funcéo da controladoria € maior do que as empresas que discorrem sobre as informacoes da
funcdo da controladoria, 37 empresas. Percebe-se que hd uma preocupacdo por parte das
empresas de evidenciar quais 0s objetivos e competéncias da controladoria, mas ha uma
preocupacao menor em detalhar quais seriam as suas funcdes.

As fungdes da controladoria seriam basicamente as de garantir as informacgdes
necessarias para as organizacOes atingirem o0s seus objetivos e 0 acompanhamento constante
das decisbes dos gestores (SCHMIDT et al., 2014).

A (ltima tabela do grupo 2, Tabela 11, aponta se as empresas apresentam informacées
referentes a misséo da controladoria:

Tabela 11 - Informacdes sobre a missdo da controladoria

Frequéncia %
Néao 80 82,47%
Sim 17 17,53%
97 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a descricdo da missdo da controladoria, percebe-se que had um
quantitativo ainda maior de empresas que ndo informam quais seriam essas missdes, 0 que
permite que se afirme que ndo é possivel identificar, por meio dos documentos ofertados pela
maioria das empresas, qual seria a missdo que a controladoria exerce dentro da instituicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o proposito de compreender a posicao hierarquica que a controladoria exerce nas
empresas listadas na B3, levando em consideracdo as empresas que estavam listadas no més
de julho de 2019 (més em que se coletaram as informacdes sobre as empresas), essa pesquisa
foi desenvolvida de forma quantitativa, mediante a aplicacdo de um checklist, onde foram
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mapeadas informacOes relacionadas as caracteristicas organizacionais de controladoria e a
controladoria propriamente dita.

A pesquisa proporcionou uma visualizacdo real da controladoria no contexto
organizacional, onde viu-se que apesar da énfase dada na literatura de forma geral e na
academia, a controladoria ainda ndo é explicitada e comentada, de forma detalhada, nas
organizagdes. Discorre-se constantemente sobre a importancia que ela apresenta, mas poucas
séo as organizacOes que relatavam efetivamente sobre.

Viu-se que existe sim a controladoria dentro das organizacdes, porém, pouco se fala
em todas as empresas pesquisadas. A literatura propde o qudo essencial ela é, mas poucas
informacdes sdo ofertadas pelas organizacdes sobre isso, enfatiza-se que com o seu uso ha a
otimizacdo dos resultados econdmicos, mas os resultados surgem, mesmo quando as
organizagdes ndo discorrem sobre a tal controladoria (AMORIM; OLIVEIRA; MANZI;
BEMFICA, 2018; SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2014).

Concluiu-se, que das 426 empresas pesquisadas, empresas que no periodo da pesquisa
faziam parte da B3, apenas 102 dessas empresas informaram a posicdo hierdrquica da
controladoria; e das 102 empresas, 80 apontaram que a controladoria ocupa a posi¢céo
hierarquica de linha, dentro do contexto da estrutura organizacional. Observa-se que ha uma
preocupacdo na literatura de se debater e compreender o tema, mas constatou-se que as
empresas, de forma publica, ndo disponibilizam essas informag6es, denominadas relevantes
pelos autores que discorrem sobre o tema.

E importante destacar que durante a pesquisa identificou-se que nenhuma das
empresas determina, em seu relatorio, de forma clara e explicita, qual a posi¢do hierarquica
que a controladoria exerce; nenhuma das empresas apontou em quaisquer dos seus
documentos que a controladoria funcionava como 6rgédo de linha ou de staff. Foi necessario
fazer indugdes frente aos textos disponibilizados pela empresa, para compreender qual seria a
posi¢cdo ocupada pela controladoria. Foram inferidas frases que retratavam: “A companhia
mantém em sua estrutura organizacional a area de controladoria, subordinada a Diretoria.”;
por meio do trecho, inferiu-se que a controladoria, na empresa em questao, esta inserida como
um orgédo de linha, subordinada a Diretoria.

Outra empresa retratou em seu Formulario de Referéncia que, de forma geral, esse foi
o documento que mais trouxe informagdes sobre a controladoria: “A Diretoria-Financeira,
principal area responsavel pelas demonstracdes financeiras, conta com o0 suporte da
Controladoria.”. Assim, foi possivel inferir que a controladoria, nessa outra empresa, funciona
como orgdo de staff, ligada também a Diretoria, mas agora, diferente do primeiro recorte que
foi feito, funciona como um dérgéo de suporte da companhia.

Quando a empresa tornava claro e explicito o seu organograma, estrutura bem escassa
entre os documentos disponibilizados pelas empresas, conseguia-se identificar de forma mais
notdria qual a posicdo que a controladoria ocupava, quando ndo, restava a inferéncia aos
trechos pertinentes.

A literatura apontada no referencial tedrico aborda a essencialidade dos organogramas
e das estruturas organizacionais, funcionando como mapa de distribuicdo de funcées e niveis
hierarquicos das empresas, mas assim como a controladoria, tal instrumento, utilizado
comumente para 0 apoio a gestdo, nao € disponibilizado publicamente pelas empresas.

Percebe-se entdo que o interesse de demonstrar e detalhar o seu organograma, por
parte das empresas, ainda € muito escasso, e quando se fala em exibir a controladoria nesse
organograma, 0 numero cai ainda mais, deixando até duvida quanto a real ado¢do da
controladoria por parte das organizagoes.

Grande parte das empresas apresentavam informagdes de que a controladoria “fornece
indicadores para tomadas de decis6es, detectando fatores que possam influir nos resultados da
Companhia.”; ou algumas outras informavam que a controladoria “assegura a qualidade e
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integridade dos relatérios financeiros, supervisiona e coordena a area de contabilidade e zela
pela qualidade, adequagdo e efetividade de controles externos e internos”, limitando-se a
frases curtas.

Recomenda-se que futuras pesquisas realizem contato com as empresas que nao
disponibilizaram organograma ou informacfes relacionadas a controladoria, para tentar
compreender qual a posicao hierarquica ocupada por ela e para buscar conhecer mais sobre
quais realmente sdo os objetivos/competéncias, funcdes e missdes da controladoria.
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