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RESUMO

Este estudo propbe medida de escala baseada em valores e atitudes intrinsecos ao ambiente
organizacional apta a medir a cultura compliance disseminada e a estrutura de defesa
organizacional contra os eventos fraudulentos e regulatorios. A partir da hipdtese de que
compliance representa um fator preponderante na mitigagéo aos riscos, foram conduzidos testes
para medir a eficiéncia de compliance no cenario corporativo nacional. A amostra foi composta
por profissionais de empresas brasileiras (G1) e um recorte especial realizado em empresas de
grande porte listadas na Bovespa (G2), como forma de ampliar o potencial explicativo do estudo
e possibilitar a possivel influéncia da caracteristica da amostra nos resultados da pesquisa. Os
resultados dos testes demonstraram validas as escalas desenvolvidas com nivel de fiabilidade
aceitavel de precisdo para os instrumentos de medida de compliance e de capacidade para
resposta ao risco. Na relacdo entre as variaveis, o teste de Spearman confirma a existéncia de
correlagéo positiva e significativa entre elas, demonstrando, segundo forca e dire¢do moderadas,
guanto menor o risco melhor a intensidade compliance avaliada. E apesar de ndo rejeitar a
hip6tese do estudo, os achados sugerem que os esforcos para o efetivo compliance no Brasil
ainda sejam incipientes. Os resultados denotam uma contrariedade da forca com que a proposta
compliance se apresenta ao meio corporativo nacional. A explicacdo pode estar relacionada na
pressuposicao do tema associado a instituto juridico de formalidade prescrita que pode gerar uma
condicdo extremamente fragil para a organizacao.

Palavras-chave: Compliance; Fraudes e riscos regulatérios; Escala de medida.
1. INTRODUCAO

O uso de compliance como estratégia disponivel da organizacdo promete garantir,
segundo Costa (2012), a acdo de mitigar os riscos e prevenir a corrupcdo e fraudes nas
organizagbes. O termo tem sido utilizado, inclusive, para transpassar a ideia de
comprometimento ético e organizacional. O estado de agir, de estar em conformidade com as
regras e padrdes preestabelecidos, torna compliance uma ferramenta a disposi¢ao da organizacao
que procura auxiliar no combate e prevencdo das perdas financeiras e prejuizos de imagem em
razdo das falhas cometidas por quebras de regras e valores. Desde os escandalos de fraudes que
envolveram empresas como a Enron, em 2000, até os casos mais recentes advindos com a
Operacdo Lava Jato da empresa brasileira Petrobras, lancam luz sobre o problema antiético no
mundo dos negdcios e denotam, principalmente, as falhas dos instrumentos de controle ou a falta
deles no combate e prevencdo a erros intencionais nas organizacoes.
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De fato, os problemas gerados por atos em desacordo com a moralidade, €ética e regras
afetam fortemente as relacbes de negocios. Segundo a Association of Cientified Fraud
Examiners (ACFE, 2016), acOes fraudulentas podem corresponder a 5% da receita anual de uma
corporacdo, exigindo controle e gerenciamento mais efetivo das organizacfes a oportunidade de
ocorréncia desses riscos. No Brasil, o esquema da Petrobras revelado pela Operacdo Lava Jato,
maior caso de corrup¢do em investigacdo no Pais, ganha repercussdo internacional por sua
dimensdo em valores e partes envolvidas, que vao desde partidos politicos, funcionarios publicos
e empresas brasileiras (PORTO, 2016). A Lei 12.846/2013, também denominada de Lei
Anticorrupcdo, deu visibilidade institucional ao compliance no Pais (BRASIL, 2013). Trapp
(2015) ensina que foi a partir deste regulatério que as organizacOes brasileiras passaram a
demandar maior atencdo para implantacdo de instrumentos de controle, como a adoc¢do de
programas de compliance, que atribuam maior seguranca ao relacionamento com as corporagoes.

Contudo, consideram-se limitadas as abordagens académicas de comprovacdo sobre a
eficacia do compliance no processo de mitigacdo ao risco, como fraudes e ac¢fes de quebras de
condutas, 0 que, por si, justifica a realizacdo desta pesquisa. Por isso, espera contribuir neste
estudo no sentido de avangar na investigacdo acaso os esforcos de compliance no Brasil tém
representado, de fato, uma solucdo na reducdo da probabilidade de ocorréncia das fraudes
corporativas e riscos regulatérios. Por conseguinte, esta tem sido a questdo que se apresenta no
estudo: as praticas de compliance, conforme disseminadas nas empresas brasileiras,
representam efetivamente um fator preponderante no processo de mitigacao aos riscos?

O objetivo desse estudo tem como proposta desenvolver medida de escala baseada em
valores e atitudes intrinsecos ao ambiente organizacional apta a medir a cultura compliance, bem
como a estrutura de defesa organizacional quanto a probabilidade de ocorréncia dos eventos.

Esta pesquisa adota como hipdtese a observacdo de que compliance representa um fator
preponderante na mitigacao aos riscos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Estimulos ao Compliance Individual

A definigdo de compliance se coloca muito direta e elementar (TARANTINO, 2008).
Significa, antes, um estado de agir em conformidade com as leis, regulamentos, protocolos,
padrdes e especificacdes estabelecidos. Miller (2014) concorda que o esforgo de compliance se
concentra para assegurar o cumprimento legal de todas as normas aplicaveis a organizacdo,
sendo uma ampla aderéncia as normas e procedimentos definidos previamente (CVM, 2015).

Dessa forma, compreende-se que este estado de agir em conformidade as regras e padrdes
preestabelecidos, deve ser parte integrante da cultura organizacional que se relaciona
fundamentalmente a ética e ao comprometimento organizacional (BCBS, 2005), dando respeito a
todos dentro da organizagdo e visto como parte do ambiente corporativo. E a internalizacio de
valores pessoais para a formacdo de cultura ética (WEBER, 1993 apud CHERMAN; TOMEI,
2005), através de programas consistentes para constru¢cdo de uma cultura organizacional que
segue orientada na integridade, conforme Verhezen (2010), mais que uma politica meramente de
conformidade. Ora, ndo é possivel abordar a discussdo gerada sobre a condicdo ética
empresarial, sem antes considerar as referéncias normativas elaboradas para a regulacdo dos
organismos corporativos na promogéo da integridade empresarial, cujo fim se propGe a alcancgar
a preservacao ética e da moral corporativa. O Foreing Corrupt Practices Act (FCPA) e a Anti
Bribery Act tornam-se um conjunto de normas implacaveis no combate as préaticas antiéticas, e 0
instituto de compliance tem seu destaque a partir desses dois normativos (TRAPP, 2015).

Para o cenario nacional, o compliance ganhou visibilidade institucional com a publicacéo
da Lei 12.846/2013, também chamada Lei Anticorrupc¢éo, trazendo de forma concreta a previsao
legal de programas de integridade (compliance), para que as empresas combatam os desvios de
condutas de seus membros, minimizando os riscos de puni¢des decorrentes de atos ilicitos
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praticados. Contudo, alguns questionamentos surgem no tratamento desses parametros que
introduziram a figura de compliance como instituto juridico, especialmente, por vincular o
comprometimento da organizacdo baseado em incentivos extrinsecos, como a propria reducdo de
pena em caso da presenca de um programa implementado. Por isso, Sdo oportunas as
consideracbes de Wellner (2005) e Stucke (2013) sobre a definicdio de valores e
comprometimento ético para o desenvolvimento de uma cultura organizacional, o values-based,
como elemento para a efetividade de um programa de compliance. Ou seja, conforme cita Xavier
(2015), a empresa quer de fato ser ética, e ndo apenas se proteger das penalidades impostas por
lei. Dessa forma, consideram vélidas as afirmacfes de Katz e Kahn (1974 apud PORTO;
TAMAYO, 2005), de que organizacGes que se baseiam exclusivamente em formalidade prescrita
possuem uma estrutura extremamente fragil, e que os elementos estimulantes do comportamento
individual constituem um desempenho acima dos requisitos de papel.

O tema remete a evolucdo dos valores organizacionais sem separar a ligacdo com 0s
valores pessoais trazidos por cada membro: fundador, gerentes, trabalhadores (TAMAYO,
2008). E a necessidade de abordar os valores pessoais (compliance individual) como
mecanismos de transformagdo da realidade organizacional. Isto remonta a esséncia sobre o
estado de agir individual de cada membro-célula para compreender as distor¢fes sobre os valores
organizacionais do grupo, pois, esta-se a tratar de principios e crencgas antes de tudo (TAMAYO;
GONDIN, 1996). Dessa forma, a transformacdo da cultura organizacional em compliance,
fundamentalmente ética e comprometida, depende fortemente dos aspectos motivacionais
percebidos por cada membro integrante. Assim, compreende que todo esforco da organizagédo
para o ambiente de conformidade produz valores positivos, caso as motivacdes que sustentam 0s
valores pessoais interajam com o foco estabelecido pela organizacéo.

2.2 Aspectos Extensiveis como Resposta ao Risco

Bergamini Junior (2005) recorda que risco € um fato da vida corporativa e que as
empresas precisam adotar medidas para geri-los. Essa definicdo para risco esta de acordo com 0s
preceitos orientados pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) (DANTAS et al, 2010). A proposta do COSO através do documento Enterprise Risk
Management (COSO ERM), estabelece medidas para o tratamento adequado ao risco
corporativo, sendo ampla e aplicavel as organizacGes por meio de conceitos importantes de como
manter o risco compativel com o apetite da organizacdo. Dessa maneira, 0 risco corporativo
requer gerenciamento que pressupde estagios para a administracdo do correspondente evento nas
atividades empresariais, sendo: a) a identificacdo do risco pelo qual enfrenta a empresa; b) a
medida de impacto potencial do risco identificado; e c) a decisdo se cada risco relevante possa
ser minimizado (FAMA; CARDOSO; MENDONCA, 2003).

E a etapa do processo de tratamento aos riscos, de acordo com Brito (2007), e se refere &
identificacdo e a avaliacdo dos eventos considerados inaceitaveis pela organizacdo para adogéo
das medidas de resposta adequada. Para tanto, segundo o COSO ERM (2007), a administracdo
precisa avaliar o efeito sobre a probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco sobre a
organizagdo. Assim, no caso particular desse estudo sobre a abordagem dos riscos corporativos
mais relevantes a fungdo compliance no Brasil (KPMG, 2015a; KPMG, 2015b), interessa a
capacidade de resposta da organizacdo aos riscos de fraudes e regulatorios como forma de
resguarda-la dos estragos financeiros, de imagem e de quebra do ambiente promovidos por tais
riscos, fortalecendo o debate sobre a necessidade de investimento em compliance como solucdo
estratégica disponivel no combate e prevencdo aos eventos de condutas de ndo conformacao
(PERERA; DE FREITAS; IMONIANA, 2014).

Ressalta-se que o0 risco por ser considerado um perigo, uma probabilidade ou
possibilidade de um infortdnio, insucesso ou resultado indesejado (VESELY, 1984), as fraudes,
por sua vez, remontam-se decisivamente a fatores internos a que a corporagéo segue exposta.
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Partindo de sua etimologia, a corrupcao é definida como o proprio rompimento ou desvio
em relagdo a um codigo de conduta moral ou social. A palavra deriva do termo latim
corruptionis, resultado da conjugacdo de dois termos cum e rumpo, significando romper
totalmente, quebrar completamente (MARTINS, 2008). Nesse contexto, Wells (2008) atribuiu a
esses riscos um ato realizado pelo individuo que, aproveitando-se de seu cargo ou posicao
interna, obtém vantagem pessoal em detrimento da organizacao que ele representa.

As diversas formas fraudulentas conhecidas do meio corporativo — “Arvore da Fraude”
(ACFE, 2010), explicam o carater demonstrativo das a¢Ges, para que as organizagcdes focalizem
no desenvolvimento dos meios adequados a blindagem desses eventos. Muito embora, o
fortalecimento dos mecanismos de controle, por si, podem ndo ser capaz de tornar a organizagéo
a prova de desvios de conduta, sem antes conceber pela aderéncia entre a ética individual e
coletiva do ambiente interno (SANTOS et al, 2012).

3. METODOLOGIA
3.1 Método

Para atingir o objetivo proposto no estudo é necessario entendé-lo como um evento
qualitativo a partir de uma abordagem quantitativa. Pretende-se traduzir em nimeros a percepgao
do ambiente corporativo para execu¢do da analise dos dados. Logo, a abordagem metodoldgica
aplicada nesta pesquisa se caracteriza como quantitativa baseada em levantamento de dados
através de questionario, cujas perguntas se apresentam bem objetivas e estruturadas com o uso de
escala likert de cinco pontos.

De acordo com Grinnel (1997 apud SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 4),
embora o enfoque quantitativo guarde fases similares como o enfoque qualitativo, a abordagem
se vale do levantamento de dados para provar hipdteses baseadas na medida numérica e da
andlise estatistica para montar padrées de comportamento. Na conducdo da pesquisa, foram
elencadas duas variaveis consideradas, o Nivel de Intensidade Compliance (x), e como variavel
dependente (y), Resposta ao Risco. A abordagem metodoldgica, nesse caso, dar-se de maneira
quantitativa com uso de variaveis definidas como qualitativas, cuja mensuracdo obedece aos
correspondentes atributos/caracteristicas distribuidos em escala ordinal.

3.2 Mensuracdo das Variaveis: Preparacao para as Escalas Compliance e Risco

As variaveis desta pesquisa s@o do tipo qualitativas por suas caracteristicas presentes
(atributos), as quais obedecem a uma relacdo de ordem (variaveis ordinais). E conforme sua
natureza ndo métrica, a mensuracdo das variaveis escalares ocorre a partir da conversdo dos
atributos e respectivos pesos obtidos, de modo que a maneira como estas sao medidas determina
as técnicas estatisticas apropriadas.

Na intencdo de se alcangar uma medida confidvel do nivel de intensidade compliance
associado a capacidade da organizacdo em responder aos riscos (segundo a probabilidade de
ocorréncia), desenvolve-se um instrumento de coleta capaz de medir a cultura compliance na
organizagao sobre a agdo mitigadora da ocorréncia dos riscos, mediante a percepgao dos sujeitos
pesquisados com a utilizacdo de questdes, cujas respostas ndo seriam possiveis obté-las sendo
através deste procedimento.

3.2.1 Medida para Cultura Compliance (Escala NIC)

A escala do Nivel de Intensidade Compliance (NIC) esté dividida em duas se¢des, sendo
na primeira secao, os respondentes sdo instigados a apontar seu entendimento sobre 0s conceitos
e operacionalizagdo do compliance corporativo. Na secdo 2, os respondentes séo provocados a
externar a chance de ocorréncia de riscos para a compreensdo do nivel de controle disseminado
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na organizagdo que oportunize a mitigacdo do evento. Sdo os valores e atitudes diante de
compliance. Na se¢do 1, o instrumento esta estruturado, segundo as diretrizes para programas de
compliance: Good Practices on Internal Controls, Ethics and Compliance (OCDE); Resource
Guide to the US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); Six Principles to Prevent Bribery (UK
Bribery Act) e o Programa de Integridade da CGU (2015). Nesta secdo, os respondentes séo
instigados a indicarem o grau de concordancia quanto as afirmacgbes constantes sobre o0s
elementos conceituais imprescindiveis para um compliance organizacional em uma escala
invertida de 5 pontos: 1. Concordo Integralmente; 2. Concordo Parcialmente; 3. Indiferente; 4.
N&o Concordo Parcialmente; 5. Ndo Concordo Integralmente; em que, quanto maior a pontuacéo
alcancada, menor o grau de compliance.

Na secdo 2, os respondentes sdo instigados a cenarios éticos questionaveis para se medir
0 grau de atitude (valores) em relacdo a compliance individual. Adaptacdo da Escala de
Longenecker et al. (2006), sob a traducéo e ajuste dirigidos por Terra (2015). A abordagem nesta
secdo compreende a dimensdo dos (vi) valores e atitudes diante de compliance, em que se
imprime o valor do individuo que interfere na organizacdo. A se¢do esta disposta em uma escala
de 5 pontos: 1. Inaceitavel; 2. Poucas Vezes Aceitavel; 3. Indiferente; 4. Muitas Vezes Aceitavel;
5. Totalmente Aceitavel, indicando quanto maior o resultado, pior é a percepcdo dos
respondentes em se tratando de compliance. Por fim, estabelece como critério para avaliar a
intensidade compliance, aplicando um escore com base na média de todos os indicadores
(atributos) das dimensdes de compliance estudadas para a formacao da escala NIC.

Quadro 1 — Classificacdo da escala compliance (NIC)

Escore indice NIC Analise da Frequéncia
1 1 Alta
2 1-2 Média
3 >2 Baixa

Fonte: Elaboragdo propria.

Assim, vislumbra para o primeiro escore (1) um NIC de alta frequéncia, quando o
resultado for igual a 1 no indice da média das respostas da escala, o escore (2) para um NIC de
média frequéncia que varia entre os intervalos 1 — 2 das médias das respostas para o referido
grupo e, o escore (3) para um NIC de frequéncia baixa, quando superar o ponto 2 do intervalo, ou
seja, o resultado da média for maior que 2 no indice da escala. A ideia é classificar a organizacao
com base na estrutura de compliance encontrada, indicando quanto mais proximo de 1 na escala,
maior a intensidade compliance.

3.2.2 Medida para Risco (Escala MIT)

A disposicédo para escala de Risco (MIT) esta representada na se¢éo 3 do instrumento de
coleta. Nesta secdo, os respondentes sdo provocados a externar a chance (probabilidade) de
ocorréncia de riscos para a compreensdo da intensidade de compliance disseminado na
organizagao que oportunize o nivel de resposta mitigadora do evento.

A secdo se estrutura, conforme os parametros do COSO ERM (2007) suportados na
perspectiva sobre a avaliacdo do impacto e probabilidade do evento para determinacdo da
resposta adequada. Também, nas mencdes de Paulo et al. (2007), segundo a mensuracdo da
probabilidade de ocorréncia dos riscos, €, por fim, em orientacdes decorrentes da pesquisas da
KPMG (2015a; 2015b), apresentando o tipo de risco mais relevante para a funcdo de compliance
no Brasil. Espera-se que a escala de risco (MIT) satisfaca razoavelmente a mensuracéo do risco
de fraude e regulatorio da organizacéo, ressaltando que a oportunidade de ocorréncia faz concluir
sobre a eficacia ou ndo dos controles adotados. Assim, reconhecendo que néo se podem isolar 0s
resultados tdo somente ao compliance, por que a gestdo de risco compete ao conjunto integrado
de atividades de controle (SCI), elegem-se aqueles riscos considerados mais relevantes e de
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maior impacto para a funcdo de compliance no Brasil, segundo a KPMG (2015a): (i) trabalhistas,
segurancga do trabalho, tributdrio e previdenciario; (ii) fraudes, como apropriacdo indébita, e
corrupc¢do. Portanto, a mensuracdo do risco, segundo a probabilidade de ocorréncia, segue
recomendacdo encontrada nos estudos de Paulo et al. (2007), quanto a classificagdo oportuna da
probabilidade de ocorréncia de risco, considerando o grau de frequéncia (em escala de 5 pontos):
1. Muito Raro; 2. Raro; 3. Eventual; 4. Frequente; 5. Muito Frequente.

No processo de avaliacdo da escala MIT, aplica-se a mesma regra adotada na construcao
da escala NIC, estabelecendo o indice correspondente a média alcancada das respostas dos
indicadores aplicados sobre a estrutura de controle da organizacdo baseado na probabilidade de
ocorréncia do risco de fraude e regulatorio.

Quadro 2 — Classificacdo da escala de Risco (MIT)

Escore indice MIT Analise da Estrutura de Controle
1 1 Estavel
2 1-2 Regular
3 2-3 Instavel
4 3-4 Muito Instavel
5 >4 Totalmente Insegura

Fonte: Elaboragdo propria.

O interesse € classificar a organizacdo com base em sua capacidade de responder aos
riscos de fraudes e regulatorios, imprimindo qudo mais proximo de 1 na escala, melhor o esforco
da organizacdo em responder aos eventos. Dessa forma, o escore (1) é caracteristico para um
nivel de resposta aceitavel ao risco, que ndo quer dizer “excelente” (devido a forga e o impacto
do evento que resta total intolerdncia na chance de sua ocorréncia); o escore (2) que faz alusao ao
nivel de resposta para uma estrutura de controle que ja aponta uma seguranca regular diante da
oportunidade de ocorréncia de eventos desastrosos; o escore (3) no nivel de resposta, conforme
uma estrutura comprometida diante da probabilidade moderada de ocorréncia dos riscos na
organizacdo; o escore (4) do nivel de resposta para uma estrutura fragilizada diante de alta
probabilidade de ocorréncia do evento na organizacdo, e escore (5) do nivel de resposta para
auséncia total de controle, em que a ocorréncia de fraudes e outros riscos serao inevitaveis.

Por conseguinte, o instrumento de coleta se encerra em quatro se¢des. As duas primeiras
abordadas no inicio desta secédo estdo formuladas com as questdes do tipo Likert (assertivas) para
atender a variavel independente (x) compliance. A terceira secao contém conjunto de afirmativas
para examinar o grau de probabilidade de ocorréncia de risco referente a variavel dependente (y)
resposta ao risco. E, a Gltima secdo esta formulada para analisar as variaveis demograficas.

3.3 Populacédo e Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa esta delimitada a partir dos profissionais de empresas que operam
no Brasil. Abre-se um recorte especifico na populagdo-alvo (G2) para admitir profissionais de
empresas de grande porte classificadas pelo faturamento e que estejam listadas na
BM&FBovespa. A ideia € comparar o desempenho com o primeiro grupo da amostra (G1) sem
recorte especifico, analisando o comportamento desses profissionais que trabalham em
corporagdes que, em tese, tem estratégia definida diferenciada de fazer gestdo, de estrutura de
controles internos e de transparéncia exigidas para organizacfes de capital aberto, além de se
estd diante de corporagdes de melhor nivel de governanga corporativa quando se referem a
empresas de porte maior (SILVEIRA, 2004).

Para este recorte especial, foram escolhidas empresas de capital aberto que tiveram suas
acoes ou titulos negociados na Bolsa de Valores em (2016), considerando os segmentos do Novo
Mercado e Tradicional e cuja receita bruta de vendas auferida no ano-calendario anterior (dados
de 01/01/2015 a 31/12/2015) tenha ultrapassado os R$ 300 milhdes, segundo critério do BNDES
para classificar empresas de grande porte. Dentro do grupo especial G2, ndo fazem parte do rol
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de estudo as empresas listadas na Bovespa que atuaram nos setores: i) financeira; ii)
telecomunicacdes; iii) empresas com caracteristicas de utilidade publica (saneamento, gas e
energia elétrica); iv) concessionarias de obras e servigcos publicos para exploracéo de rodovias; V)
companhias para distribuicdo de medicamentos; vi) petrdleo, gas e bicombustiveis. O resultado
da selecdo para o grupo G2 compreendeu ao final, 121 empresas dentro do critério proposto.

3.4 Coleta e Tratamento dos Dados

A pesquisa foi realizada com profissionais de empresas brasileiras, acessados através da
rede social profissional Linkedin, redes sociais de relacionamentos em grupos fechados
(Facebook e WathsApp), canal disponibilizado pelas corporaces, e entrevistas.

Ao todo, foram enviados 943 (novecentos e quarenta e trés) questionarios distribuidos
entre os dois grupos amostrais (G1 e G2) dedicados as diversas atividades corporativas: de
monitoramento e fiscalizacdo, financeira e contabil, administrativa e recursos humanos,
informatica, comercial, vendas e marketing, entre outras. O interesse € capturar a quem se dedica
principalmente na parte operacional, por esperar deles a compreensdo mais real possivel da
vivéncia e cultura corporativa do que dirigir a pesquisa baseado em opinido de quem somente
administra e toma decisdes. A amostra final (n) foi composta por 234 (duzentos e trinta e quatro)
profissionais que concluiram o questionario da pesquisa (disponibilizado entre o periodo de
02/12/2016 a 28/12/2016). As respostas foram utilizadas em sua totalidade, denotando que o
tamanho da amostra consta do total de registros obtidos (n = 234), sendo de 135 para 0 grupo
(G1 =135) e 99 para o grupo (G2 = 99).

Outro ponto forte desta pesquisa, além do tamanho da amostra, deve-se a pluralidade dos
respondentes que sdo de todas as regides do Brasil com grandes variedades de profissionais, de
diversas areas, idades e vinculados a diferentes tamanhos e tipos de negdcio.

Antes da aplicacdo do questionario, procedeu-se a dois pré-testes com um pegqueno grupo
semelhante a amostra, cujo objetivo vislumbrou apurar a validade do instrumento de coleta,
verificando a objetividade e compreensibilidade das questdes elaboradas sob o exame da
aplicabilidade funcional e pratica do questiondrio na intencdo de se afastarem erros de
interpretacdo e confusdo no contato com as perguntas. Para o tratamento dos dados, utilizou-se a
técnica multivariada de andlise fatorial (KMO) e teste de Alfa de Cronbach para a validade e
consisténcia interna das escalas, além da andlise de correlacdo de Spearman e distribuicdo de
frequéncia. Por fim, o processamento dos dados ocorreu por meio do software IBM SPSS Statistics 22,
mediante a extracdo das respostas validas obtidas pelo formulario do Google Form.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentadas a analise e a descricdo dos dados coletados na aplicagédo da
pesquisa, de acordo com a sequéncia: a) participantes; b) analise da validade e confiabilidade do
instrumento; c¢) analise do comportamento da amostra.

4.1 Participantes

A caracteristica e perfil dos participantes configuram um dos pontos fortes desta
pesquisa. Os respondentes sdo de todas as regides do Brasil com profissionais de diversas areas,
idades e vinculados a empresas de diferentes tamanhos e tipos de negocio. Na distribuicdo dos
dados por grupo amostral, prevalece, porém de maneira equilibrada, a participacdo do publico
feminino nos dois grupos amostrais, com 51,1% para o grupo G1 e 50,5% da participacdo para o
grupo G2. Em relagdo a idade dos respondentes, a maior parte deles se concentram entre 21 a 40
anos de idade, compreendendo 71,1% para o grupo G1 e 77,8% para o grupo G2.

Por fim, destacando a caracteristica da amostra, os dados se distribuem em 135 (=58%)
registros de respondentes pertencentes ao grupo G1 de profissionais de empresas sem recorte,
enquanto que 99 (=42%) dos registros de participantes pertencem ao grupo G2 de profissionais
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de empresas listadas na Bovespa consideradas de grande porte. A respeito destas empresas do
grupo G2, 66,7% se referem ao segmento Tradicional, e 33,3% ao segmento do Novo Mercado
Bovespa.

4.2 VValidade e Confiabilidade do Instrumento

Esta secdo confirma a aplicabilidade do questionario sobre os conhecimentos tedricos e
operacionais de compliance, bem como as habilidades organizacionais para o enfrentamento aos
riscos decorrentes de fraudes e regulatérios com base na probabilidade de ocorréncia do evento.

Para determinar a validade do instrumento de escala NIC, procedeu-se a analise fatorial
dos dados com a intencdo de identificar os fatores comuns na relagdo entre as variaveis tratadas.
O resultado KMO na anélise da escala NIC com os 11 itens (atributos) avaliados destinados a
medicéo da intensidade compliance foi de 0,79 para dois fatores considerados, sendo o primeiro
de carater positivo a medida que o assunto explorado busca a aplicacdo de conceitos de
compliance e o segundo fator explicando o aspecto negativo por sugerir temas relacionados a
condutas de ndo conformidade em ambiente corporativo. Na analise dos componentes principais,
foram retidos dois fatores com autovalor superior a 1 que explicam cerca de 49,74 % de
variabilidade total. O teste de esfericidade de Bartlett para a escala NIC foi significativo
(Sig<0,05), demonstrando que as varidveis estdo correlacionadas significativamente e a matriz de
identidade e favoravel a analise.

Tabela 1 — Resultado do teste de validade KMO e Bartlett para escala compliance (NIC)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem 79
Aprox. Qui-quadrado 643,860
Teste de esfericidade de Bartlett  Df 55
Sig. ,000

Fonte: Elaboracdo propria

O resultado do teste KMO confirma para uma adequacdo a nivel moderado sobre os
dados obtidos no tratamento através da técnica de analise fatorial (com indice 0,7 a 0,8),
convencendo-se a partir de Favero et al. (2009), de quanto mais préximos de 1, mais adequada é
a utilizacdo da técnica. A técnica KMO avalia a adequacdo da amostra em relacdo a técnica
fatorial. A interpretacdo definida pelo resultado das cargas fatoriais tratadas, apds rotacdo dos
fatores pelo método oblimin na identificacdo da cultura de compliance mensura para o Fator 1: a
forca (intensidade) sobre as praticas organizacionais que se voltam a construcdo ideal de um
ambiente de conformidade (aspecto positivo), enquanto que o Fator 2: a forca desses valores
medidos sobre o comportamento do individuo diante de problemas de n&o conformidade
(aspecto negativo).

Assim, a disposicdo dos itens da escala NIC assevera para medida coerente que afaste
respostas aleatérias no contato do respondente com questdes aplicadas em fatores diferentes.
Nesse sentido, organizando o instrumento a partir do tamanho da carga dos fatores (output)
resultante da andlise fatorial, tem-se a disposicéo dos itens relacionados por hierarquia de fator,
cuja adequacéo orientada nos resultados dos testes KMO com variacdo dos dados em 49,74% e
uma significancia para o teste de esfericidade de Bartlet, preserva-se todos os atributos da escala,
inclusive aqueles de menor carga apresentado pelo teste, resultando valido o instrumento.

Para determinacdo do nivel de confiabilidade da escala NIC, procedeu-se ao coeficiente
a de Cronbach suficiente para encontrar uma estimativa da confiabilidade do questionario
aplicado, dado que todos os itens do instrumento de coleta utilizam a mesma escala de medicdo,
sendo o Alfa calculado a partir da variancia dos itens individuais e das covariancias entre os itens
para avaliar a consisténcia da escala inteira. O resultado do teste indicou um nivel aceitavel de
confiabilidade do constructo em vista do Alfa de Cronbach superior a 0,7 (Alfa igual a 0,74).
Com isto, pode-se inferir como boa fiabilidade da escala construida.
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Tabela 2 — Resultado do teste de confiabilidade Alfa de Cronbach para escala compliance (NIC)

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em N. de itens
itens padronizados
74 74 11

Fonte: Elaboracdo propria

Confirma a consisténcia interna com base no Alfa igual a 0,70 a 0,82 esperado para as
ciéncias sociais e humanas (MOROCO; GARCIA-MARQUES, 2006).

Em relacdo a determinacdo da validade e confiabilidade da segunda escala proposta na
pesquisa, escala de risco (MIT), procedeu-se a andlise fatorial dos dados com a intencdo de
identificar os fatores comuns na relagdo com as varidveis tratadas. O resultado do teste fatorial
representou na medida de adequacao da amostragem considerada alta com KMO proximo de 0,9
(KMO = 0,87) para um unico fator com variancia explicada de 44,31%. O teste de esfericidade
de Bartlett para a escala foi significativo (Sig<0,05), demonstrando que as varidveis estdo
correlacionadas significativamente e a matriz de identidade é favoravel a analise.

Tabela 3 — Resultado do teste de validade KMO e Bartlett para escala ao risco (MIT)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,87
Aprox. Qui-quadrado 650,781
Teste de esfericidade de Bartlett Df 36
Sig. ,000

Fonte: Elaboragdo propria.

Na demonstracdo dos itens por carga fatorial, o poder de explicacdo se baseia no préprio
modelo executado. Logo, a escala se encontra valida pelo teste KMO obtido com uma
significancia estatistica na aplicabilidade. O procedimento seguinte sucedeu ao teste de
confiabilidade do constructo para reconhecer se a escala tratada tem fidedignidade na precisao de
seus itens. O coeficiente Alfa de Cronbach obtido superior a 0,8 indica uma estimativa com boa
relacdo interna de consisténcia entre os itens do questionario aplicado (Alfa de Cronbach =
0,84).

Tabela 4 — Resultado do teste de confiabilidade Alfa de Cronbach para escala de risco (MIT)

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em N. de itens
itens padronizados
,84 84 9

Fonte: Elaboracdo propria

Portanto, respeitando os métodos adotados na analise, preserva-se o instrumento na sua
integralidade conforme a abrangéncia estatistica, demonstrando aceitavel a confiabilidade do
constructo para o Alfa de Cronbach igual a 0,74 em relacdo a escala NIC e Alfa de 0,84
relacionado a escala MIT.

4.3 Analise de Correlacéo entre as Variaveis

Investiga-se a forca da correlacdo entre a capacidade da organizacdo em responder aos
riscos corporativos sobre uma estrutura de compliance avaliada. O teste ndo paramétrico de
Spearman procura demonstrar 0 grau de associacdo entre as variaveis, revelando a magnitude e a
direcdo da relacéo entre elas. O coeficiente de Spearman pode variar de -1 a +1, ou seja, admite-
se que quanto maior o valor, mais forte sera a relacdo entre as variaveis, a medida que um valor
zero representa auséncia de relacao.

Na aplicacdo do teste sobre as variaveis compliance (x) e resposta ao risco (y), segundo o
pressuposto de independéncia das observacdes, verifica-se uma correlacdo positiva entre elas,
mas de intensidade moderada na relagdo (Coeficiente de Correlacdo igual a ,439). O resultado
explica que a magnitude da correlacdo entre compliance e clareza para a resposta ao risco tem
intensidade moderada (,439) de efeito positivo, interpelando que quanto maior a intensidade de
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uma cultura de conformidade, em tese, representa maior satisfagdo para resposta ao risco na
organizacdo. Este resultado de correlacdo apresenta uma significancia estatistica com (Sig <
0,05), rejeitando a hipotese nula no teste de hipotese para correlacao.

Tabela 5 — Teste de Spearman na correlagdo entre as varidveis compliance e resposta ao risco
Grupo da Variavel

Rho de Spearman Resposta ao Risco (MIT)
Grupo da Variavel Coeficiente de Correlacéo ,439
PO Sig. (2 extremidades) ,000
Compliance (NIC) N 234

Fonte: Elaboragéo propria.

Procedendo a correlacdo entre as varidveis com o acréscimo de uma terceira variavel
“grupo das amostras”, procura-se avaliar pelo Coeficiente de Spearman se a amostra G2 (sujeitos
vinculados as empresas Bovespa) tem mais efeito positivo na correlacdo entre as variaveis
compliance (NIC) e resposta ao risco (MIT) do que a amostra G1 (sujeitos de empresas sem
recorte).

Tabela 6 — Teste de Spearman na correlagdo entre os grupos da amostra
Grupo da Variavel Resposta ao

Grupos Risco (MIT)
Coeficiente de Correlacéo 511
Amostra G1 Grupo da Variavel Sig. (2 extremidades) ,000
(N&o Bovespa) Compliance (NIC) N 135
Amostra G2 Grupo da Variavel ~Coeficiente de Correlagéo ,357
(Bovespa) Compliance (NIC)  Sig. (2 extremidades) ,000
N 99

Fonte: Elaboragdo propria.

Com a repeticdo do teste de correlacdo por grupos de amostra, tem-se que o resultado da
correlacdo com as variaveis NIC e MIT aponta para uma magnitude maior verificada (moderada)
entre 0 grupo da amostra G1 (sujeitos de empresas sem recorte) com um Coeficiente de
Correlacdo de (,511). O resultado é ligeiramente melhor do que a correlagcdo envolvendo o grupo
G2 (sujeitos da pesquisa vinculados as empresas de grande porte listadas na Bovespa) com
Coeficiente de (,357), considerada de magnitude fraca. Ambos os resultados sdo significativos
com (p<,05, Sig. ,000). O sentido do teste de correlacdo nesta pesquisa pondera para a percepgao
de que as varidveis expostas estdo de fato associadas (e em uma correlagdo positiva e linear),
apesar de vislumbrada uma intensidade moderada na analise total do conjunto de dados (,439),
em que qualquer movimentagdo percebida em uma delas, ocorre também na outra, conforme a
forca e o sentido previsto. Sem contemplar o foco deste trabalho, procedeu-se ao teste do grau de
influéncia que a variavel compliance causa sobre a variavel correlacionada de resposta ao risco.
Para tanto, faz-se uso do teste de Regressdo Linear na complementacdo da analise sobre a
relacdo entre as varidveis envolvidas, onde resposta ao risco é considerada uma varivel
dependente (y) e compliance variavel (x). O interesse é conhecer quanto a variavel compliance
esta afetando a variavel de resposta para a mitigacao ao risco.

No resultado do teste de Regressdo, o R-quadrado baixo de (0,127) demonstra quanto o
modelo esta explicando dos dados. Para esse caso, 0 modelo explica muito pouco dos dados
(correlacdo entre as variaveis é fraca para R? < 0,3), ressaltando que o R? é a % de variabilidade
de (y) explicada por (x), e assume valores entre 0 e 1, portanto, quanto mais préximo de 1, mais
préximos os pontos estdo da reta (melhor o ajuste do modelo). Com isso, apesar de nao rejeitar a
hipotese principal da pesquisa, respeitando as limitagcdes deste estudo e concordando que esta
ndo é a Unica variavel que mantém relacdo de influéncia com a variavel dependente para o risco,
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0s achados sdo sutis, inferindo que esforcos de difusdo para uma atividade efetiva de compliance
no Brasil ainda se disponham incipientes, logo, por vezes controversos.

De maneira geral, os resultados da pesquisa demonstram certa incoeréncia, mas
acompanham a interpretacdo de Perera, De Freitas e Imoniana (2014) de que a atividade de
compliance, mesmo com a alta avaliacdo de eficiéncia da area de compliance no combate as
fraudes que a torna um dos principais componentes do sistema de controle interno, ndo exime a
empresa de atos fraudulentos. Contudo, atenta-se para o desvirtuamento com o emprego
extrinseco da atividade de compliance protocolizada, sem considerar a definicdo de valores
organizacionais e de comprometimento ético (modelo values-based compliance program),
conforme premissas do modelo norte-americano US Sentencing Guidelines, criticada por
Wellner (2005) e Stucke (2013).

A confirmacdo da hipétese de Wellner (2005) e Stucke (2013) se revela nas distor¢es
criadas pelo modelo americano, na medida em que (i) encorajam as corporacdes a adotarem
programas subotimos, (ii) privilegiam executivos da alta hierarquia, e (iii) desencorajam
pequenas e médias empresas devido ao custo de implementacdo do programa. A consequéncia se
traduz em uma estrutura de controle extremamente fragil por se tratar de organizacdes que
podem leva-las exclusivamente a formalidade prescrita (PORTO; TAMAYO, 2005).

Dai a compreensdo mais sensata, conforme aborda Migliavacca (2002), o de que a
ocorréncia de fraudes ou outros tipos de riscos relacionados a compliance se deve a negligéncia
de mecanismos de controles eficazes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Estudos justificam a expressdo compliance como solucdo estratégica disponivel para
inibicdo a ocorréncia de risco na organizagdo (MAZZOLA, 2015; COSTA, 2012). O termo tem
sido utilizado para transpassar a ideia de comprometimento e ética organizacional,
compreendendo ser, antes de tudo, um estado de agir em conformidade aos padrdes
preestabelecidos (TARANTINO, 2008). O tema tem reservado carater institucional a partir de
regulatorios estabelecidos para o enfrentamento aos riscos por quebra de regras e condutas nos
negocios. Os institutos regulatérios de combate a corrupcdo, FCPA e Anti Bribery, estdo
associados a alavancagem do conhecimento compliance nas organizagdes (TRAPP, 2015).

No Brasil, o instituto de compliance se incorpora ao cenario nacional de forma relevante,
a partir da Lei n® 12.846/2013, cuja manifestacdo e incentivos extrinsecos se impdem na inclusao
de programas de integridade (compliance) na estrutura de controle corporativo.

Isto tem levado as empresas brasileiras a adotarem programas de integridade
(compliance) no bojo de sua estrutura de controle. Conforme dados da Deloitte (2015), entre
2013 a 2015, houve um crescimento de até 100% no namero de empresas no Pais que afirmam
possuir um programa de compliance implantado. E a Lei Anticorrupc¢do foi a maior propulsora
para a transformacdo dessa realidade. Logo, a questdo levantada no estudo explorou se os
esforcos despendidos pelas empresas brasileiras para o compliance representam, de fato, um
fator preponderante para a mitigacdo ao aparecimento dos riscos representativos de fraudes e
regulatérios. Esta pesquisa analisou uma amostra de 234 (duzentos e trinta e quatro)
questionarios respondidos por profissionais de diversas areas vinculados as empresas de regides,
tamanhos e tipos de negocio diversificados, inclusive, sendo esta uma qualidade do estudo pela
sua pluralidade de participantes percebidos. Com o objetivo de desenvolver medida de escala
apta a medir a cultura compliance organizacional e a estrutura de defesa quanto a probabilidade
de ocorréncia dos eventos, os resultados dos testes indicaram a confiabilidade dos constructos
desenvolvidos que permitiram pontuar com precisdo a perceptibilidade dos profissionais, com
base nos valores e atitudes intrinsecos ao ambiente, sobre os atuais mecanismos de controle
referente a intensidade compliance e a capacidade organizacional em responder aos riscos
derivados da auséncia de padréo ético e de conformidade. O valor de fiabilidade estimado pelo
teste Alfa de Cronbach sobre os dados da pesquisa demonstra a precisdo das escalas compliance
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e risco na confirmacdo da consisténcia interna para aplicagdo dos respectivos instrumentos,
tendo como base o o médio (resultante de 0,70 a 0,82) esperado para as ciéncias sociais e
humanas (MAROCO; GARCIA-MARQUES, 2006). A validade estatistica da escala de medida
compliance identificou a presenca de fatores comuns na relagéo entre os itens avaliados (KMO =
0,79). Os testes de esfericidade de Bartlett para a escala compliance foi significativo (Sig <
0,05), além do Alfa de Cronbach igual a 0,74, mostram uma boa fiabilidade da escala.

A respeito da escala de risco, a medida de adequacéo para validade foi considerada alta
pelo teste KMO com resultado proximo a 0,9 (KMO = 0,87), considerando apenas um Unico
fator com variancia explicada de 44,31%. Os testes de esfericidade de Bartlett para a escala risco
também foram significativos (Sig < 0,05), demonstrando que os itens estdo correlacionados
significativamente para um Alfa de Cronbach igual a 0,84. Procedeu-se também ao teste de
correlagdo para o conjunto de dados, sendo demonstrada a existéncia de correlagcdo positiva e
significativa entre compliance (X) e a capacidade de resposta ao risco (y). No entanto, a
intensidade dessa correlacdo foi considerada moderada com o Coeficiente de Spearman igual
a ,439. Para a possivel influéncia da caracteristica da amostra nos resultados entre as escalas, o
resultado para 0 novo teste de correlacdo indicou uma maior compreensao de que os esforcos da
organizacdo com a estrutura de compliance disseminada tem surtido maior efeito de correlacdo
no processo de reducdo ao risco no grupo da amostra (G1) com Coeficiente igual a ,511, se
comparado ao grupo G2 (profissionais de grandes empresas listadas na Bovespa), cujo resultado
da correlagéo foi considerado de magnitude fraca, igual a ,357.

Com o teste de correlacdo, confirmou-se a hipOtese central da pesquisa de que
compliance representa um fator preponderante na mitigacdo ao risco, apesar de sua magnitude
fraca a moderada na relacdo existente entre as variaveis pesquisadas com Rho de Spearman igual
a ,439. Sobre as limitacGes da pesquisa, ressalta-se a existéncia de um carater limitador que néo
pode ser descartada dentro dos estudos nas Ciéncias Sociais. Refere-se ao objeto avaliado que
envolve julgamento perceptivo do individuo diante de questdes relacionadas a valores
individuais e organizacionais, 0 que, por si, pode demonstrar um fator restritivo na generalizacéo
destes resultados. Muito embora, o uso instrumento de coleta aplicado seja estatisticamente
reconhecido como consistente e valido, construido embasado sobre referéncias no assunto, com
questBes objetivas e claras, além de avaliado positivamente na fase de pré-teste, bem como
assegurado para o respondente a preservacao total do anonimato.

Além disso, o mais significativo da pesquisa adotada se refere a sua amostra (n=234), de
aproximadamente 24% do universo investigado (943), que faz sugerir credibilidade na medida de
atitude alcangada, ponderando sobre os limites intrinsecos com o uso de questionario.

A contribuicdo deste estudo faz suscitar a discussdo sobre a real efetividade do
compliance no Brasil, estigmatizado como mecanismo de combate a riscos inerentes de condutas
antiéticas e regulatorias. E certo que as empresas brasileiras tém demonstrado maior interesse
por programas de compliance, mas o fazem apds a abertura de incentivos por parte do
regulamento legal proposto pela Lei Anticorrupcao. Por isso, o cuidado com a transformacdo da
figura de compliance em instituto que se pauta extrinsecamente no interesse legal oferecido,
como € o caso de redutor de pena em caso de adogdo de programas divulgados, esquecendo que
sem a criacdo de uma cultura verdadeira de compliance na organizagdo, até programas de
compliance previstos dificilmente obterdo éxito (COIMBRA; MANZI, 2010). S&o os
questionamentos embasados as organizagOes interessada exclusivamente em incentivos
extrinsecos oferecidos pelos regulamentos e ndo na definicdo de valores organizacionais e
comprometimento ético (WELLNER, 2005). Os esfor¢os de compliance no Brasil ainda séo
considerados incipientes, quando avaliada a efetividade na reducéo dos riscos.

Os achados da pesquisa denotam uma contrariedade da forca com que o tema compliance
se apresenta no meio corporativo nacional de que ferramentas deste instituto sdo promotoras de
combate as condutas de ndo conformacdo. Confirma, porém, outros estudos sobre a propenséo
corruptivel dos atos, quando se verifica a falta de conformidade na organizacdo (DAMANIA;
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FREDRIKISSON; MANI, 2004; SUNDSTROM, 2012). Com isso, a partir da explicacdo com 0s
dados da pesquisa, faz-se sugerir que a pouca magnitude da eficacia de compliance pode estar
relacionada na pressuposicdo desmoderada do tema, associando compliance a instituto orientado
em formalidade prescrita que pode gerar uma estrutura extremamente fragil para a organizacao,
conforme argumentos de Katz e Kahn (1974 apud PORTO; TAMAYO, 2005).

Por fim, ndo foi escopo desta pesquisa analisar a area de compliance, caso presente na
organizacdo, tampouco programas de compliance implementados, mas medir a forca de
compliance transmitida para os padrdes comportamentais de conformidade organizacional como
forma de mitigar as fraudes e riscos regulatorios. Para futuras pesquisas, este pesquisador
recomenda a replicacdo do estudo com o tamanho da amostra ampliado e em periodo diverso,
para que se proceda a comparacdo dos resultados alcancados sobre o avanco de compliance no
Brasil como aparato no combate as fraudes internas e riscos regulatorios. Recomenda-se ainda
replicar os estudos com profissionais da area publica.
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