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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar quais os principais instrumentos de
controladoria utilizados nas organizagdes, assim como também as atividades, competéncias e
formacdo necessaria para ser um Controller. Para isto, a pesquisa foi aplicada através de um
questionario segregado dividido em questdes subjetivas voltadas para a formacdo do
controller e questdes objetivas voltadas para o uso dos instrumentos de controladoria e contou
com a disponibilidade de seis profissionais sendo eles: dois do ramo industrial (sendo um de
vestuario e outro de pecas automotivas), dois do ramo comercial (sendo um de varejo e outro
de automdveis- concessionaria) e dois do ramo de prestacdo de servigo (sendo um do ramo de
ensino (Universidade) e um do ramo de escritorio de contabilidade), onde cada respondente
sera chamado no questionario de: C1 (Vestuario), C2 (Pecas Automotivas), C3 (Varejo), C4
(Concessionaria), C5 (Universidade) e C6 (Escritorio de Contabilidade) para a obtencdo dos
dados necessarios para a realizacdo da pesquisa. Foi verificado que as principais funcbes do
Controller é a de coordenar e planejar atividades das areas contabil, gerencial, controle e
protecdo de ativos, custos e tributaria, envolvendo ainda outros setores a depender da
organizacdo, como Recursos Humanos, financeiro, Departamento Pessoal e cobranga, e que a
partir da necessidade da organizagdo, essas funcbes serdo alteradas, sendo assim, suas
competéncias e habilidades, precisam ser aperfeicoadas com consténcia, ser profissionais
inovadores e dindmicos, pois sempre devem estar e ter visdo de futuro relacionado ao
mercado, pois apenas assim poderdo ter uma gestao eficaz.
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1. INTRODUCAO

N&o obstante, as expressdes contabilidade de gestdo, contabilidade por
responsabilidade, contabilidade divisional, contabilidade estratégica, gerencial e controladoria
sdo algumas das que se tem encontrado com frequéncia nos diversos canais de divulgagéo da
ciéncia contabil, quando o assunto gira em torno da questdo de fornecimento de suporte aos
gestores. Frente as expressdes citadas, uma area de pesquisa que, conforme se pretende
demonstrar, ainda tem muito espaco para estudos relativos ao entendimento da sua realidade
pratica atual, a luz de uma teoria, é a controladoria. Isso ndo significa que as demais areas ndo
carecam de ser estudadas, mas que, deste trabalho, ndo fazem parte do escopo.

Por estes e outros motivos é que o controller é importante para a empresa, pois
atualmente no mercado ele € o profissional mais capacitado e requisitado para gerir, pois
possui multiplas competéncias em um Unico profissional, ou seja, domina vérias areas como:
estatistica, administracdo, economia, contabilidade, compras, estoque entre tantas outras e
devido a isso tem se tornado pega fundamental na estrutura das organizagoes.

O Controller é o executivo que vai fornecer informacdes Uteis para minimizar as
incertezas, riscos e vai dar alternativas para assim a alta administragéo optar por uma deciséo
que trara um resultado eficaz na organizacdo. Esse profissional tem uma visdo ampla e deve
analisar e filtrar informac6es de relevancia para tomada de decisdo. Uma vez que possui
conhecimento em diversas areas (financas, economia, contabilidade, entre outras), o
Controller faz uso desses dados e gera informacdes destacando onde h& a necessidade de
mudancas, a fim de trazer melhorias para a organizacéo, e pode-se dizer que é o profissional
que melhor conhece a empresa (CREPALDI, 2011).

Adicionalmente, o relevante papel desempenhado pela controladoria nas organizacdes,
conforme demonstram os trechos a seguir, justifica a necessidade de que ela seja estudada:

v “O controller desempenha um importante papel na preparacao de planos estratégicos e
orcamentos.” (ANTONY; OVINDARAIJAN, 2001, p. 156).

v O papel do Controller no século XXI é ser um catalisador de mudancas em suas
organizagOes. (PIPKIN, 1989, p. 21,).

v' “Os controllers de hoje tém que participar da gestao estratégica da
empresa.”(PURTILL, 1988, p. 140).

Para Ricardino Filho e Alvaro Augusto, 2005, p. 176, ao estudar o desenvolvimento da
contabilidade gerencial (ndo o da controladoria), foi contastado, com base na literatura, o
importante papel do controller:

A partir da década de 1990, o controller se tornou, cada vez mais, o artifice de um
tempo no qual as restricbes econdmicas ndo deixam espacos para estruturas pesadas,
e a sua fungdo natural somam-se habilidades técnicas e politica de aproximar o chdo
de fabrica dos gestores para a consecucdo de objetivos comuns, orientados para a
preservacdo e continuidade da empresa.

Nesta tematica, autores como Crepaldi (2011), Dalmacio et al. (2007), Ferrari et al.
(2013) e Fontanele (2011) dedicaram-se a estudar os conceitos e praticas das funcgdes e
competéncias da controladoria e do Controller, bem como a importancia do Controller como
profissdo e a diferenca que esse profissional faz no mercado, transformando dados e nimeros
em informacOes que serdo relevantes na tomada de decisdo dentro da organizagdo. Outro
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enfoque dado por esses autores, foi o fato de que a teoria e a pratica deveriam estar
interligadas, entretanto, a realidade observada nédo foi essa. Desta forma, esta pesquisa visa
analisar como estd sendo materializada a controladoria, uma vez que esta unidade
administrativa e suas atribuicbes dependem das crengas e valores de cada entidade, e os
reflexos dessa sobre as competéncias, habilidades e fungdes do Controller dentro das
organizacOes em estudo. Sendo assim, a questdo que norteou essa pesquisa foi: “quais os
principais instrumentos utilizados pelos controllers nas organizacdes no Nordeste?

De acordo com Antony e Govidarajan (2001) a sustentabilidade econdmica e
financeira € fundamental para o sucesso do empreendimento. Logo, necessita-se do uso dos
instrumentos usados pela controladoria para auxilio na tomada de decisoes, tais como: analise
do fluxo de caixa; analise dos custos operacionais e financeiros; formacao e analise de precos
levando em consideracdo as taxas de juros e de inflacdo; analise dos indicadores econémico-
financeiros e de orcamento.

Sendo assim este trabalho teve por objetivo analisar como as organizagbes vém
empregando instrumentos de controladoria no processo de tomada de decisdo, desde a fase
pré-operacional, de modo a verificar como tais instrumentos estdo relacionados com o
aumento das expectativas de vida e com a saude financeira dessas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O exercicio dos poderes de governanca dentro de uma empresa depende em alto grau
da implantacdo de um sistema de identificacdo, avaliacdo e controle dos riscos que cercam a
gestdo dos recursos nela investidos. Como 0s que exercem a governanca nao tém poder
executivo, fatalmente um desses riscos é o de agenciamento, segundo o qual 0s
administradores dos recursos empresariais, ao darem prioridade aos seus proprios interesses,
podem ndo os aplicar da forma mais adequada aos acionistas/proprietarios.

A governancga deve, pois, cercar a administragdo dos recursos empresariais com um
sistema de controle de gestdo. Esse sistema, que deve levar em consideracdo 0s riscos que sdo
inerentes aos negdcios e compreende o controle da custodia, do desempenho e da qualidade
da informacdo, é, neste artigo, conceituado e descrito em termos das linhas gerais da sua
composicao e principais instrumentos. Demonstra-se, finalmente, que tais controles devem ser
feitos de forma integrada e unificada num Unico 6rgdo e que esse O6rgdo deve ser a
Controladoria, que deve ser reformulada e ter um posicionamento na estrutura organizacional
das empresas totalmente independente dos 6rgaos de administracdo. Essas sdo as bases do
chamado novo modelo de Controladoria (MARTIN, SANTOS, DIAS FILHO: 2004)

A controladoria pode ser entendida como um conjunto de principios, métodos e
procedimentos que ocupa da gestdo econémica das empresas, com a finalidade de orienta-las
para a eficacia (MOSIMANN E FISCH, 1999). Suas principais funcdes dentro da organizacéao
sdo: a) contabil relativa a contabilidade societaria e financeira; b) Gerencial que compreende
as atividades e prover informacdes de natureza contabil, patrimonial, econdmica, financeira e
ndo-financeira voltadas para as tomadas de decisdes gerenciais e estratégicas; ¢) Custos que
compreende as atividades de registrar, mensurar, controlar, analisar e avaliar os custos da
organizacdo; d) Tributaria relativa a Contabilidade Tributaria ou fiscal; e) Protecdo e controle
dos ativos que compreende as atividades referentes a prover protecdo aos ativos além de
controla-los; f) Controle interno referente ao estabelecimento e monitoramento dos sistemas
de controles internos, destinado a proteger o patrimdnio organizacional e salvaguardar os
interesses da entidade; g) Controle de riscos que compreende as atividades de identificar,
mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos envolvidos no negécio,
bem como seus possiveis efeitos; h) Gestdo da informacdo que compreende atividades
relativas a conceber modelos de informacdes e gerenciar informagdes contabeis, patrimoniais,
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de custos, gerenciais e estratégicas (BORINELLI, 2006; MORANTE, 2008; KOLIVER,
2005).

Sd@o diversos os instrumentos de controladoria utilizados pelos profissionais de
controladoria e controllers no Brasil, mais alguns se destacam a partir das funcoes
desempenhadas dentro da organizacdo. Segue abaixo um quadro com alguns dos principais
instrumentos utilizados.

Tabela 1 - Instrumentos de Controladoria

Funcdes Instrumentos Atividades
Contabil . Software  para a  construgdo  dos Desenvolvimento da
demonstrativos contabeis contabilidade societéria (ou
e  Sistema de arquivamento dos demonstrativos | financeira), dentre elas: gerenciar as
contabeis pela empresa atividades de contabilidade,
e  Sistema de construcio de demonstrativos | implementar e manter todos o0s
contabeis voltados para a tomada de decisdo, mesmo | registros —contabeis (processamento
quando n&o exigidos pela legislacéo cont@bil_) elaborar as demonstragdes
. Balango patrimonial para uso dos gestores contabeis.
3 Demonstragdo de resultado mensal para uso
dos gestores
Gerencial J Planos empresariais Coordenar, assessorar e
. Orgamento consolidar os processos de elaboragdo
e Planilhas de controle de caixa dos planos empresarias, orgamento e
e Planilhas de controle de estoque previsGes, criar condicGes para a
Planilhas de contas a receber e a | realizagdo do controle, através do
pagar acompanhamento dos planos e das
e Indicadores de desempenho das 4reas da | decisdes tomadas, auxiliar na
organizagio deflr_m%ao de métodos e processos para
. Indicadores de desempenho dos gestores medlg_ao _do _desempgnho das areas
. Indicadores de desempenho de resultados organizacionais, - assim . como dos
. Estudo de analise de investimento gestgres, auxiliar - na defmlgap ©
L ~ gestdo de pregos de transferéncia
* Tec,n_lca de formagao de _p,reg_os gerenciais; realizar estudos especiais
*  Analise do ponto de equilibrio de natureza  contabil-econdmica,
desenvolver  condicbes para a
realizacdo da gestdo econdmica e
proceder a avaliagdo econdmica.
Custos o Sistema de apuracdo de material direto As atividades de registrar,
. Sistema de apuracio de mdo de obra direta mensurar, controlar, analisar e avaliar
e  Sistema de levantamento de gastos indiretos | 0 custos da organizacéo, incluindo
de fabricagdo andlises gerenciais e estratégicas
e  Sistema de custeio marginal variavel ou | referentes  a  viabilidade  de
direto langcamentos de produtos e servigos,
N Sistema de custeio por absorcio r_esultados de,p_rodutos e_servigos, de
e Indicadores de resultado de produtos/servigos | lInhas de negocios e de clientes.
° Indicadores de linhas de neg6cios e de cliente
Tributaria . Planilha de registro de tributos Atender as obrigacdes legais,
e Arquivo de normas tributarias envolvendo o | fiscais e acessorias previstas em leis e
setor ou ramo de atividade normas tributarias, o que significa
. Planejamento tributério registrar, apurar e controlar impostos,
tributos contribuicbes, bem como
elaborar o planejamento tributario da
organizacao.
Protecdo e . Seguros contratados Prover protecdo aos ativos, por
Controle e  Estudo de avaliagdo sobre contratacdo de | meio da selecdo, analise e contratagéo
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de Ativos | seguros de opgOes de seguros: registro de
. Relacdo de todos os ativos existentes na | todos os bens da organizagéo e avaliar
empresa 0 estéagio de conservagao.

. Registro do estdgio de conservacdo e
manutencao dos ativos
Fonte: Silva (2016)

2.1 O CONTROLLER

O Controller identifica, analisa, interpreta dados e transforma em informacdes
relevantes para tomada de decisdo dentro das organizagdes, fica sob sua responsabilidade
varias areas de trabalho. (DALMACIO et al., 2007). Sendo assim, a definicdo de Controller
no IFAC (Internacional Federation of Accounting):

Identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informacfes (tanto
financeiras como operacionais) para uso da administracdo de uma empresa, nas
fungdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas atividades e para assegurar o
uso apropriado e a responsabilidade abrangente de seus recursos. (Apud
DALMACIO et al., 2007, p.6).

De acordo com Crepaldi (2011), na organizacdo o Controller vai direcionar as
atividades consideradas necessarias para alcancar os objetivos da empresa, atribuindo tarefas
para cada individuo executar em suas diferentes funcdes. Dessa forma, o Controller deve
atuar fornecendo informacgdes visando garantir que esses dados auxiliem na tomada de
decisdo da gestdo, ter a capacidade de prever problemas futuros e ter as solugdes. O
Controller ndo tem suas funcbes limitadas s6 na area contabil, ele desenvolve o papel de
gestor nas organizacgdes. De acordo com Figueiredo (2004):

O Controller é o dirigente da contabilidade, aquele que supervisiona e mantém os
arquivos financeiros formais da empresa, embora suas fungdes ndo se limitam
apenas as funcbes contabeis, 0 que mais se espera é que ele expanda sua atuacdo ao
desenvolvimento da contabilidade em aplicagbes gerenciais. (Apud GALERA,
FERREIRA e GOULART, 2013, p.79).

Segundo Borinelli (2006), ndo existe um consenso quanto a definicdo exata acerca das
funcdes, habilidades, competéncias do Controller, as pesquisas existentes ndo tratam o tema
como deveria. Sem tirar o devido valor dos artigos, mas a teoria e pratica sdo bem distintas do
que é mostrado, fazendo assim, com que seja necessario um pouco mais de estudo, para que 0
tema seja elaborado de uma forma mais completa. A Competéncia esta relacionada com a
capacidade de adquirir conhecimentos profissionais, no dia-a-dia, tanto pessoal, como
profissional, os quais adquirimos através da formacdo, da qualificacdo e da experiéncia social
e profissional. (REINALDO, 2009).

3. METODOLOGIA

Para atender ao objetivo proposto foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, com
entrevista e aplicacdo de questionario semi-estruturado, visando identificar os fatores que
influenciam no uso dos instrumentos de controladoria assim como também na formagdo do
Controller e em seguida poder verificar se estes determinam ou contribuem para a ocorréncia
dos fenémenos.

A pesquisa bibliogréafica teve por finalidade compreender os fundamentos teoricos que
envolvem o tema: Instrumentos de controladoria utilizados nas organizagdes. Em relagdo a



Il SIMPCONT

Recife, 31 de agosto e 01 de setembro de 2018.

controladoria, o parametro tedrico foi embasado em suas fungdes: Contabil, gerencial
estratégica, Custos, Protecdo e Controle dos Ativos, Controle Interno, Finangas e Gestdo da
Informacéo.

O questionario foi aplicado a seis Controllers, dois do ramo industrial (sendo um de
vestuario e outro de pecas automotivas), dois do ramo comercial (sendo um de varejo e outro
de automoveis - Concessionaria) e dois do ramo de prestacdo de servigo (sendo um do ramo
de ensino (Universidade) e um do ramo de escritério de contabilidade), onde cada
respondente sera chamado no questionario de: C1 (Vestuario), C2 (Pecas Automotivas), C3
(Varejo), C4 (Concessionaria), C5 (Universidade) e C6 (Escritorio de Contabilidade).

A sua aplicacdo ocorreu através da confeccdo de um formulario do google, onde o
mesmo foi enviado para o e-mail dos envolvidos. As questdes objetivas que por sua vez se
referiram ao grau de relevancia e a utilizagdo dos instrumentos de controladoria foram
numerados em nivel de relevancia de 1 a 5. As questdes subjetivas foram elaboradas com o
foco de obter informagdes relacionadas a formagdo do controller, onde as mesmas foram
enumeradas de 1 a 12. Tanto as questdes subjetivas quanto as objetivas foram aplicadas para
todos os controllers.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Dentre os principais pontos citados pelos controllers entrevistados sobre as atribuigdes
do profissional de controladoria, houve um em comum que foi o relacionado ao controle
tributario da empresa. Sobre o assunto, o C1 afirmou que “o_Controller é o profissional
responsavel pela sinergia entre as diversas areas da empresa, mas, ndo quer dizer que ele
necessariamente tenha que dominar todos o0s assuntos. Para isso o Controller deve dispor de
uma equipe de profissionais especialistas nas suas areas especificas para lhe dar suporte em
sua atuacéo. Assim, o Controller ndo precisa ser um especialista em Direito Internacional,
basta que tenha em sua equipe um profissional que assim seja.”

A afirmacdo segue em congruéncia com Silva (2016) que afirma que sobre 0s
principais instrumentos de controladoria a principal atividade da funcéo tributaria é: atender as
obrigacdes legais, fiscais e acessodrias previstas em leis e normas tributérias, o que significa registrar,
apurar e controlar impostos, tributos contribuicdes, bem como elaborar o planejamento tributario da
organizacdo. Dentre os instrumentos de controladoria citados que sdo: Contabil, gerencial,
custos, tributaria e protecdo e controle de ativos, a tributaria é a Unica em que o controller
ndo consegue dominar em sua totalidade pelo fato da complexidade e alteracGes constantes na
legislagdo principalmente na legislagdo internacional, faz com que o mesmo delegue a um
responsavel em tributos esta competéncia o que o torna ndao completo no dominio dos
principais instrumentos de controladoria. A érea fiscal é a parte mais complexa da mesma, e
gue exige muito dos mesmos, pois precisam se dedicar a0 maximo em muitas horas de
estudos e devido a essa demanda eles ndo conseguem se dedicar as outras fungdes exercidas.

Sobre a qualificacdo necesséria para ser um controller, os C2, C3 e C6 afirmaram que:
C2 - “Formacdo Superior, conhecimentos na &rea financeira, cambio, exportacdo e
importacdo ambos de no minimo 5 anos, conhecimento em outra lingua preferencialmente o
inglés e nocbes de mercado e de micro e macroeconomia”. C3 - Formagao superior e
conhecimentos em outras economias e dominar no minimo o inglés. C6 - Preferencialmente
formacdo em Administracéo, Ciéncias Contabeis ou Economia.

De acordo com Crepaldi (2011) sobre o conhecimento do controller o mesmo, uma
vez que possui conhecimento em diversas areas (finangas, economia, contabilidade, entre
outras), faz uso desses dados e gera informacgdes destacando onde h& a necessidade de
mudangas, a fim de trazer melhorias para a organizagéo, e pode-se dizer que é o profissional
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que melhor conhece a empresa. Sendo assim ndo se faz necessario a qualificacdo especifica
em contabilidade para se atuar na funcdo de controller.

Sobre a necessidade de vivéncia em outras economias; exemplo: outros paises, o C3
afirmou que: C3 — “A vivéncia em outras economias ajudara o controller no seu desempenho,
Ou seja, 0 mesmo tera uma visdo mais gerencial do negocio”, e 0 C4 respondeu com um —
“Sim ”.Sobre a necessidade do dominio em outros idiomas para uma boa atuacdo no ramo, 0s
C2 e C3 afirmaram que: C2 — “Sem sombra de ddvida. Falar outros idiomas ira ajudar nas
transacdes internacionais, tendo em vista que o foco do controller é atuar em empresas que
realizam operacdes internacionais como exportacdo e importacdo”. C3 — “Sim, pois caso
existe operacdes internacionais o controller terd de ter dominio na lingua estrangeira para
poder se comunicar ”.

Segundo Reinaldo (2009), a competéncia estd relacionada com a capacidade de
adquirir conhecimentos profissionais no dia a dia, tanto no campo pessoal, quanto
profissional, os quais adquiri-se através da formacao, da qualificacdo e da experiéncia social e
profissional. Sendo assim uma lingua estrangeira € algo que deve fazer parte do conhecimento
do profissional de controladoria

Sobre se existe uma faixa etaria para ser um bom controller, os C1, C3 e C4
afirmaram que: C1 — “O que define um bom controller ndo é a idade e sim a capacidade em
lidar com situacGes complexas e heterogéneas. C3 — “N&o. Porém é necessario no minimo a
experiéncia de 5 a 7 anos na &rea financeira e comércio exterior, pois assim a experiéncia
serd o suficiente para atuar em uma darea’. C4 — “Ndo, mais a experiéncia é necessaria’’.

De acordo com o conceito do IFAC e Dalmacio et al (2007, p.6), “o controller ¢é
aquele que identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informacdes (tanto
financeiras como operacionais) para uso da administracdo de uma empresa, nas funcfes de
planejamento, avaliacdo e controle de suas atividades e para assegurar 0 uso apropriado e a
responsabilidade abrangente de seus recursos”. Logo ndo existe uma faixa etaria pré-definida
para ser um bom controller.

Sobre se existe a importancia da vivéncia em outras culturas mais especificamente fora
do pais de origem poderem fazer com que o controller tenha uma visdo mais ampla de
mercado e economia, os C2, C5 e C6 afirmaram que:C2 — “Certamente. Conhecimentos e
vivéncias em culturas e economias diferentes das do Brasil irdo aumentar e melhorar o
desempenho do controller dentro da organizagdo, pois assim 0 mesmo passara a ter uma
visdo gerencial e estratégica mais rica’. C5 — “Contribui, mas ndo é determinante.”. C6 —
“Sim, sem duvidas.”

De acordo com Antony e Govidarajan (2001) a sustentabilidade econdmica e
financeira € fundamental para o sucesso do empreendimento. Logo, necessita-se do uso dos
instrumentos usados pela controladoria para auxilio na tomada de decis0es, tais como: analise
do fluxo de caixa; analise dos custos operacionais e financeiros; formacdo e analise de precos
levando em consideracdo as taxas de juros e de inflagdo; analise dos indicadores econémico-
financeiros e de orcamento. A vivéncia em outras culturas ndo é algo determinante para a
atuacdo em controladoria.

Sobre em que nivel deve estar o profissional de controladoria em relagdo as
ferramentas tecnologicas para desempenhar bem sua atividade, os C1 e C3 afirmaram que: C1
—“O controller deve estar sempre atualizado em relacdo as principais inovacdes tecnoldgicas
existentes.”.C2 — “Sempre atualizado. A evolucdo tecnologica trouxe varios beneficios para o
profissional de controladoria, mais, no entanto a forma dindmica como a tecnolégica evolui
pode trazer maleficios caso essa evolucdo ndo consiga ser acompanhada em tempo habil,
pois 0 mesmo utiliza relatdrios financeiros para poder mensurar e demonstrar a evolucdo e
desempenho da organizacdo.”
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Sobre formacdo em instituicbes de ensino superior, publica ou privada, poder ser
considerada um ponto crucial na carreira profissional de um controller, os C1, C2 e C4
afirmaram que: C1 — “O nome da instituicdo de ensino de onde o controller veio pode sim
representar um indicativo do seu nivel de competéncia, mas, na verdade, o ponto crucial na
carreira do controller é seu desempenho frente as situacoes complexas e heterogéneas.”. C2
— “Ndo. o que serd levado em conta é uma formacdo em uma instituicdo de ensino superior
gue seja comprometida com a educacdo e que tem um curso bem estruturado em sua grade
curricular.”. C4 — “N&o, a dedicacdo do aluno é que faz um bom profissional no futuro, além
da identificagcdo com o curso.”

Sobre ter especializacdo em areas correlacionadas como: Economia, estatistica e
administracdo de empresas poderem tornar melhor o desempenho do controller, os C1, C3 e
C5 afirmaram que:Cl — “4s instituices de ensino superior ndo formam profissionais em
controladoria em nivel de graduacdo. O minimo gque se espera de um controller € uma
especializacdo na darea de controladoria.”. C3 — “Sim, pois sdo dreas que estdo interligadas
com a controladoria.”. C5 — “Sim. Agregar COnhecimento ¢ sempre importante.”

A afirmacdo segue em congruéncia com Crepaldi (2011) que afirma que sobre o
dominio em outras areas relacionadas a controladoria o controller é o executivo que vai
fornecer informacGes Uteis para minimizar as incertezas, riscos e vai dar alternativas para
assim a alta administracdo optar por uma decisdo que trard& um resultado eficaz na
organizagdo. Esse profissional tem uma visdo ampla e deve analisar e filtrar informacdes de
relevancia para tomada de decisdo. Uma vez que possui conhecimento em diversas areas
(financas, economia, contabilidade, entre outras). Ainda de acordo com Figueiredo (2004) ,0
Controller ndo tem suas funcdes limitadas s6 na area contabil, ele desenvolve o papel de
gestor nas organizacdes.

Sobre ter vivéncia em empresas de ramos de atividades diferentes como: comércio,
servico e industria pode agregar valores ao controller, os C2, C5 e C6 afirmaram que:C2 —
“Ramos de atividades diferentes enriquecem o leque de conhecimento do profissional de
controladoria, principalmente 0 ramo industrial, pois este geralmente realiza operacdes
internacionais e isso faz com que o controller necessite de mais experiéncia na drea”. C5 —
“Sim, pois ele tera visdo de varias formas de atuacdo.”. C6 — “Sim, claro.”

De acordo com Crepaldi (2011), na organizacdo o Controller vai direcionar as
atividades consideradas necessarias para alcancar os objetivos da empresa, atribuindo tarefas
para cada individuo executar em suas diferentes fungdes. Dessa forma, o Controller deve
atuar fornecendo informagdes visando garantir que esses dados auxiliem na tomada de
decisdo da gestdo, ter a capacidade de prever problemas futuros e ter as solugdes, ou seja,
atuar em ramos de atividades diferentes podera ajudar no bom desempenho do controller,
mais ndo € algo crucial.

Sobre o fato de muitas empresas terem seus servicos terceirizados por escritérios de
contabilidade pode dificultar uma boa gestéo, os C3, C5 e C6 afirmaram que: C3 — “Apenas o
gue diz respeito a parte tributaria, pois caso existe uma situacdo como fiscalizacdo a
empresa ndo tera a documentacdo necessaria para comprovar as intimacfes dos autos do
fiscal”. C5 — “Ndo, ndo na minha visdo. Desde que o contador se faca presente sempre que

possivel.”. C6 — “Dificulta sim.”

A afirmacdo segue em congruéncia com Crepaldi (2011) que afirma que sobre o
dominio de dados o controller faz uso desses dados e gera informac6es destacando onde ha a
necessidade de mudancas, a fim de trazer melhorias para a organizagdo, e pode-se dizer que é
o profissional que melhor conhece a empresa

Sobre a questdo de muitos controllers ndo terem a formagdo em ciéncias contébeis
podem dificultar a interpretacdo de demonstrativos contabeis como: DFC, BP e DR assim
como também no auxilio da elaboragdo dos mesmos, os C1, C3 e C6 afirmaram que:C1 — “Os
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relatérios contabeis DFC, BP e DR, por exemplo, séo de responsabilidade da Contabilidade.
Esses relatdrios, geralmente, atendem apenas exigéncias externas a empresa (Fisco, por
exemplo). Os relatérios gerenciais que o controller deve trabalhar sdo bastante variados e
nao sequem um padrao especifico, depende da finalidade e do usudrio da informacdo.”. C3 —
“Sim. A DR é a principal demonstracdo utilizada pelos bancos e pessoas que pretendem
investir na empresa e com isso 0 conhecimento e leitura das demonstracdes contabeis pode
ajudar ao controller a ter um melhor resultado”. C6 — “Nao0 necessariamente.”’

De acordo com Figueiredo (2004) o Controller ndo tem suas funcgdes limitadas sé na
area contabil, ele desenvolve o papel de gestor nas organizacfes. E ainda (Apud GALERA,
FERREIRA e GOULART, 2013, p.79), relatam que:

O Controller é o dirigente da contabilidade, aquele que supervisiona e mantém os
arquivos financeiros formais da empresa, embora suas fungdes ndo se limitam
apenas as funcbes contabeis, 0 que mais se espera é que ele expanda sua atuagdo ao
desenvolvimento da contabilidade em aplicagdes gerenciais. Logo ndo se faz
necessario o dominio na confeccao assim como também a leitura dos demonstrativos
contabeis.

Sobre o0s instrumentos de controladoria foi identificado que sdo de extrema
importancia para a atuacdo do controller, sendo expostos, em apéndice, os resultados
alcancados quanto a importancia de sua utilizacdo nas organizagoes.

Observou-se que, na pesquisa realizada, o nivel de importancia e utilizacdo para o
instrumento de contabilidade foi em média 6,68% para os niveis 1 e 3, 13,34% para o nivel 2,
26,68% para o nivel 4 e 50,02% para o nivel 5, demonstrando que este instrumento é de
grande utilidade e importancia na execucdo da gestdo do controller, pois mais da metade dos
respondentes optaram pelo nivel 5.

Para o instrumento gerencial foi em média 0% para o nivel 1, 6,07% para o nivel 2,
15,17% para o nivel 3, 33,33% para o nivel 4 e 45,45% para o nivel 5. Constatou-se que 0
instrumento gerencial apresentou uma média superior de respostas em 2,71% nos niveis 4 e 5,
se comparados com os resultados alcangados no tocante aos instrumentos contébeis, na
percepcao dos entrevistados, logo, entende-se que o instrumento gerencial, nessa pesquisa, foi
considerado mais Util que o instrumento de contabilidade.

Para o instrumento de custos as respostas foram em média 0% para o nivel 1, 2,39%
para o nivel 2, 33,33% para o nivel 3, 19,06% para o nivel 4 e 45,23% para o nivel 5, este
comparado ao instrumento de contabilidade e gerencial oscilou em média nos niveis de
resposta em -41,72% para os niveis 4 e 5, isso demonstra que o instrumento de custos ndo
possui tanta utilizagdo e ou ndo ¢ dado tanta “importancia” a0 mesmo por parte dos controller
entrevistados, 0 que pode tornar-se preocupante, pois principalmente os controllers atuantes
nas industrias de vestuario e pecas automotivas ndo classificaram como nivel 5 a utilizacdo e
importancia deste instrumento.

Para o instrumento de tributaria a média foi de 0% para os niveis 1 e 2, 16,67% para 0s
niveis 3 e 4 e 66,67% para o nivel 5. Talvez, pelo nivel de complexidade este instrumento ou
pela cultura code law presente no ordenamento juridico brasileiro, ele apresentou, na
pesquisa, maior nivel de importancia e utilizacao por parte dos controllers com media para 0s
nivel 4 e 5 de 8,66% em relagdo ao instrumento de contabilidade, 5,79% em relacdo ao
instrumento gerencial e 29,63% em relagdo ao instrumento de custos, totalizando 44,08%,
demonstrando, assim, uma evolugdo bastante significativa e por fim o instrumento de
protecdo e controle dos ativos que apresentou em média 8,35% para o nivel 1, 20,85% para 0
nivel 2, 25,03% para o nivel 3, 16,68% para o nivel 4 e 29,15% para o para o nivel 5.

Verificou-s que este Ultimo apresentou o percentual em média de -38,95% comparado
aos outros instrumentos, ou, para ser mais preciso, -40,25% em relagdo ao instrumento de
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contabilidade, -41,83% em relacdo ao instrumento Gerencial, -28,71% em relacdo ao
instrumento de Custos e -45,01% das respostas em relagdo ao instrumento de tributaria, logo o
mesmo demonstra pouca importancia e utilizacdo por parte dos controllers, tendo em vista
que é de prética da maioria das organiza¢fes ndo realizarem, ou ndo terem o controle, dos
seus ativos, fato esse considerado negativo para a organizacdo, no tocante a mensuracao e
controle, de forma clara e objetiva, dos bens e direitos responsaveis pela geracdo de
beneficios econdémicos presentes e futuros.

Tabela 2 — Média comparativa entre o percentual das respostas relacionado ao nivel de

importancia e utilizagdo dos instrumentos de controladoria
Nivel Média Comparativa Total
Intrumentos Médiade5 . ) o Protecace
4 5 Contabilidade [ Gerencial | Custos |Tributdria [Controle dos
Ativos

Contabilidade 26,68% | 50,02% 38,35% 19,30% 67,36% 19,30%
Gerencial 33,33% | 45,45% 39,39% 2,71% -5,47% -2,76%
Custos 19,06% | 45,23% 32,15% -36,48% -5,25% 40,28% -41,72%
Tributdria 16,67% | 66,67% 41,67% 8,66% 5,79% | 29,63% 44,08%
Protecdoe
Controle dos 16,68% | 29,15% 22,92% -40,25% -41,83% |-28,71%| -45,01% -155,80%
Ativos

Total 112,42%(236,52% | 174,47% -65,36% -41,28% | 20,22% | -50,48% 107,64% -136,90%

Fonte: Elaborada pelos autores

Os dados apresentados na tabela 2 mostram como foi apresentando o percentual
comparativo de respostas entre 0s respondentes relacionados aos instrumentos de
controladoria. Para os instrumentos da funcdo contabil foi possivel verificar que 0 mesmo
oscilou em 19,30% em relagdo ao instrumento de custos, demonstrando que 0 mesmo tem um
maior grau de importancia e utilizacdo em relacdo aos instrumentos utilizados na funcédo de
custo, sem contar que por ser 0 mais genérico e poder ser usado em ramos de atividades
diferentes 0 mesmo torna-se mais utilizado e em relacdo a funcéo de protecdo e controle dos
ativos obteve 67,36% 0 que demonstra que os instrumentos de protecdo e controle de ativos
sdo pouquissimos utilizados para a geréncia do controller.

Para a funcdo Contabil resultou-se em 2,71% em relacdo a contabilidade tornado claro
que essas duas funcdes sdo extremamente importantes para a organizacdo pelo fato de terem
oscilado em um percentual baixo e (5,47%) em relagcdo a funcdo Tributéria, transparecendo
que tributos, taxas e contribuicGes de melhoria ainda demandam mais tempo do controller e
também sdo mais importantes pelo grau de complexidade da mesma.

Para a funcdo de custos oscilou em (36,48%) em relacdo a os instrumentos da funcédo
contabil, demonstrando assim um alerta pois os respondentes dos setores industrial nao
atribuiram o nivel 5 para os instrumentos desta logo pode ser constatado que 0s mesmos sao
pouco utilizados deixando assim um controle passivel de erro principalmente no que diz
respeito ao controle dos custos diretos, indiretos, fixos e variaveis, pois estes causam impactos
diretos na fabricagdo e no preco de venda dos produtos, podendo resultar em um resultado
positivo ou negativo para a organizacao, (5,25%) relacionado a gerencial deixando assim bem
claro que os custos ndo possuem maior grau de importancia que os instrumentos gerenciais,
isso provavelmente ocorre pelo conhecimento especifico que a funcdo de custo exige do
controller e 40,28% em relagéo a funcdo controle e protecdo dos ativos, transparecendo que
quase metade dos respondentes optaram por classificar os instrumentos da funcdo de custos
mais utilizados e mais importantes que a Prote¢éo e controle dos ativos.
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A funcdo tributaria apresentou 8,66% em relacdo aos instrumentos da funcdo de
contabilidade, 5,79% em relagdo a gerencial e 29,63% em relagdo a custos, mostrando que é
pouco utilizada em relacdo as duas primeiras mais que possui um uso significativo em relacao
a ultima, prevalente pelo fator de a tributaria ser mais complexa que as outras e em grande
maioria das vezes ter que ser delegada a um profissional especifico para que o mesmo fico
responsavel pela mesma é que se resultou nesta diferenca.

E para a funcédo de Protecdo e Controle dos ativos ouve uma oscilacdo consideravel em
relacdo aos instrumentos das demais funcdes que foram (40,25%) em relagdo a funcdo de
contabilidade, (41,83%) em relacédo a gerencial, (28,71%) em relacdo a custos e (45,01%) em
relacdo a tributéria, deixando claro que dentre as funcdes a de Protegdo e controle de ativos
ndo tem cedo considerada importante quando relacionada as demais na geréncia da
organizacgéo por parte do controller.

5. CONCLUSAO

A presente investigagdo teve como objetivo identificar quais 0s principais
Instrumentos, utilizados pelos Controllers nas organizagdes. Foi verificado que os principais
instrumentos utilizados pelos Controllers podem variar de acordo com as funcdes
desenvolvidas pelo mesmo na organizacdo. As funcgdes desenvolvidas sdo: Contabil,
gerencial, Custos, Tributéria e Protecdo e controle de ativos e que a partir da necessidade da
empresa, essas funcdes serdo modificadas e ou mais ou menos utilizadas, assim sendo, suas
competéncias e habilidades, precisam ser melhoradas constantemente, tdo quanto o uso dos
instrumentos utilizados, além de o controller dever ser um profissional flexivel e inovador,
para assim ter uma gestdo eficaz.

Nas empresas industriais na fase operacional, os instrumentos de controladoria que
apresentaram aumento de uso estiveram relacionados com a funcdo gerencial, limitando aos
instrumentos controle de estoques, fluxo de caixa, controle de contas a pagar e a receber. Os
indicadores relacionados a resultado e liquidez apresentaram crescimento significativo, por
estarem ligados diretamente ao trade-off liquidez versus rentabilidade.

Conclui-se que, apesar de reconhecerem a importancia da controladoria, suas
ferramentas tém sido negligenciadas por empresarios que, por falta de conhecimento,
continuam tomando decisdes com base em “intui¢cGes”. Estruturar um bom sistema de
informacdo com base nas ferramentas da Controladoria é importante para garantir a
sustentabilidade econdmica e financeira das empresas ao longo do tempo.
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APENDICE - Nivel de importancia e utilizagio dos instrumentos de controladoria na
organizacao

Funcdo Contabil
Software para a construcdo dos demonstrativos contabeis.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0% 16,70% 16,70% 0% 66,70%
Sistema de arquivamento dos demonstrativos contabeis pela empresa

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0% 33,30% 0,00% 50% 16,70%

Sistema de construcéo de demonstrativos contdbeis voltados para a tomada de
decisdo, mesmo quando ndo exigidos pela legislacéo.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0% 0,00% | 0,00% 50% 50,00%
Balanco patrimonial para uso dos

gestores

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 16,7% 16,70% 16,70% 16,7% 50,00%
Demonstracdo de resultado mensal para uso dos gestores.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 16,7% 0,00% 0,00% 16,7% 66,60%
Planos empresariais.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,70% 0,00% 50,0% 33,33%
Orgamento.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,70% 16,7% 66,60%
Planilhas de controle de caixa

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,67% 16,67% 16,67% 50,00%
Planilhas de controle de estoque.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,67% 16,67% 33,33% 33,33%
Planilhas de contas a receber e a pagar

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%

Funcédo Gerencial
Indicadores de desempenho das areas da organizacao

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Indicadores de desempenho dos gestores

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 50,00% 33,33%
Indicadores de desempenho de resultados.

Nivel: 1 2 ‘ 3 4 5
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Percentual: \ 0,0% \ 0,00% \ 16,67% \ 33,33% \ 50,00%
Estudo de analise de investimento

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 33,33% 50,00%
Técnica de formacéo de pregos.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,70% 16,67% 33,33% 33,33%
Anaélise do ponto de

equilibrio

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 33,33% 16,70% 50,00%
Sistema de apuracdo de material direto

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
Sistema de apuracdo de méo de obra direta.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,67% 33,33% 0,00% 50,00%
Sistema de levantamento de gastos indiretos de fabricacdo

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 33,33% 16,70% 50,00%
Funcéo

Custo

Sistema de custeio marginal variavel ou direto.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 50,00% 33,30%
Sistema de custeio por absorc¢éo

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 50,00% 16,67% 33,30%
Indicadores de resultado de produtos/servigos.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 33,30% 16,67% 50,00%
Indicadores de linhas de negocios e de cliente

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 33,30% 50,00%
Planilha de registro de tributos.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 33,30% 16,70% 50,00%

Funcdo Tributéria

Arquivo de normas tributarias envolvendo o setor ou ramo de atividade

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 16,67% 16,67% 66,70%
Planejamento tributéario.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 0,00% 0,00% 16,67% 83,30%
Seguros contratados

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,0% 16,67% 16,67% 33,30% 33,30%
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Funcdo Protecdo e Controle

Estudo de avaliacdo sobre contratacdo de seguros.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 16,67% 0,00% 50,00% 0,00% 33,30%
Relag&o de todos os ativos existentes na empresa.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 16,67% 16,70% 16,70% 16,70% 33,30%
Registro do estagio de conservacdo e manutencao dos ativos.

Nivel: 1 2 3 4 5
Percentual: 0,00% 50,00% 16,70% 16,70% 16,70%

Fonte: Elaborado pelos autores
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