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Resumo

As noticias do mau uso dos recursos publicos sdo recorrentes, as quais fazem dos érgéos de
controle interno um ator fundamental no processo de accountability. Assim, este artigo tem
como objetivo discutir o isomorfismo no campo dos Orgdos Centrais de Controle Interno dos
estados do Nordeste a luz das Diretrizes para o Controle Interno no Setor Publico, editadas
pelo Conselho Nacional dos Orgdos de Controle Interno (CONACI). Propde-se averiguar o
guanto os Estados do Nordeste estdo sendo instrumentalizados para fazerem frente aos
desafios da accountability num processo isomorfico em relacdo as quatro macrofuncdes de
controle interno. Optou-se por utilizar métodos exploratérios e como coleta de dados,
procedimentos associados a pesquisa documental e a busca nos sites dos 6rgaos de controle
interno. O estudo abrangeu nove 6rgdos centrais de controle interno e demonstrou que o
processo isomorfico ndo esta completamente evidenciado no tocante a absor¢do das quatro
macrofunc¢des de controle interno.
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1. Introducéo

O Brasil tem experimentado nos ultimos anos um importante processo de
conscientizacdo no que tange ao cuidado com a coisa publica e a necessidade de mudar a
eficiéncia do Estado. Na realidade, os governos da federacdo mostram-se pressionados a
deixarem o papel de um ator meramente perdulério para um que aplique os recursos de forma
adequada onde a nacdo possa usufruir dos beneficios advindos da atuacéo estatal equilibrada.

Cardoso (1998, p. 18-19), um dos patrocinadores da reforma administrativa e do

Estado brasileiro ocorrida na década de 90, afirmou:
Viver numa economia estabilizada requer uma outra mentalidade, na qual
obviamente os aumentos tém que estar condicionados a disponibilidade efetiva do
orcamento e ao aumento da produtividade. N&o ha outra maneira de um pais crescer
sendo aumentando a sua produtividade, sua riqueza e, ai sim, simultaneamente,
fazendo com que aqueles que sdo participes da construgdo da nagdo possam usufruir
de parte crescente desse beneficio, sem prejuizo, obviamente, das taxas necessarias
de investimento.
Esse processo de quebra de paradigma da administragdo publica colocou o controle
interno como peca chave para que o interesse publico fosse efetivado. Ademais, 0 aumento da

consciéncia de cidadania, como consequéncia légica do Estado Democratico de Direito,

1


mailto:saulodiogenes@gmail.com
mailto:ricardo.miranda@cge.pe.gov.br

| SIMPCONT

Recife, 19 e 20 de agosto de 2016.

trouxe para os orgdos de controle interno importantes atribuicdes que redundaram em um
papel de destaque na defesa dos interesses da sociedade. Logo, entender as atuacOes desses
orgdos €, acima de tudo, uma atitude de inteligéncia social, pois o patrimoénio publico é um
ativo de todos.

Nesse contexto, a Constituicdo Federal atribui a cada Poder a obrigacdo de constituir
0 seu Sistema de Controle Interno, cabendo: avaliar o cumprimento das metas previstas, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos; comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da gestdo orgamentéria, financeira e patrimonial nos
Orgdos e entidades, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito
privado; exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos
e haveres; apoiar o controle externo em sua missdo institucional. (BRASIL, 1888).

Nesse contexto que, em 06 de Julho de 2007, criou-se o Conselho Nacional dos
Orgéos de Controle Interno (CONACI, 2007), uma associacdo de direito privado, sem fins
lucrativos, tendo como objetivo fomentar a integracdo e o desenvolvimento dos 6rgdos de
controle interno no cumprimento de suas missdes institucionais. O CONACI tem como
membros, os 6rgdos de controle interno de todo o pais: Unido, Estados, Distrito Federal e
capitais.

Em 2010, o referido Conselho emitiu diretrizes para o controle interno anexando a
Proposta de Emenda a Constituicdo n° 45/2009, a qual reporta em seu conteldo as quatro
macrofuncdes de controle interno para o setor publico: ouvidoria, controladoria, auditoria
governamental e corregedoria.

A luz dessas diretrizes, procurou-se investigar evidéncias se os 6rgdos centrais de
controle interno do Nordeste brasileiro estdo seguindo as diretrizes do CONACI em um
processo de homogeneizacdo, cuja teoria institucional classifica como isomorfismo.
(DIMAGGIO; POWELL, 1883)

Assim, almeja-se responder as seguintes indagacdes problematizantes: qual o nivel de
isomorfismo existente em relagdo aos 6rgaos de controle e as diretrizes do CONACI? Quais
macrofuncgdes de controle interno sdo exercidas efetivamente pelos 6rgdos centrais de controle
interno do Nordeste? H& respaldo legal para legitimacdo do exercicio das quatro
macrofuncgdes de controle interno por parte dos 6rgaos de controle?

Nesse sentido, 0 estudo em tela tem como objetivo geral avaliar isomorfismo no
campo dos 6rgdos centrais de controle interno dos estados do Nordeste com base nas quatro
macrofuncdes de controle defendidas nas Diretrizes para o Controle Interno no Setor Publico
do CONACI.

Visando o alcance desse propésito norteador, estabeleceu-se como objetivos
especificos:

a) verificar o grau de disponibilidade das informagdes relacionadas as funcdes de
ouvidoria, corregedoria, auditoria governamental e controladoria nos sites institucionais;

b) verificar se as informacOes disponiveis, a estrutura organica e o marco legal
indicam que essas instituigdes apresentam um comportamento de isomorfismo em relagdo as
diretrizes do Conselho Nacional de Controle interno.

Considerando a importancia dos 6rgdos de controle interno na governanga do setor
publico e principalmente no nordeste brasileiro, que é carente de boas politicas publicas, o
presente estudo reveste-se de importancia cientifica e social, no sentido de demonstrar quais
estados nordestinos estdo instrumentalizando seus oOrgaos centrais de controle interno e
executando apropriadas funcdes de controles para fazer frente aos desafios da accountability
em um processo isomorfico no que se refere as quatro macrofungées do CONACI. Como
contribuicdo adicional, esse estudo permite entender qual o modelo de controle interno
pratica-se nos Estados do Nordeste.



| SIMPCONT

Recife, 19 e 20 de agosto de 2016.

Para alcancar os objetivos pretendidos, empregou-se 0 método indutivo de pesquisa,
bem como, uma investigacdo exploratoria e descritiva. Como coleta de dados, realizou-se
procedimentos associados a pesquisa documental e a busca em sites dos 6rgdos de controle
interno.

O desenvolvimento do artigo é exposto em cinco partes. A primeira € composta por
essa introducdo; a segunda pelo referencial tedrico, que discute o controle interno no setor
publico e o isomorfismo no campo institucional. A terceira parte trata dos aspectos
metodoldgicos e da coleta de dados; a quarta dos resultados alcangados, €, a Ultima aborda as
considerac0es finais da pesquisa.

2. Referencial Teorico
2.1. Controle Interno no Setor Publico

Importante estudo publicado em 2001 sobre a governanga no setor publico pelo
International Federation of Accountants — IFAC aponta que o padrdo de controle em uma
entidade do setor publico, deve incluir: gerenciamento de riscos, auditoria interna, comités de
auditoria, controle interno, orcamento, gestdo financeira e equipe treinada (IFAC, 2001, p.
14).

Verifica-se que o controle interno figura como base para um padrdo de governanca,
entretanto, é preciso observar que em um ambiente de controle coexistem dois sistemas
fundamentais: o sistema humano, movimentado pelo comportamento de pessoas; e 0 sistema
técnico, formado por maquina e processos. Estes sistemas devem funcionar harmoniosamente
para que sejam assegurados o alcance das metas organizacionais planejadas com o minimo de
desvios. (HEWEGE, 2012)

Lakis e Giriunas (2012) entendem que, nas organizacBes, o controle interno esta
relacionado ao gerenciamento de riscos e aos mecanismos que podem evitar condutas
intencionais erradas, bem como auxiliar a alta administracdo em relagdo ao alcance dos
objetivos planejados.

Esse entendimento é também observado pelo IFAC (2012, p.4) quando aborda
avaliacdo de controle interno aduzindo que este é parte integrante da governanca de uma
organizacao e é responsavel por gerir riscos. A Figura 1 demonstra qual a posi¢do operacional
do controle interno na organizacgédo segundo o IFAC.

Figura 1 — Posicao operacional do Controle Interno na Organizacéo

\
Gerenciamento C
ontrole Interno
Governanca de Riscos -
/

Fonte: Evaluating and Improving Internal Control in Organizations — IFAC (2012, p. 4).

Nessa perspectiva, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO define o controle interno da seguinte forma (COSO ICIF, 2013, p.3)

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar
seguranga razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a
operac0es, divulgacdo e conformidade.
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Nessa definicdo, o controle interno € um processo relacionado a estrutura de
governanga, o qual encontra-se inserido no contexto organizacional objetivando a promogéo
da seguranca na consecucdo de metas estratégicas.

Por outro lado, as Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor Puablico
emanadas pela Organizacdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI) aborda o controle
interno no setor pablico como algo que deve ser tratado dentro das peculiaridades sociais,
politicas, financeiras e orcamentérias de cada entidade ou organizagéo.

Essa norma percebe o controle interno como um processo integrado, cujo objetivo é
assegurar que as operagdes sejam executadas de forma eficiente, eficaz e econémica; bem
como, garantir a aderéncia as leis e aos regulamentos aplicaveis, a fim de salvaguardar o
patriménio publico de perdas, por mau uso e por dano. (INTOSAI, 2004)

Giacomoni (2009) afirma que anteriormente o controle no setor publico estava ligado
ao cumprimento da conformidade do gasto publico, entretanto, hodiernamente, o controle
interno é visto como aquele que protagoniza a avaliacdo dos resultados das gestdes
orcamentéria, financeira e patrimonial, quanto aos aspectos da eficiéncia, eficacia e
economicidade.

Assim, a funcdo de controle no setor publico deixa de ser meramente
interessada em constatar a legalidade do ato e passa a analisar 0s atos de governanga numa
perspectiva ampla relacionada aos aspectos da eficiéncia, eficicia, economicidade e
efetividade. Percebe-se o controle interno no setor pablico se distanciando da visao restrita a
auditoria e sendo entendido como em um instrumento de auxilio a gestdo. (BENEDEK;
BERES; SZENTENE, 2014)

Nesse contexto, corrobora Castro (2010) aduzindo que o controle interno no setor
publico refere-se a adocdo de métodos e procedimentos com a finalidade de salvaguardar os
atos do gestor publico e o patriménio a ele confiado (CASTRO, 2010).

Ainda, em relacdo ao controle no setor publico, Castro (2010) faz uma abordagem
sobre o termo accountability, o qual encontra-se associado aos valores democraticos de
prestar contas.

Sobre esse tema accountability, O’Donnell (1998) traz dois conceitos:

Vertical — controle exercido através das eleicdes onde o eleitor, em um ambiente
genuinamente democratico, remove 0s politicos “ruins” e elegem os “bons”;

Horizontal — controle exercido por agéncias estatais legitimadas e capacitadas para
exercicio de supervisdao das acbes ou omissbes de outros agentes publicos ou entidades
estatais.

Para O’Donnell (1998), no processo accountability horizontal as acBes e omissoes
tidas como defeituosas séo, na realidade, desconsideracdes por parte das autoridades, das
tradicdes republicanas, onde se deve priorizar o interesse publico em detrimento do privado.

Com base nas abordagens conceituais expostas, observou-se que a iniciativa do
CONACI (2010), quando apresentou as diretrizes relacionadas as quatro macrofuncdes de
controle interno no setor publico, encaminha-se na mesma dire¢cdo conceitual dividida em
quatro acepcoes:

e OQuvidoria — fomentar o controle social e a participacdo social através de denuncia e a
participacao popular;

e Auditoria governamental — avaliar os controles internos, examinar as contas e avaliar
os resultados, bem como a aplicacéo dos recursos;

e Controladoria — orientar e acompanhar a gestdo na tomada de decisdo a partir da
geracdo de informagdes;
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e Corregedoria — apurar os indicios de ilicitos, promover a responsabilizacdo e a
instauracao do processo com fins de mitigar o dano e viabilizar o ressarcimento.
E em um ambiente de accountability horizontal que estfo situados os 6rgdos centrais
de controle internos dos estados do Nordeste, 0s quais sdo estruturados em conformidade com
a legislacdo do respectivo entes federativos.

2.2. Isomorfismo

A teoria institucional tem como pressuposto o estudo das organizagOes relativas aos
habitos, regras e seu desenvolvimento no meio que esta inserida (GOMES, et al.,2013). O
estudo do campo organizacional tem extrapolado o interesse das ciéncias sociais e tem
despertado interesse de outras areas como: a ciéncia politica, a economia, e a sociologia,
demonstrando um movimento no sentido de tentar compreender a realidade social.
(CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2012).

Efetivamente, a teoria institucional tem sido a base para os estudos respeitantes a
adaptacdo organizacional (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005), dentre as quais, 0 processo
isomorfico, é visto como um fendmeno de adaptativo relacionado ao campo das organizagdes.
(DIMAGGIO; POWEL, 1983; SEDIYAMA; et al., 2013)

E importante entender que este campo organizacional mostra, basicamente, uma

configuracdo dual no que se refere as dimens@es fundamentais: institucional e técnica:
O ambiente técnico caracteriza-se pela troca de bens e servigos, enguanto o
ambiente institucional conduz o estabelecimento e a difusdo de normas de atuacéo,
necessarias ao alcance da legitimidade organizacional. Deste modo, organizagdes
submetidas a pressdes do ambiente técnico e do ambiente institucional sdo avaliadas,
respectivamente, pela eficiéncia e pela adequacdo as exigéncias sociais.
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, FERNANDES, 1999, p.113).

Esse cenario apresentado pelos autores lanca um olhar sobre uma realidade pratica que
afetam todas as organizacGes, uma vez que elas sofrem pressbes no campo técnico e
institucional para se adequarem as exigéncias legais e a procederem com notdria eficiéncia.

Logo, esse ambiente revela um comportamento padrdo nas organizagOes: alcangar
certo grau de legitimidade perante a sociedade com suas préaticas de governanga.

Rossatto e Rossatto (2005) observam que o desejo de alcancar legitimacdo é
evidenciado pelo movimento das organizacbes quando estas adotam estruturas e
procedimentos transferindo costumes e normas coletivamente aceitas. E nesse momento,
segundo os autores, que surge um conflito entre o desejo de legitimacao e o ambiente técnico,
0 qual tem como foco prevalente a eficiéncia.

Na mesma linha, a legitimidade foi tratada por Zahir-ul-Hassan e Vosselman (2010)
como acBes de uma entidade, que seriam desejaveis, dentro de um parametro social
construido sob valores, crencas e definicbes, numa espécie de suporte para aceitacdo na
sociedade.

Esse assunto tem sido observado nos estudos relacionados a teoria institucional
destacando a abordagem feita por Suchuman (1995), que descreve trés tipos de legitimagé&o,
as quais se relacionam entre si: pragmatica (fundamentada no interesse dos atores mais
ligados a organizacdo); moral (fundamentada em valores socialmente construidos) e a
cognitiva (aceitacdo da organizagdo como necessaria sob o ponto de vista de um determinado
arcabouco cultural).

Nesse sentido, as instituicbes, em busca de legitimacdo para enfrentarem mudancas,
observam o comportamento de outras organizagdes em seu campo de atuagdo e comegam a
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replicar esse modo de obtencdo de legitimacdo, para que possam alcangar 0 mesmo Sucesso
(GOMES, et al., 2013), esse fendmeno denomina-se isomorfismo.

Sediyama et al.(2013, p.27) afirmam que isomorfismo é “o processo que faz com que
uma organizagdo ou setor se pareca com outros que apresentem 0 mesmo conjunto de
condi¢des ambientais”. Fica evidente na definicdo dos autores que o campo organizacional
exerce uma consideravel influéncia produzindo um movimento no sentido de uniformizacéo
ou homogeneizacdo de comportamentos.

Ainda, Sediyama et al.(2013) entendem que o isomorfismo € uma manifestacdo de
pressdes institucionais que forcam as organizacGes a promoverem um comportamento que
possa auxiliar na sobrevivéncia.

Por oportuno, destaca-se o estudo de DiMaggio e Powel (1983), em que apresentam
trés tipos de isomorfismo: coercitivo, mimético e o normativo. O primeiro tem ligacfes com
influéncias politicas e problemas de legitimidade. O segundo, por sua vez, esta relacionado
com a resposta a incertezas; e o terceiro, com as atividades profissionais.

Acrescentam os autores, que o isomorfismo coercitivo é resultante de presses formais
e informais sobre a organizacao por outras organizagdes mais fortes no mesmo ambiente e por
expectativas da sociedade, uma espécie de imposi¢do de um padréo operacional de producéo e
de regras de legitimidade que também ocorrem na arena governamental.

Em relacdo ao isomorfismo normativo, DiMaggio e Powel (1983), afirmam que esta
ligado a fatores de interpretacdo das normas pelos membros da organizagédo, definindo as
condigdes e os métodos com os quais eles trabalham e estabelecendo uma base cognitiva para
a legitimacdo de sua conduta profissional.

Ainda, os autores, abordam que o isomorfismo mimético se da sob a incerteza e que
isso € uma forca poderosa para a imitacdo. Em um ambiente de incerteza, as organizagdes
aplicam um modelo para si de outras organizagcOes para obterem estabilidade, pois reduzem o
risco da ndo compreensdo dos cenarios abstratos.

Sob essa perspectiva cabe observar as consideragdes de Freitas e Guimaraes (2007) ao
afirmarem que em sociedades com tradi¢cbes democraticas ha prevaléncia da manifestacdo do
isomorfismo mimético e normativa. Por outro lado, em sociedades com tradi¢des autoritarias,
como o Brasil, ha prevaléncia da manifestacdo do isomorfismo coercitivo. Essa acepcao pode
explicar o porqué em determinados ambientes ou campos organizacionais encontra-se tipos
especificos de isomorfismo.

3. Metodologia

Ao empreender uma metodologia aplicada a pesquisa busca-se instrumentalizar o
carater cientifico do estudo consoante afirmacdo Martins (2004, p.291): “A metodologia é,
pois, uma disciplina instrumental a servico da pesquisa; nela, toda questdo técnica implica
uma discussao tedrica”.

Assim, referendado pelos objetivos propostos, optou-se utilizar métodos exploratérios
e descritivos. Como coleta de dados, procedimentos associados a pesquisa documental e a
busca de informacGes nos sites dos 6rgdos centrais de controle interno nos messes de junho,
julho e agosto de 2015.

De acordo com Gil (1999) pode ser exploratoria a pesquisa que tem finalidade de
desenvolver, esclarecer e modificar os aspectos ligados a problematizacdo. Nessa mesma
esteira, Severino (2007) define pesquisa exploratéria como aquela que tem por objetivo
levantar informacdes delimitando um campo onde se possa observar as manifestacdes do
objeto de estudo. Em outras palavras, perscruta-se o0 ambiente onde ocorrem as manifestagoes
fenomenologicas para entendé-las com mais acurécia.
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Ja a pesquisa enquadrada como descritiva refere-se aquela que tem como objetivo
descrever caracteristicas de determinado fenémeno. (GIL, 1999).

Ressalta-se, que a pesquisa, também, possui caracteristica indutiva. Esse método, por
sua vez, busca observar fatos ou fendmenos com o fim de se chegar a uma realidade que se
deseja conhecer (GIL, 1999).

Para compreenderem o quanto as entidades que fazem parte do CONACI estavam
replicando seu modelo de controle interno com base nas quatro macrofun¢Ges hum processo
isomorfico, foram realizadas diversas visitas aos sitios eletrénicos dos 6rgaos centrais de
controle interno dos estados do Nordeste para verificar se as informacfes constantes nesses
sites indicavam o acolhimento das diretrizes do CONACI.

Colhidas as informacOes, estas eram, inicialmente, comparadas com a propria
documentacdo de auditoria hospedada nos respectivos sitios eletrénicos (relatorios, cartilhas,
manuais de procedimentos, atividades de controle realizadas, dentre outras).

Posteriormente, com o fim de perceber o grau de legitimacéo institucional da atividade
de controle interno, foi realizada uma busca no marco legal disponivel de cada entidade, uma
abordagem orgénica dos 6rgdos de controle com a finalidade de entender o ambiente
institucional o qual o 6rgdo central pesquisado estava inserido: qualificacdo da norma que da
suporte institucional (lei complementar, lei ordinéria, decreto ou portaria); posi¢do no
organograma; atividades que sdo de sua responsabilidade; se é érgdo de linha ou de staff.

Observando-se os dados coletados foi realizada a triangulacéo para validar os achados
que resultaram nos quadros expostos na secdo seguinte contendo o érgdo de controle interno,
o sitio eletrdnico pesquisado, o marco legal, e o cumprimento da macrofuncdo de controle
interno destacada em trés possibilidades possiveis: “sim”, “sim com ressalvas” e “ndo”. Sendo
a primeira possibilidade quanto atendido integralmente as diretrizes do CONACI; a segunda
quando atendido parcialmente as diretrizes do CONACI; e a ultima possibilidade quando néo
atendido as diretrizes.

4. Resultados da Pesquisa

Com base nas quatro macrofuncgdes do previstas nas Diretrizes para o Controle Interno
no Setor Publico do CONACI, buscou-se responder as questdes levantadas no problema de
pesquisa norteada pelo objetivo geral e os especificos.

4.1. Ouvidoria

Segundo Mario (2011), a primeira ouvidoria publica no Brasil surgiu em 1986 e tinha
como objetivo garantir o acesso do cidaddo a Administracdo Publica. Em relagdo a ouvidoria,
a lei que instituiu o chamado Modelo Integrado de Gestdo Publica no Estado de Pernambuco
representa bem um conceito dessa importante macrofuncéo de controle: "6rgao responsavel
por tratar e registrar dendncias e manifestacbes dos cidaddos sobre os servigos prestados a
sociedade no tocante a qualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade.”
(Pernambuco, 2009)

Consoante 0 objetivo propostos, 0 Quadro 1 propds responde se ha indicios, tanto na
legislagdo como nas informagfes disponiveis nos sites, de que existe uma ouvidoria
estruturada e subordinada ao sistema de controle.

Quadro 1 — Quvidoria

Quadro de Aferi¢do do Isomorfismo da Macrofuncdo Ouvidoria.
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Orgéo

Secretaria de Estado
de Transparéncia e
Controle do Maranhédo

Controladoria  Geral
do Estado do Piaui

Controladoria e
Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara

Controladoria  Geral
do Estado do Rio
Grande do Norte

Controladoria  Geral
do Estado da Paraiba

Secretaria da
Controladoria Geral
do Estado de
Pernambuco

Controladoria Geral
do Estado de Alagoas

Controladoria  Geral
do Estado de Sergipe

Site

www.stc.ma.gov.br

Www.cge.pi.gov.br

www.cge.ce.gov.br

www.ouvidoria.ce.gov.br

www.control.rn.gov.br

www.cge.pb.gov.br

WWW.Cge.pe.gov.br

www.cge.al.gov.br

WWW.Cge.se.gov.br

Marco Legal

Lei. n® 10.204/2015

Lei Comp. n° 28/2003;
Decreto n° 11.392/2004
Lei n® 13.875/2007
Lei n® 15.360/2013
Decreto n° 31.238/2013
Lei Comp. n® 150/1997
Lei Comp. n° 163/1999
Decreto n° 13.745/1998
Lei n® 7.721/2005

Lei Comp. n°® 141/2009

Lei n® 6.952/2008
Decreto n° 4.080/2008
Lei n° 6.630/1995
Lei n®7.116/2011

Possui a macrofuncdo de

controle interno?

Sim, com ressalva.

Sim, com ressalva.

Sim.

Sim, com ressalva.

Sim, com ressalvas.

Sim, com ressalva.

Sim, com ressalva.

Decreto n°®
16.059/2015

Auditoria Geral do

Estado da Bahia Nao.

www.sefaz.ba.gov.br

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A pesquisa revelou que o Unico 6rgdo que tem claramente inserido no sistema de
controle interno a macrofun¢do de ouvidoria € o do Ceard. Em Pernambuco, essa fungdo esta
perfeitamente definida em norma conforme as diretrizes do CONACI, contudo, a Lei
Complementar n® 141/2009, expressamente afirma que o exercicio da ouvidoria ndo é
plenamente exercida pelo 6rgdo central de controle interno. A ouvidoria existe, mas as
informacdes ndo sdo tratadas pelo aludido érgdo de controle.

No Maranhao, existe a previsao legal, porém, no site ndo ha qualquer canal disponivel
para o exercicio da ouvidoria. Ja no Piaui, ha previsdo em norma infralegal, entretanto, no site
ndo ha qualquer canal disponivel para o exercicio da ouvidoria. Destaca-se que o Relatério de
Atividades da CGE/PI, Piaui (2015, p. 14) informa expressamente que ndo é competéncia do
6rgdo de controle interno a macrofuncdo ouvidoria. Nos Estados da Paraiba, Alagoas e
Sergipe estdo disponiveis nos sites um canal de comunicacdo com o cidaddo, mas, ndo existe
normatizagédo nos respectivos sistema de controle interno estaduais.

Na Bahia e no Rio Grande do Norte ndo h& ouvidorias estruturadas e inseridas no
sistema de controle interno, como também, ndo estdo disponiveis nos sites dos 6rgdos centrais
de controle interno.

4.2. Corregedoria
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Segundo as diretrizes do CONACI (2010, p. 13), a correicdo "é a funcdo de controle
interno que visa apurar os ilicitos praticados no ambito da Administracdo Publica, promover
responsabilizacdo, instaurar processos e procedimentos".

A corregedoria ndo tem somente o carater punitivo, mas deve abranger 0s aspectos
participativos, numa espécie de colaboracdo, pois 0 objetivo primeiro do controle ndo €
detectar ilicitos e punir, mas auxiliar o gestor na implementacdo dos objetivos institucionais.
Nesse sentido Lessa (2014, p.17) ao elaborar um estudo sobre controle interno no Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro aduz:
A nocdo de atividade de correicdo usualmente é compreendida como a capacidade
de coibir abusos e excessos cometidos pelos agentes publicos a partir da represséo.
Ocorre que tal atividade ndo possui unicamente cunho punitivo, mas também sua
concepcao deve abranger o elemento participativo.

Assim, nesta secao averiguou-se a existéncia de indicios, tanto na legislacdo, como nas
informacgdes disponiveis nos sites, de que existe um sistema de correigdo estruturado e com
informac@es disponiveis sobre os seus resultados para que o cidaddo possam acompanhar as
demandas em curso.

Quadro 2 — Corregedoria

Quadro de Afericdo do Isomorfismo da Macrofungdo Corregedoria.

Orgdo Site Marco Legal Possui a macrofuncéo de
controle interno?

Secretaria de Estado de

Transparéncia e Controle do www.stc.ma.gov.br Lei. n® 10.204/2015 Sim, com ressalva.
Maranhéo
Lei Comp. n°
Controladoria Geral do Estado : 28/2003; .
do Piauf www.cge.pi.gov.br N&o, com ressalva.
0 Piaui Decreto n°
11.392/2004

Lei n° 13.875/2007
WWWw.cge.ce.gov.br

Controladoria e Ouvidoria o Lei n® 15.360/2013 . |
Geral do Estado do Ceara www.ouvidoria.ce.gov. Sim, com ressalvas.
br Decreto n°
31.238/2013
Lei Comp. n°
150/1997
Controladoria Geral do Estado WWW.control.r.aov.br Lei Comp. n° Sim. com ressalvas
do Rio Grande do Norte : n-gov. 163/1999 ' :
Decreto n°
13.745/1998
Controladoria Geral do Estado Lei n®7.721/2005 x
da Paraiba www.cge.pb.gov.br N&o.
Secretaria da Controladoria Lei Comp. n°
Geral do Estado de WWW.cge.pe.gov.br 141/2009 Sim, com ressalvas.
Pernambuco

Lei n° 6.952/2008
www.cge.al.gov.br Decreto n° Néo.
4.080/2008

Controladoria Geral do Estado
de Alagoas
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Controladoria Geral do Estado
de Sergipe

Auditoria Geral do Estado da
Bahia

WWW.cge.se.gov.br

www.sefaz.ba.gov.br

Lei n° 6.630/1995

Néo.

Lei n°® 7.116/2011
Decreto n° Nio
16.059/2015 '

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

O resultado do estudo em comento revelou que a Controladoria e a Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara e do Maranhdo tém previstas em suas leis a funcdo corregedoria, ainda que
ndo exista essa palavra expressamente. Contudo, ndo ha informacGes nos respectivos sites
sobre as atuagdes nessa area.

Em Pernambuco, essa fungdo estd claramente definida conforme as diretrizes do
CONACI. Entretanto, a lei expressamente afirma que essa macrofuncdo nao é plenamente
exercida pelo 6rgdo central de controle interno.

Ja no Estado do Rio Grande do Norte, o exercicio da funcdo corregedoria esta
indiretamente prevista na funcdo auditoria No Estado do Piaui, ha previsdo em norma
infralegal, porém de forma genérica e incipiente. O Relatorio de Atividades da CGE/PI, Piaui
(2015, p. 14) consta a informacdo de que ndo é competéncia do 6rgdo de controle interno a
macrofuncéo corregedoria repetindo o declinio de atribuicdo constatado por ocasido da analise
da macrofungdo ouvidoria. Na Bahia, as normas relacionadas ao 6rgdo de controle interno
indicam que ndo ha previsdo da macrofuncéao corregedoria.

Por fim, os érgdos centrais de controle interno de Alagoas e Sergipe, a legislacao
permite que apurem a procedéncia das dendncias e recomendem a instauracdo de sindicancia
e inquéritos. Nao exercem a funcdo de correicdo e nem determinam aos Orgaos
jurisdicionados as medidas cabiveis, tdo somente recomendam.

4.3. Auditoria

Ao editar normas sobre auditoria o Tribunal de Contas da Unido define auditoria

governamental da seguinte maneira:
Auditoria € o processo sisteméatico, documentado e independente de se avaliar
objetivamente uma situacdo ou condi¢do para determinar a extensdo na qual critérios
sdo atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento e relatar os resultados
dessa avaliagdo a um destinatério predeterminado. (BRASIL. 2011, p.13)
Assim, buscou-se tanto na legislacdo quanto nas informacdes disponiveis nos sites dos

Orgaos centrais de controle, se existe uma auditoria governamental planificada e atuante.

Quadro 3 — Auditoria Governamental

Quadro de Afericdo do Isomorfismo da Macrofungdo Auditoria Governamental.

Orgéo Site Marco Legal Possui a macrofuncao de
controle interno?
Secretaria de Estado
de Transparéncia e Www.stc.ma.gov.br Lei. n® 10.204/2015 Sim.

Controle do Maranhao

) Lei Comp. n° 28/2003; .
WWW.cge.pi.gov.br Sim.
Decreto n° 11.392/2004

Ouvidoria Geral do . Sim.
Estado do Ceara www.ouvidoria.ce.gov.br Lei n°15.360/2013

Controladoria Geral
do Estado do Piaui
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Controladoria Geral

do Estado do Rio www.control.rn.gov.br Lei Comp. n® 163/1999 Sim.

Crfie e ok Decreto n° 13.745/1998

Controladoria Geral WWW.Cae.nb.aov.br Lei n° 7.721/2005 sim

do Estado da Paraiba -Cge.pb.gov. '

Secretaria da Lei Comp. n° 141/2009

Controladoria Geral WWW.COE.De.qov. br sim

do Estado de -Cge.pe.gov. :

Pernambuco

Controladoria Geral Lei n®6.952/2008 )
www.cge.al.gov.br Sim.

do Estado de Alagoas

Controladoria Geral

Decreto n° 31.238/2013
Lei Comp. n® 150/1997

Decreto n° 4.080/2008
Lei n° 6.630/1995

WWW.Cge.se.gov.br . Sim.
Lei n° 7.116/2011

0o
www.sefaz.ba.gov.br Decreto n° 16.059/2015 Sim.

do Estado de Sergipe

Auditoria Geral do
Estado da Bahia

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

As pesquisas indicaram que, de uma maneira geral, todos os 6rgdos centrais de
controle internos estavam com sistema de auditoria funcionando e atuantes, destacando
Pernambuco, Ceard, Piaui e Paraiba que possuiam relatorios de atividades atualizados
disponiveis nos respectivos sites.

4.4. Controladoria

A controladoria tem sido conceituada pela literatura sob dois aspectos: 6rgao de
controle e ramo do conhecimento. Nessa esteira Borinelli e Rocha (2006) a definem ndo sé
como ramo do conhecimento, mas a forma de como a controladoria € organizada
estruturalmente nas organizacgdes, envolvendo: sua localizacdo no organograma, misséo,
subdivisoes, atividades e funcdo, e também, se estd posto como 6rgao de linha ou de staff.

Sob essa egide, procurou-se verificar se havia, tanto na legislagdo como nas
informacBes disponiveis nos sites, indicacdo de que os 6rgdos exercem atividades de
controladoria.

Quadro 4 — Controladoria

Quadro de Afericdo do Isomorfismo da Macrofungdo Controladoria.

Orgdo Site Marco Legal Possui a macrofungdo de
controle interno?
Secretaria de Estado Sim.

de Transparéncia e Lei. n°10.204/2015

Controle do Maranhdo

www.stc.ma.gov.br

Controladoria Geral do . . Lei Comp. n° 28/2003; Sim.
et WWW.cge.pi.gov.br

ESEE e P L Decreto n° 11.392/2004

Controladoria e Lei n°® 13.875/2007 Sim.

rofa WWWw.cge.ce.gov.br
Ouvidoria Geral do

Estado do Ceara Lei n® 15.360/2013

www.ouvidoria.ce.gov.br
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Decreto n° 31.238/2013

Controladoria Geral do Lei Comp. n® 150/1997 Sim.
Estado do Rio Grande .
o N www.control.rn.gov.br Lei Comp. n® 163/1999
Decreto n° 13.745/1998
Controladoria Geral do WWW.Cae.nb.aov.br Lei n° 7.721/2005 Sim.
Estado da Paraiba -Cge.pb.gov.
Secretaria da Lei Comp. n° 141/2009 Sim.
Controladoria Geral do WWW.cge.pe.gov.br
Estado de Pernambuco
Controladoria Geral do | 0 Lei n° 6.952/2008 Sim.
www.cge.al.gov.br
Estado de Alagoas ge.alg Decreto n° 4.080/2008
Controladoria Geral do Lei n® 6.630/1995 Sim.

Lei n®7.116/2011

Auditoria Geral do Www.sefaz.ba.aov.br Decreto n° 16.059/2015 Sim.
Estado da Bahia ) -0a.gov.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Dos dados coletados verificou-se que todos os Orgdos possuiam atividades de
controladoria, uns com mais intensidade e outros com menos. Destacam-se a Secretaria da
Controladoria Geral do Estado de Pernambuco e a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara pelas ferramentas ligadas ao controle e tomada de decisdo. Algumas dessas
ferramentas se semelham a da iniciativa privada podendo ser objeto de futuros estudos por
representarem um carater inovador dentro do setor publico.

5. Considerac6es Finais

A proposta desta pesquisa foi demonstrar o isomorfismo no campo dos 6rgaos centrais
de controle interno nos estados do Nordeste & luz das diretrizes do CONACI. Neste sentido,
buscou-se, também, observar o grau de institucionalizacdo dos 6rgdos envolvidos, pois o
desenho organizacional advém derivado de pressGes tanto externa como interna que, com 0
tempo, levam as organizacGes a um processo de similitude. (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005)

Nessa perspectiva, os resultados revelaram que, em sua maioria, 0s 6rgdos pesquisados
estdo em grau elevado de institucionalizacdo dentro da estrutura estatal, pois apenas a
Auditoria Geral da Bahia ndo possui caracteristicas de 6rgdo de staff, a qual se posiciona, no
organograma institucional subordinado a uma Secretaria de Estado, sendo o Unico dos 6rgaos
pesquisados nesta situacdo. Os demais 6rgdos, quatro sdo Secretarias de Estado e quatro
possuem esse status, demonstrando sélida proeminéncia na estrutura estatal.

Além dessas constatacdes, observou-se que todos tém denominacéo de controladoria,
salvo o 6rgdo da Bahia, e possuem subdivisfes organicas dentro de suas estruturas.

No tocante a caracteristica isomorfica, ressalta-se que as diretrizes do CONACI expoe
as quatro macrofuncbes numa tentativa de homogeneizagdo conceitual, que segundo
DiMaggio e Powel (1983, p.149) “O melhor conceito que captura o processo de
homogeneizagdo ¢ o isomorfismo”. Assim, se 0s dados coletados indicassem plena aceitacao
e aplicacéo das quatro macrofuncdes de controle indicaria um processo isomorfico ideal.

Entretanto, a pesquisa demonstrou um processo isomorfico incompleto, pois néo ficou
evidenciada a integral absorcdo das quatro macrofunc@es de controle nas atuacfes dos 0rgaos
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de controle interno, somente a funcdo auditoria e a controladoria evidenciaram um processo
de homogeneizagdo por todos os 6érgdos de controle de acordo com os dados coletados.
Ressalta-se que os 6rgdos centrais de controle interno do Ceara e Pernambuco foram os que
mais demonstraram forte convergéncia as quatro macrofungdes do CONACI.

Também, colabora com essa constatacdo, o fato de que no marco legal das instituicdes
pesquisas, em sua maioria, ha previsdo das func¢Bes constitucionais de controle interno e ndo
as funcbes propostas pelo CONACI. Somente o Estado de Pernambuco possui as quatro
macrofuncdes do CONACI expressas em lei.

Ainda, no tocante aos sitios eletrénicos pesquisados, prevalentemente, foi observado
um viés voltado para promocédo governamental que informagao técnica relevante.

Por fim, impende destacar que pode haver o caso de em alguns 6rgdos a atividade
operacional indicar a existéncia de uma das quatro macrofungdes, sem, contudo, evidenciar
uma formalizacdo dessa atividade. Neste caso, ndo foram consideradas por ndo haver um
processo institucionalizado que permita inferir um carater isomorfico de tais préaticas.
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