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RESUMO

A pesquisa em tela teve como objetivo evidenciar de que maneira os fatores contingenciais
afetam o desenvolvimento do custeio alvo, em empresas do setor de construcgéo civil na
cidade de Jodo Pessoa-PB. Para concretizacdo do objetivo proposto, foi utilizada
metodologicamente a pesquisa exploratéria, descritiva e quantitativa. Sendo empregada para
coleta de dados, um questionario estruturado com 39 questdes utilizada em sua maioria a
escala Likert de 5 ponto, via planilha no Google forms encaminhado a 306 empresas do setor,
das quais 32 empresas aceitaram participar. Para coleta e analise, os dados em planilha do
Excel foram tabulados e calculados, utilizando da estatistica descritiva com aplicagéo de testes
estatisticos através do teste de correlacdo Spearman a uma significancia de 95% (p=0,05), o
qual obteve resultados preponderantes inversamente e diretamente proporcionais entre 0s
fatores contingenciais e 0 processo do custeio alvo.

Palavras-chave: Fatores Contingenciais; Processo do Custeio Alvo; Construcgéo Civil.
1. INTRODUCAO

A eficacia dos artefatos gerenciais € contingente, pois, pode ocorrer a partir de
determinadas circunstancias particulares dentro das organizacdes (CHENHALL, 2003).
Caracterizando-se como contingente, pois as organizacoes refletem a influéncia do ambiente
em que estdo inseridas (DONALDSON, 1999). A visédo contingencial defende que, diferentes
ambientes requerem diferentes desenhos nos planos estratégicos e nas estruturas
organizacionais, impactando a forma como o sistema de contabilidade gerencial é organizado
(GUERRA, 2007).

Um artefato gerencial empregado em uma organizacdo pode ndo ter o0 mesmo Sucesso
em outra, devido a influéncia do ambiente externo e até mesmo a questdo estrutural da
organizacdo pode influenciar, sendo os artefatos gerenciais aprimorados para a tomada de
decisdo por parte dos gestores sem perder a competitividade (DUTRA; CALLADO, 2019).
Neste sentido, a gestao estratégica de custos € “uma analise de custos vista sob um contexto
mais amplo, em que os elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e
formais. Aqui, os dados de custos sdo usados para desenvolver estratégias superiores a fim de
se obter uma vantagem competitiva” (SHANK; GOVIDARAJAN, 1997, p. 4).

A gestdo estratégica empresarial, deve ter como objetivo a criacdo de valor para seus
acionistas e stakeholders, promovendo, produtos atrativos, empregos atrativos e
oportunidades aos seus fornecedores. Por tanto, a “[...] empresa emprega seu tempo e recursos
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para alcancar seus objetivos empresariais” (BRIMSON, 1996, p. 63). Linhares (2003) destaca
que, o custeio alvo se trata de uma ferramenta eficaz no processo de planejamento de novos
produtos, bem como os produtos ja inseridos no mercado, partindo da reformulacdo destes. O
“custeio alvo pode ser uma ferramenta capaz de suprir as necessidades de informagdes a
respeito dos custos” (BIAZEBETE; BORINELLI; CAMACHO, 2009, p. 59).

Assim, esta pesquisa em tela propde evidenciar o Custeio Alvo, apresentando-0 como
um artefato gerencial moderno e suas relagbes com fatores contingenciais. Nesse
entendimento, questiona-se: De que maneira os fatores contingenciais afetam o
desenvolvimento do custeio alvo, em empresas do setor de construcéo civil na cidade de
Joao Pessoa-PB?

Desta forma, visando atender o objetivo geral desta pesquisa, faz necessarios 0s
seguintes objetivos especificos: (a) analisar a influéncia dos fatores contingenciais na fase de
planejamento do processo do custeio alvo; (b) analisar a influéncia dos fatores contingenciais
na fase de desenho do processo do custeio alvo; (c) analisar a influéncia dos fatores
contingenciais na fase de producéo do processo do custeio alvo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Teoria da Contingéncia

Iniciada na escola sistémica, durante o final da década de 50 e inicio da década de 60
(OLIVEIRA, 2008), a Teoria da Contingéncia ou Teoria Contingencial, também conhecida
como Teoria Contingencial Estrutural (MARQUES; SOUZA, 2010), surgiu em decorréncia a
criticas realizadas a escola classica da administragdo, pois ndo had uma estrutura
organizacional Unica que seja altamente efetiva para todas as organizagdes (DONALDSON,
1999), uma vez que, as organizacbes sdo sistemas abertos (MORGAN, 2007), e sofrem
influencias com o ambiente a qual estdo inseridas (CAMACHO; ROCHA, 2007).

Para Molinari e Guerreiro (2004), a palavra contingéncia esta associada a algo fora do
controle ou incerto, em uma visao empresarial, pode ser entendida como algo que, pode ser
influenciado, ou seja, uma contingéncia influencia no desenvolvimento da organizacéo. Neste
sentido, Donaldson (1999) preconiza que, tais influencias sdo decorrentes dos chamados
fatores contingenciais, bem como suas proprias caracteristicas, tais como o porte, a estrutura e
a gestao.

Pasqualotto (2017) destaca que, a palavra contingencia pode ser definida como algo
eventual, incerto, que pode ou ndo acontecer, de forma ampla, institui que ndo ha uma
estrutura organizacional Unica que seja eficiente para todas as organizacdes, pois se
modificam de acordo com determinadas ocorréncias. Corroborando Lacombe e Heilborn
(2003) abordam que, a premissa basica da teoria da contingencia parte das condi¢bes do
ambiente, e com isso proporcionam transformac@es no interior das organizacgdes.

Para Donaldson (1999, p. 106) “cada um dos diferentes aspectos da estrutura
organizacional é contingente a um ou mais fatores contingenciais”, pois ndo ha um modelo
Unico e universal ideal para o gerenciamento das organizacbes, uma vez que, os fatores
contingenciais interferem e transformam o ambiente a qual a organizacdo esta inserida
(JUNIOR; FARIAS; MONTEIRO, 2016, p.9).

Desta forma, o estudo dos fatores contingentes torna-se de grande importancia em uma
organizacdo por parte dos investidores, pois tais fatores impactam nos resultados futuros das
empresas, alterando o0s seus custos e provocando reducdo ou aumento na distribuicdo de
dividendos (OLIVEIRA et al., 2014, p. 3).

Os fatores contingenciais influenciam diretamente o desempenho organizacional em
varios niveis, tais fatores podem ser melhores classificados de duas formas: fatores internos
(tamanho, estratégia e estrutura) e externos (incerteza ambiental e competicdo de mercado)
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(ABUGALIA; MEHAFDI, 2018). Esses fatores afetam ndo sé o modelo e funcionamento da
organizacdo, como seus sistemas gerenciais, pois dependendo do ambiente a qual esté inserida
0s gestores adotam diferentes niveis de sofisticacdo das préaticas de contabilidade gerencial
(AMARA; BENELIFA, 2017).

2.2. Custeio Alvo

Ocasionada por diversas nomenclaturas, o Custeio Alvo ou Custeio Meta, do japonés,
genka kikaku, possui terminologia original do inglés conhecida como Target Costing. Este,
criado nos anos 60, pelos japoneses atraves da ideia base americana chamada Engenharia de
Valor (Lima, 2010). Seu surgimento acarretou diversas terminologias e conceitos, “em paises
de lingua espanhola e francesa, por exemplo, encontram-se 0s termos costo objectivo e
méthod du cout-objectif, respectivamente, para se referir ao custeio objetivo” (SA, 2021,
p.55).

Muitos estudiosos japoneses, ndo utilizam a atribuicdo do termo genka kikaku, pois ha
critica a esta terminologia inserida devido ao seu uso possui diversos conceitos e definices,
sendo sua utilizagdo focada diretamente ao gerenciamento do lucro, deixando de lado demais
elementos que envolve o custeio alvo (FEIL; YOOK; KIM, 2004).

Camacho e Rocha (2004), define o custeio-alvo como um processo de gerenciamento de
custos, por meio do qual, se busca o alcance do custo-alvo. Enquanto Maher (2001, p. 617)
define como, “uma abordagem sistematica para estabelecimento do custo desejado de um
produto, com base em fatores ditados pelo mercado”. Kato (2003) afirma que, o grande
objetivo do custeio alvo € a reducdo dos custos, focando no ciclo de vida do mesmo.
Assegurando sempre, a qualidade, confiabilidade e todos os requisitos estabelecidos pelos
clientes, abrangendo assim, lucro estratégico.

Para Soares (2009), os principais principios para uma melhor implantacdo do custeio
alvo sdo: O custo guiado pelo preco; focalizar no cliente; focalizar no projecto; envolvimento
da empresa como um todo; orientacdo para o ciclo de vida do produto; envolvimento de toda
a cadeia de valor”. Biazebete, Borinelli e Camacho (2009), afirmam que para o custeio alvo
atingir seus objetivos, que é o processo de planejamento e desenho dos produtos, devem
seguir 0s seguintes principios: A voz do consumidor orienta todo o processo; o lucro é
garantia de sobrevivéncia da empresa; o custo é determinado pelo preco; e o projeto é o
principal determinante do custo.

Freitas (2007, p. 109) elencou quatro caracteristicas basicas do custeio alvo a partir do
seu conceito a saber: esta voltado para o mercado; direciona-se para o projeto do produto;
coordenando esfor¢os conjuntos dentro da empresa e deve ser considerado um sistema de
planejamento de lucro.

2.3 Estudos Anteriores

Para mensurar o grau de relevancia do tema em questdo, este topico visa abordar
pesquisas realizadas anteriormente. Suprindo estd questdo, ao investigar os fatores
contingenciais que influenciam na decisdo das empresas em adotar o custeio alvo, Ax, Greve
e Nilsson (2008) apo6s pesquisa em diversas empresas suecas, concluiram que, a adocdo do
custeio alvo, bem como a intensidade da competicdo, se relaciona positivamente. Porém
constatou que, ndo houve evidéncias de uma relacdo direta entre a incerteza ambiental
percebida e a adogdo do custeio alvo.

Marques (2012), através de um estudo de caso, objetivou pesquisar as dedugdes e
inferéncias que podem ser extraidas pela implementacdo do uso do custeio alvo a luz da teoria
da contingéncia e da nova sociologia institucional. Portanto, verificou-se que, a aplicabilidade
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da teoria da contingéncia foi detectado em todo o processo do custeio alvo, ou seja, poucos
fatores contingentes apresentaram diferengas em relacdo ao que é indicado na literatura, bem
como, nenhum foi considerado inadequado, possibilitando assim sua utilizagéo.

Enquanto isso, Silva et al. (2014) investigaram os fatores contingéncias que estavam
presentes e que poderiam influenciar a decisdo de modificar o sistema de custeio em uma
empresa de moagem de trigo. Neste trabalho, foi verificado que, as variaveis contingenciais
(ambiente, concorréncia, mercado, tecnologia e sistema de controle gerencial) influenciaram
diretamente na escolha do sistema de custeio.

Braga, Nascimento e Callado (2021), analisaram em sua pesquisa 0s fatores
contingenciais (ambiente, tecnologia, estrutura e estratégia) voltado para o sistema de custeio
de uma empresa prestadora de servico de médio porte, a qual possui um ambiente bem
dindmico. Diante disso, concluiram que, o sistema de custeio alvo ¢ o mais eficiente para
gerenciar os custos, bem como alcancar 0s objetivos da organizacao.

Sé& (2021), que proporcionou a evidenciagdo dos fatores contingenciais e o custeio alvo
aplicando sua pesquisa em industrias do setor de confeccdes do estado de Pernambuco,
possibilitou concluir que, alguns dos fatores contingenciais, tais como: a competicdo por
lancamentos, mudancas nas regulamentacdes, nivel de formalizacdo dos procedimentos
internos e a focalizacdo do longo prazo na tomada de decisGes, estdo significativamente
relacionados a aspectos das fases do processo do custeio alvo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2002), a classificacdo de uma pesquisa pode ser elencada de diversas formas,
porém, esta deve segui uma ordem, tal ordem pode ser apresentada metodologicamente da
seguinte forma: quanto aos seus objetivos, seus procedimentos técnicos e sua abordagem.
Neste sentido, no que tange aos objetivos tracados, o presente estudo classifica-se como
exploratéria-descritiva. Raupp e Beuren (2006, p. 80) esclarecem que, um “[...] estudo
exploratdrio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais
claro ou construir questdes importantes para a condugao da pesquisa’”.

Quanto a pesquisa descritiva tem como principal objetivo, descrever as caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fendmeno ou, o estabelecimento de relacfes entre variaveis
(GIL, 2002; KAUARK, 2010). Contudo, este estudo em tela, possui como descri¢cdo das
caracteristicas inicialmente, delinear o perfil dos respondentes/empresas pesquisadas e,
posteriormente, evidenciar os fatores contingencias que, tais respondentes/empresas estdo
sujeitas, identificando como estes afetam a utilizacdo/implantacdo do custeio alvo no processo
de desenvolvimento do produto.

Quanto aos procedimentos desta pesquisa, empregou-se o levantamento Survey. Este
procedimento permite colher, agrupar e tabular os dados obtidos através da pesquisa, com a
finalidade de proporcionar resposta ao problema de pesquisa (VIEIRA, 2010). A coleta dos
dados, foi realizada através de questionario estruturado, tornando-se possivel o processo de
tabulacdo destes dados, a fim de obter um retrato detalhado em termos de valores e estatisticas
que possam demonstrar a realidade observavel (VIEIRA, 2010).

Quanto a abordagem da pesquisa, esta se configura como quantitativa. Segundo Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010), a pesquisa quantitativa procura traduzir em nimeros opinides e
informacGes, com o objetivo de classifica-las e analisa-las.

Tendo em vista a problematica abordada e os objetivos tracados, o universo desta
pesquisa consistir no estudo do setor industrial, do estado da Paraiba, especificadamente nas
industrias de construgdo civil, onde foram colhidos os dados fornecidos pela Federacdo das
Industrias do Estado de Paraiba — FIEP, que evidenciou cerca de 306 empresas/industrias do
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setor de construcédo de edificio cadastradas em 2021, das quais foi possivel obter respostas de
32 empresas/industrias.

Portanto, para esta pesquisa foi utilizada para se chegar ao objeto de estudo, a técnica do
levantamento Survey, “esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogagao direta das
pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de questionario”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 57).

A pesquisa fez uso de um questionario estruturado em escala Likert, variando até 5
(cinco) pontos, com base na pesquisa proposta por Sa (2021), sendo elencada 3 (trés) grupos
de variaveis: o perfil das empresas, fatores contingenciais e o processo do custeio alvo. Para
consecucdo da andlise dos dados, foram analisados através do teste ndo-paramétrico
coeficiente de correlagdo Spearman.

Quadro 01 - Modelo do questionario estruturado

I Grupo de
variaveis —
Perfil da
empresa

1. Qual o tempo de atuacdo da empresa?

De 1 a 3 anos

De 4 a 6 anos

De 7 a 9 anos

De 10 a 12 anos

De 13 a 15 anos

Acima de 16 anos

2. Qual a abrangéncia de mercado da empresa?

Mercado local

Mercado regional

Mercado nacional

Mercado internacional

Il Grupo de
variaveis -
Fatores

contingenciais

3. No mercado em que a empresa atua, ha competicdo para a
captacdo dos profissionais mais qualificados

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extrema

4. No mercado em que a empresa atua, ha competicdo entre 0s
concorrentes na captacdo dos consumidores.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extrema

5. No mercado em que a empresa atua, 0s concorrentes
competem quanto ao langamento de inovagfes em produtos, com
vistas a atingir um diferencial e assim chamar a atencdo dos
consumidores.

Nem um pouco

Mais ou menos

Muita

De forma extrema

6. No mercado em que a empresa atua, h4 competicdo por
insumos e fornecedores.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extrema

7. As regulamentacfes que regem as atividades da empresa
(Leis, Decretos, Portarias, Instrugdes Normativas, etc.) mudam
ao longo do tempo.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

De forma extrema

8. O cenéario econbmico e social (por exemplo, o
aumento/diminuicdo  nas aquisicbes dos  consumidores,
aumento/diminui¢do na geracdo de empregos, etc.) do qual a
empresa faz parte muda ao longo do tempo.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

De forma extrema

9. O gosto dos consumidores em relagdo aos produtos muda ao
longo do tempo.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

@)
@)
0O
0O
0O
0O
0O
0O
0O
0O
0]
0]
0]
0]
0]
0]
0]
)
)
)
)
() Um pouco
)
)
O
O
O
O
O
O
O
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
QO
Q
Q
Q
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Muita

De forma extrema

10. O ambiente tecnoldgico (desenvolvimento e oferta de novas
ferramentas para realizar as atividades, aparecimento de
novidades em maquinas e equipamentos a serem utilizados nos
processos produtivos, etc.) muda ao longo do tempo.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

De forma extrema

11. Sobre os processos internos realizados na empresa, a equipe
trabalha com base em procedimentos padronizados.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extremamente

12. Durante o processo produtivo da empresa, ha a utilizacdo de
maquinas € equipamentos, que possuem certo grau de
complexidade no manuseio, como por exemplo, maquinas para
etiquetar, embalar, cortar a laser, etc.

Nem um pouco

Mais ou menos

Muita

Extrema

13. Ferramentas de tecnologia da informagdo, tais como,
computadores, internet, intranet, servigos de correio eletrénico,
programas de computacdo (emissor de nota fiscal, financeiro,
folha de pagamento) sdo utilizadas pela empresa.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extremamente

14. Sistemas de informacdo gerencial, que auxiliam na tomada
decisBes e controle de variados aspectos, tais como, controle das
vendas e gastos, sdo utilizados pela empresa.

Nem um pouco

Um pouco

Mais ou menos

Muita

Extremamente

O
O
O
O
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
0
0
() Um pouco
0
0
0
0O
0
0
0
0O
0O
0O
0O
0]
0]

15. Como pode ser caracterizada a estrutura hierdrquica da
empresa?

() Dois niveis (direcdo
geral e setores
operacionais)

() Trés niveis (direcdo
geral, departamentos por
area funcional e setores
operacionais)

() Quatro niveis (diregao
geral, diretorias por area
funcional, departamentos
e setores) ou mais

16. Os procedimentos realizados na empresa sdo pautados em
regras formais/regulamentos que precisam ser seguidos de forma
criteriosa.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() Extremamente

17. Os lideres mais afastados da direcdo/alta clpula participam
de forma ativa no processo formal de tomada de decisdes da
empresa.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() De forma extrema

18. As ideias e sugestbes dos funcionarios sdo levadas em
consideracdo na busca por melhorias em variados aspectos da
empresa.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() Extremamente

19. Qual a faixa de faturamento bruto anual da empresa?

() Até 360.000,00

() De 360.000,01 até
4.800.000,00

() De 4.800.000,01 até
78.000.000,00
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( ) Acima de
78.000.000,00

20. Qual o namero de funciondrios da empresa?

() Até 19

() De 20 até 99

() De 100 até 499

() Acima de 499
21. A empresa esta focada na busca constante por novas | () Nem um pouco
oportunidades, desenvolvimento de novos produtos e inovagdes, | () Um pouco
como forma de atrair os consumidores e se diferenciar dos seus | () Mais ou menos
concorrentes. () Muita

() Extremamente

22. A empresa esta focada na busca constante por aprimorar 0s
seus processos (eficiéncia), aumentar a qualidade e ter dominio
sobre os consumidores que ja atende, como forma de se
diferenciar dos seus concorrentes.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() Extremamente

23. A empresa concentra esforgos no monitoramento e reducéo
dos seus custos, como uma das estratégias para atingir bons
resultados e diferenciacéo.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() Extremos

24. A empresa enfatiza a tomada de decisdes estratégicas
levando em consideracdo o longo prazo, ou seja, avalia as
implicacOes que as decisBes atuais irdo exercer sobre 0s rumaos
futuros que a empresa pretende tomar.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muita

() De forma extrema

Il Grupo de
variaveis  —
Aspectos
relacionados
a0  processo
do Custeio
Alvo

25. Antes de iniciar o desenvolvimento de um novo produto ou
alteracdo de um ja existente, a empresa realiza pesquisas de
mercado junto aos consumidores, procurando saber a opinido
deles sobre as caracteristicas que o produto devera possuir.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

() Sempre

26. Antes de iniciar o desenvolvimento de um novo produto ou
alteracdo de um ja& existente, a empresa realiza pesquisas de
mercado junto aos consumidores, procurando saber sobre as suas
necessidades em relagdo as especificacbes, funcionalidades e
qualidade exigida.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

() Sempre

27. A estratégia utilizada para definir o preco de venda dos
produtos é baseada nas condi¢Bes do mercado (pesquisas de
mercado, preco dos concorrentes, o valor que os consumidores
estdo dispostos a pagar).

() Os precos ndo sdo
definidos dessa forma

() Os pregos sédo
definidos dessa forma
para alguns produtos

() Os pregos sdo
definidos dessa forma
para todos os produtos

28. Define-se a margem de lucro objetivada em relacdo a cada
produto, ou seja, tem-se o planejamento do retorno que cada
produto devera propiciar a empresa.

() A margem de lucro
ndo ¢é definida dessa
forma

() A margem de lucro é
definida dessa forma para
alguns produtos

() A margem de lucro é
definida dessa forma para
todos os produtos

29. Todos os custos dos produtos a serem produzidos sdo
estimados antes de iniciar o processo de produgao.

() Os custos ndo sdo
estimados antes de iniciar
a producéo

() Os custos sdo
estimados antes de iniciar
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a producdo para alguns
produtos

() Os -custos séo
estimados antes de iniciar
a producédo para todos 0s
produtos

30. No desenvolvimento de um novo produto ou alteracdo de um
produto ja existente, realizasse uma pesquisa de mercado para
identificar o preco de venda aceitavel para o produto, desse
preco subtrai-se a margem de lucro desejada, e, como resultado,
é obtido o custo maximo admissivel para a fabricacdo do
produto. Ou seja, 0s custos sdo estimados antes do inicio da
producéo.

() Os custos ndo sdo
definidos dessa forma

() Os -custos séo
definidos dessa forma
para alguns produtos

() Os -custos séo
definidos dessa forma
para todos os produtos

31. No desenvolvimento de um novo produto ou alteracdo de um
produto ja existente, calculasse o0s custos envolvidos na
fabricacdo do produto, em seguida, adiciona-se a margem de
lucro desejada, para sé entdo determinar o preco de venda do
produto. Ou seja, 0s custos sdo estimados apds o inicio da
producéo.

() Os custos séo
definidos dessa forma
para todos os produtos

() Os -custos séo
definidos dessa forma
para alguns produtos

() Os -custos sdo
definidos dessa forma
para todos os produtos

32. Ao se estimar o custo de um determinado produto, tal custo é
pormenorizado (detalhado/dividido) entre as partes que
compdem o produto, buscando-se identificar melhorias para
agregar ao projeto do produto.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

() Sempre

33. Os funcionarios de departamentos variados da empresa sao
envolvidos no processo de design e criacdo de um novo produto
ou alteracdo de um ja existente, buscando otimizar os custos de
producdo

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

34. Quando o custo estimado para um determinado produto néo
é atingido, hd remodelagem no projeto desse produto para que 0s
seus custos se adequem ao que foi estimado?

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

() Sempre

35. Sempre que o projeto de um produto precisa ser modificado,
os profissionais investigam inovag@es, alternativas e técnicas que
podem ajudar a atingir o custo estimado, mas mantendo os ideais
de funcionalidade e qualidade dos produtos. Ha esforgcos nesse
sentido?

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muito

() Extremos

36. A busca pela reducéo de custos dos produtos ocorre de forma
continua durante todo o processo de producdo, até mesmo
quando os produtos ja estdo sendo concebidos, na fase
operacional.

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Muitas Vezes

() Sempre

37. Durante a fase operacional os custos continuam sendo
monitorados de forma constante, com o intuito de garantir a
execucdo do que foi projetado.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muito

() Extremamente

38. Durante a fase operacional se busca a otimizacdo constante
dos processos executados e recursos empregados na producao,
como por exemplo, o desenvolvimento de melhores formas de
execugdo e praticas que visem minimizar desperdicios de
recursos.

() Nem um pouco

() Um pouco

() Mais ou menos

() Muito

() Extremamente
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39. Mesmo que a producdo de um determinado produto ja tenha
sido iniciada, se continua buscando o melhoramento continuo,
como por exemplo, analisando a possibilidade de utilizacdo de
novos materiais, com custos menores, mas que mantenham a
qualidade do produto, ou até mesmo revendo a adequacdo dos
procedimentos realizados para a concepgao do produto.

Nem um pouco

Um pouco

O
O
() Mais ou menos
O
()

Fonte: Sa (2021, p. 172-177)

4 ANALISE E DISCUSSAO DE SIGNIFICANCIA DAS RELAGOES
4. 1 Fatores Contingenciais e a Fase de Planejamento do Custeio Alvo

Como primeiro ponto abordado na analise da significancia das relacoes, foi evidenciado
a significancia entre os fatores contingenciais e a fase de planejamento do custeio alvo. Diante
disso, a tabela 01 procurou evidenciar as relagcdes entre fatores contingenciais do ambiente e
0s aspectos da fase de planejamento do custeio alvo. Para isso, foi efetuado teste de correlagéo
através do coeficiente Spearman, que considerou estatisticamente significativo ao nivel de
95% (p=0,05), os quais constam em vermelho.

Tabela 01 - Analise da significancia das relagdes entre os aspectos relativos a fase de
planejamento do processo do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes ao ambiente

Competicdo Competicdo

por por Competicdo | Mudancas na| Mudangas | Mudancas
Aspectos consumidores | langamentos por insumos | regulamentacdo | no cenario | nos gostos
Caracteristicas
do produto 0,31 0,22 0,25 0,18 0,36 0,00
Especificacdes,
funcionalidade e
qualidade 0,18 0,06 0,24 0,04 0,29 -0,07
Definicdo do
preco de venda 0,08 0,00 0,37 0,19 0,17 0,02
Definicdo da
margem de lucro 0,03 -0,11 0,35 0,40 0,28 -0,14
Estimacdo dos
custos antes da
producédo 0,52 0,38 0,41 0,10 0,12 0,26
Estimacdo  do
custo  méaximo
admissivel 0,13 0,15 0,49 0,13 0,07 0,02
Estimacdo  do
custo ap6s o
inicio da
producao -0,04 0,14 0,00 0,18 -0,08 0,07

Fonte: Pesquisa de campo.

Pelas andlises, foi verificado que ndo houve significancia direta ou inversamente
proporcionais entre as variaveis apontadas, ou seja, entre a relacdo do fator contingencial do
ambiente e os aspectos da fase de planejamento do custeio alvo, ponto este que limita a
analise para melhor entendimento do processo do custeio alvo e o fator contingencial

ambiente.

A tabela 02 retratou a relacdo entre os fatores contingenciais referentes a tecnologia e os
aspectos relativos a fase de planejamento do processo do custeio alvo.

Tabela 02 - Anélise da significancia das relacGes entre os aspectos relativos a fase de
planejamento do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a tecnologia

9
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Ambiente Processos Maquinas e Uso de

tecnologico internos equipamentos com ferramentas | Uso de sistemas
Aspectos muda muito | padronizados manuseio complexo de TI de informacéo
Caracteristicas do 0,23 0,06 0,10 0,25 017
produto
Especificacdes,
funcionalidade e 0,04 0,30 -0,04 0,04 0,12
qualidade
Definigio  do| 434 0,38 013 0,20 0,07
preco de venda
Definigio ~ da| 419 024 0,02 0,01 021
margem de lucro
Estimacéo dos
custos antes da 0,14 -0,32 0,08 -0,14 0,29
producédo
Estimacéo do
custo maximo 0,12 -0,03 0,19 -0,29 -0,10
admissivel
Estimacéo do
custo ap6s o inicio 0,03 -0,06 0,69 -0,02 0,16
da producéo

Fonte: Pesquisa de campo.

Os resultados identificados permitem evidenciar que houve dois fatores de
significancia quanto a fase de planejamento do custeio alvo e os fatores contingenciais
referentes a tecnologia. Como primeira significancia pode-se observar a relagdo inversamente
proporcional, entre os processos internos padronizados e a definicdo do preco de venda, ou
seja, quanto maior a padronizagdo dos processos, menor sera a defini¢do do preco de venda, o
contrario também ¢ valido. Como segunda significancia encontrada, esta ao contrario da
primeira é diretamente proporcional, ou seja, quanto maior a complexidade do manuseio de
maquinas e equipamentos, maior sera a estimativa do custo, este acompanhado apds o inicio
do processo produtivo, tal sentenca é valida ao contrario, devido a sua proporcionalidade
direta.

Tabela 03. Anélise da significancia das relacdes entre os aspectos relativos a fase de
planejamento do processo do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estrutura

Participacéo
Procedimentos da Alta Sugestbes
Niveis pautados em | administracdo sdo Faturamento | Numero de
Aspectos Hierarquicos regras nas decisdes | consideradas anual funcionérios
Caracteristicas do
produto 0,28 0,18 0,22 0,28 -0,07 -0,07
Especificacdes,
funcionalidade e 0,22 0,13 0,28 -0,30 -0,19
qualidade -0,03
Defini¢éo do
oreco de venda 0,20 0,16 -0,23 0,12 -0,03 0,26
Definigio  da 0,32 0,01 -0,08 0,03 0,30
margem de lucro 0,15
Estimacao dos
custos antes da 0,20 0,12 0,49 0,21 0,21
producao -0,08
Estimacao do
custo maximo 0,07 0,13 0,03 -0,22 0,06
admissivel 0,19
Estimagdo ~ do| 0,15 0,03 0,46 0,25 0,01 0,18
custo apés o

10
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inicio da producéo

Fonte: Pesquisa de campo.

Outro ponto constatado foi a significancia das relacGes entre a fase de planejamento e os
fatores contingenciais referentes a estrutura, este, obtendo duas sentengas. A primeira a ser
observada, foi a correlacdo direta entre a participacdo da alta administracdo nas decisdes e a
estimacdo do custo ap6s o inicio da producdo, bem como uma relacdo diretamente
proporcional entre tais variaveis. Segundo variavel verificada, foi a relagdo entre as sugestoes
fornecidas e a estimagdo dos custos antes da producdo, como sentenga diretamente
proporcional.

A tabela 03 estabeleceu a significancia relativa entre a fase de planejamento do custeio
alvo e os fatores contingenciais referente a estratégia, a qual obteve 8 (oito) correlacdes
significativas.

Tabela 04 - Anélise da significancia das relacGes entre os aspectos relativos a fase de
planejamento do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estratégia

Busca por Busca pelo
novas aprimoramento | Monitoramento dos | Decisdes focadas
Aspectos oportunidades | dos processos custos no longo prazo
Caracteristicas do produto 0,39 0,14 0,12 0,26
Especificacdes,
funcionalidade e qualidade 0,45 0,38 0,40 0,24
Definicdo do preco de venda 0,10 0,37 0,52 0,18
Definicdo da margem de 0,23 0,11 0,33 0,21
lucro
EstlmagaON dos custos antes 013 0,07 0,31 0,25
da producéo
Estlmagao do custo maximo 0,19 0,40 0,42 0,07
admissivel
Estimacdo do custo apos 0| 4 g3 0,05 0,13 0,16
inicio da producéo

Fonte: Pesquisa de campo.

Com base nos dados analisados é possivel identificar o nivel de significAncia
diretamente proporcional das relacbes entre a busca por novas oportunidades, vinculadas a
caracteristica dos produtos, suas especificaces, funcionalidade e qualidade. Constatou-se
também, as significancias diretamente proporcionais quanto a busca pelo aprimoramento dos
processos, as especificacBes, funcionalidades e qualidades, e a estimacdo do custo apds o
inicio da producdo. Nao obstante, o monitoramento dos custos este possui significancia
diretamente entre as especificagdes, funcionalidades e qualidade, a definicdo do preco de
venda e a estimacdo do custo maximo admitido. Verifica-se que, sdo coeficientes ligados
diretamente, levando as empresas a analisarem de forma consciente o nivel das estratégias a
longo prazo voltados ao planejamento do custeio alvo.

4.2 Fatores Contingenciais e a Fase de Desenho do Custeio Alvo
Apos o entendimento dos fatores contingenciais a fase de planejamento, cabe analisar
os fatores contingenciais e a fase do desenho. A tabela 05 abordou o empreendimento dos

fatores contingenciais referente a ambiente e 0s aspectos da fase de desenho do custeio alvo,
através do teste de correlacdo Spearman, constando em vermelho tais significancias.

11
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Tabela 05- Andlise da significancia das relagdes entre os aspectos relativos a fase de desenho
do processo do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes ao ambiente

Competicdo | Competicdo | Competicdo | Mudangas Mudanca | Mudanca
por por por em no nos
Aspectos consumidores | langamentos insumos regulamentos | cendrio gostos
O custo é detalhado
entre as partes do
produto 0,43 0,21 0,19 -0,13 0,41 0,19
Funcionarios de
departamentos
variados sdo
envolvidos no
processo de design e
criacdo -0,26 -0,02 0,22 0,18 0,38 -0,01
Quando o custo ndo é
atingido, ha
remodelagem no
projeto -0,43 -0,22 0,12 0,08 0,25 -0,05
Quando o produto
precisa ser
modificado, sdo
mantidos os ideais dos
produtos 0,01 -0,19 0,38 0,07 0,30 0,02

Fonte: Pesquisa de campo.

De acordo com os dados abordados, ndo houve significancia entre as relagdes, do fator
contingencial referente a0 ambiente e os aspectos na fase de desenho do custeio alvo,
impossibilitando assim sua analise. Na tabela 06, foi apresentado a relacdo das significancias
entre a fase do desenho e os fatores contingenciais relativos a tecnologia.

Tabela 06 - Analise da significancia das relagdes entre os aspectos relativos a fase do desenho
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a tecnologia

Ambiente Maquinas e Uso de
tecnolégico Processos equipamentos com Uso de sistemas
muda internos manuseio ferramentas de
Aspectos muito padronizados complexo de Tl informacdo
Busca pela redugdo de custos
ocorre em todo o processo de -0,06 -0,01 -0,01 0,08 0,02
producédo
Os custos continuam sendo
monitorados de forma -0,01 0,09 0,26 -0,19 -0,22
constante
Otimizacdo dos  processos
executados e recursos 0,03 0,00 -0,09 -0,02 -0,01
empregados na producao
Melhoria continua, revendo a
adequacdo dos procedimentos
realizados para a concepgéo do -0.07 -0.15 0,36 0,06 0,07
produto

Fonte: Pesquisa de campo.

Nesta sentenca, constatou-se uma significancia inversamente proporcional em relacao
ao esforco da melhoria continua, revendo a adequacdo dos procedimentos realizados para a
concepcdo do produto e a complexidade das maquinas e equipamentos com manuseio, ou
seja, quanto maior a complexidade do manuseio das maquinas e equipamentos, menor sera a
melhoria continua, podendo ser validada ao contrario. A tabela 07 evidenciou a fase do
desenho do processo do custeio alvo e os fatores relativos a estrutura.

12
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Tabela 07. Andlise da significancia das relagdes entre 0s aspectos relativos a fase de desenho
do processo do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estrutura

Aspectos

Niveis
Hierarquicos

Procedimento
S pautados em
regras

Participacdo da
Alta
administragdo
nas decisdes

Sugestdes
sdo
consideradas

Faturamento

anual

Numero
de
funcionér
ios

0 custo é
detalhado entre
as partes do
produto

0,01

-0,03

0,25

0,20

-0,11

-0,15

Funcionarios de
departamentos

variados sdo
envolvidos  no
processo de
design e criacdo

0,26

0,17

0,45

-0,10

-0,08

0,05

Quando o custo
ndo é atingido,
ha remodelagem
no projeto

0,00

0,00

0,11

-0,35

-0,21

-0,14

Quando 0
produto precisa
ser modificado,
sdao mantidos 0s
ideais dos
produtos

0,11

0,19

-0,08

0,14

-0,21

0,07

Fonte: Pesquisa de campo.

Com os dados analisados, conclui-se que ha a relagédo diretamente proporcional entre a
participacdo da alta administracdo nas decisdes e as variacdes envolvidas no processo de
design e criacdo pelos funcionarios dos departamentos, ou seja, quanto maior a participacdo
da alta administracdo nas decisfes, maior também serd o numero de funcionarios envolvidos

no processo produtivo, tal sentenca é valida ao contrario.

A tabela 08 considerou a analise das relacdes a fase do desenho e os fatores
contingenciais relativo a estratégia.

Tabela 08 - Analise da significancia das relacdes entre os aspectos relativos a fase do desenho
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estratégia

Ambiente Maquinas e Uso de
tecnoldgico | Processos internos | equipamentos com | ferramentas de
Aspectos muda muito padronizados manuseio complexo TI
Busca pela reducdo de custos
ocorre em todo o processo de 0,57 0,32 0,39 0,25
producao
Os _custos  continuam sendo 0,37 0,17 0,15 011
monitorados de forma constante
Otimizacdlo  dos  processos
executados e recursos 0,06 0,03 -0,03 -0,17
empregados na producao
Melhoria continua, revendo a
adequa(;ao dos procedlrrlentos 0,49 0,35 0,42 0,34
realizados para a concep¢do do
produto

Fonte: Pesquisa de campo.
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Ao visualizar os dados € possivel contatar que ha correlacdo diretamente proporcional
significativa a cada mudanca no ambiente tecnoldgico entre a busca pela reducdo de custos
em todo o processo da producgédo, bem como, se os custos continuam sendo monitorados de
forma constante no decorrer do processo e a melhoria continua revendo a adequacdo dos
procedimentos realizados para a concepgdo do produto. Outro ponto crucial destacado é a
correlacdo diretamente proporcional entre a utilizagdo do manuseio complexo de maquinas e
equipamentos a busca pela reducdo dos custos no processo produtivo, bem como a melhoria
continua revendo a adequacdo dos procedimentos realizados para a concep¢do do produto.

4.3 Fatores Contingenciais e a Fase do Processo do Custeio Alvo

Como terceiro ponto crucial analisado foi investigar os fatores da contingencia e a fase
do processo do custeio alvo. A tabela 09, proporcionou inicialmente a verificacdo da relacéo
entre a fase do processo produtivo e os fatores contingenciais relativo ao ambiente, seguindo
0 mesmo padrdo das demais analises através do teste de correlagdo Spearman, o qual consta
em vermelho.

Tabela 09 - Analise da significancia das relagdes entre os aspectos relativos a fase de processo
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes ao ambiente
Competicdo Competicdo Competicéo Mudancas Mudanca | Mudanca
por por por em no nos
Aspectos consumidores | langcamentos insumos regulamentos | cenério gostos
Busca pela
reducéo de
custos ocorre em
todo o processo
de producdo 0,21 0,04 0,18 -0,22 -0,36 -0,11
Os custos
continuam sendo
monitorados de
forma constante 0,43 0,28 0,39 0,02 0,27 -0,01
Otimizacdo dos
processos
executados e
recursos
empregados na
producédo 0,11 0,00 0,29 0,16 0,31 -0,16
Melhoria
continua,
revendo a
adequacdo dos
procedimentos
realizados para a
concepgdo  do
produto 0,15 0,03 0,24 -0,02 -0,05 0,12
Fonte: Pesquisa de campo.

Como observado pela fase do planejamento, desenho e processo ndo houve sentenca
relativa significativa quanto ao fator contingencial ambiente, impossibilitando sua analise nos
trés pontos do processo do custeio alvo, ou seja, as variaveis apontadas pelo estudo néo
identificam a presenca do fator contingencial ambiente nas empresas pesquisadas.

A tabela 10 proporcionou a significancia das relagdes em comparacdo a fase do
processo do custeio alvo e o fator contingencial tecnologia.

14



W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

Tabela 10 - Anélise da significancia das relagdes entre os aspectos relativos a fase de processo
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a tecnologia

Méquinas e
Ambiente Processos equipamentos Uso de
tecnolégico internos com manuseio | ferramentas de | Uso de sistemas
Aspectos muda muito | padronizados complexo Tl de informacéo
Busca pela reducgdo
de custos ocorre em 0,18 015 024 0,04 0,21
todo o processo de
producédo
Os custos continuam
sendo monitorados de 0,12 0,10 -0,32 0,23 -0,02
forma constante
Otimizagéo dos
processos executados
e recursos 0,08 0,16 -0,06 -0,05 -0,27
empregados na
producédo
Melhoria  continua,
revendo a adequacdo
dos  procedimentos 0,08 -0,20 -0,23 -0,03 -0,01
realizados para a
concepgao do produto

Fonte: Pesquisa de campo.

Para tanto, constatou-se que ndo houve sentenca diretamente ou inversamente
proporcional relativa entre o fator contingencial tecnologia e a fase do processo do custeio
alvo, impossibilitando sua analise.

A tabela 11 vem a agregar a analisa da fase do processo do custeio alvo e o fator
contingencial referente a estrutura.

Tabela 11. Anélise da significancia das relacdes entre os aspectos relativos a fase de processo
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estrutura

Participacéo NUmero
Niveis Procedimento da Alta Sugestbes de
Hierdrquico | s pautados | administracdo sdo Faturamento | funcionar
Aspectos S em regras nas decisdes | consideradas anual ios
Busca pela
reducdo de custos
ocorre em todo o -0,27 -0,10 0,01 -0,18 -0,25 -0,31
processo de
producao
Os custos
continuam sendo| -, ¢ 0,02 0,20 0,07 0,25 0,36
monitorados  de
forma constante
Otimizacdo  dos
processos
executados €| 429 0,03 0,22 0,05 -0,04 -0,08
recursos
empregados  na
producao
Melhoria
continua, revendo
a adequacdo dos| g 0,19 -0,07 0,05 0,27 0,01
procedimentos
realizados para a
concepgao do
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prodito | | | | | |
Fonte: Pesquisa de campo.

Quanto a andlise da fase do processo produtivo e a relagdo com o fator contingencial
estrutura foi possivel constatar a relacdo significativa inversamente proporcional entre o
namero de funcionarios e 0 monitoramento dos custos de forma constante, uma vez que,
quanto maior o quadro de colaboradores, menor sera o monitoramento dos custos de forma
constante, esta sentenca é valida ao contrario.

Por altimo, mas ndo menos importante, foi a andlise da significancia na fase do
processo do custeio alvo e o fator contingencial estratégia, conforme abordado na tabela 12.

Tabela 12 - Anélise da significancia das relacGes entre os aspectos relativos a fase de processo
do custeio alvo e os fatores contingenciais referentes a estratégia

Ambiente Maquinas e Uso de
tecnolégico | Processos internos | equipamentos com | ferramentas
Aspectos muda muito padronizados manuseio complexo de Tl
Busca pela redugdo de custos
ocorre em todo o processo de 0,24 0,29 0,56 -0,01
producédo
Os custos continuam  sendo 0,51 0,29 0,56 0,04

monitorados de forma constante
Otimizacdo dos processos
executados e recursos empregados 0,36 0,05 0,24 0,17
na producédo

Melhoria continua, revendo a
adequacdo dos  procedimentos
realizados para a concepcdo do
produto

Fonte: Pesquisa de campo.

0,41 0,51 0,48 0,19

Os dados abordaram a relagcdo diretamente proporcional da significancia entre as
mudancas ocorridas no ambiente tecnolégico e 0 monitoramento continuo dos custos, a
otimizacdo dos processos e a melhoria continuo. Pdde verificar também, a relacdo diretamente
proporcional entre 0s processos internos tais em um nivel padronizado e a melhoria continua
revendo a adequacdo dos procedimentos realizados para concep¢do do produto, ou seja,
guanto maior a padronizacdo, maior o nivel da concepcao do produto, o contrario também é
valido. Como ultimo ponto analisado, conclui-se a relacdo das sentencas entre 0 UusO
complexo de maquinas e equipamentos e a busca pela reducdo de custos ocorre em todo o
processo de producdo, bem como se o0s custos continuam sendo monitorados de forma
constante e a melhoria continua, revendo a adequacdo dos procedimentos realizados para a
concepcao do produto, podendo concluir sentencas diretas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tracados o mapeamento dos objetivos, foi verificado que, a analise dos fatores
contingenciais voltados a fase de planejamento do custeio alvo, ndo foi possivel realizar
comparativos em relacdo ao fator contingencial ambiente. Com relacdo ao fator tecnologia,
pdde-se constatar significancias diretamente e inversamente relativas. Quanto ao fator
contingencial estrutura, interessante evidenciar a significancia diretamente proporcional
obtida entre as seguintes variaveis: a participacdo da alta administracdo nas decisdes e a
estimacdo do custo apds o inicio da producgdo; as sugestbes consideradas e a estimacdo dos
custos antes da producdo. Ndo obstante, quanto a verificacdo do fator contingencial
estratégica é verificado as significantes das seguintes relacBes: a busca por novas
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oportunidades, a caracteristica do produto, suas especificagdes, funcionalidades e qualidades;
bem como a busca pelo aprimoramento dos processos, definicdo do preco de venda,
estimacdo do custo maximo admissivel, especifica¢des, funcionalidades e qualidades; quanto
ao monitoramento dos custos, sua definicdo de preco de venda, estimacdo do custo maximo
admissivel, suas especificacfes, funcionalidades e qualidade.

Como segundo objetivo, a andlise da influéncia dos fatores contingenciais na fase de
desenho do processo do custeio alvo, o fator contingencial tecnologia, pode-se verificar a
sentenca relativa inversamente proporcional a vinculagdo da melhoria continua e a
complexidade do manuseio das maquinas e equipamentos. Em relacdo ao fator estrutura,
ponderou-se 0 volume da participacdo da alta administracdo nas decisdes e o envolvimento
dos funcionarios nos processos de designer e criacdo. Para o fator estratégia, concentrou-se
em verificar as mudancgas no ambiente tecnoldgico, a busca pela reducdo dos custos em todo o
processo produtivo, o monitoramento dos custos e a melhoria continua, bem como a
complexidade do manuseio de maquinas e equipamentos, entretanto, quanto ao fator
ambiente, ndo foi possivel andlise.

Como terceiro e ultimo objetivo, a andlise da influéncia dos fatores contingenciais na
fase de producdo do processo do custeio alvo, teve como significAncias inversamente
proporcional o fator contingencial estrutura em relagdo ao monitoramento dos custos de forma
continua de acordo com o numero de funcionarios contratados. Quanto ao fator estratégia, foi
visualizado as mudancas no ambiente tecnolégico, que afetam o monitoramento dos custos, a
otimizacdo dos processos e recursos empregados bem como a melhoria continua. Tendo
verificado também, a significancia entre os processos padronizados e sua melhoria, 0 melhor
manuseio das maquinas e equipamentos em relacdo a reducdo dos custos, seu monitoramento
e sua melhoria, sendo estas sentencas diretamente proporcionais. Por fim, como os demais
itens, ndo foi possivel constatar significancia entre o fator contingencial ambiente.

Os resultados encontrados neste estudo conduziram a concretizacdo dos objetivos
propostos, uma vez que, forneceram parametros para conclusdo. Diante disso, é possivel
afirmar que, ambas as empresas ndo utilizam em sua totalidade as fases do processo do
custeio alvo. Contudo, € nitido que no decorrer das fases se faz uso de alguns pontos
mapeados pelo custeio alvo inconscientemente, levando assim, ao monitoramento,
acompanhamento e possiveis tomadas de decisdes.
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