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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi analisar a expectativa dos gestores das organizagcdes
pertencentes ao Terceiro Setor quanto a utilizacdo do planejamento e controle financeiro.
Quanto ao universo analisado, abrangeu-se 240 organizacGes ndo governamentais, cadastradas
na Associacdo Brasileira de OrganizacGes ndo Governamentais (ABONG), obtendo-se uma
amostra de 26 respondentes. Os dados coletados, de natureza quantitativa, foram tratados com
auxilio de estatistica descritiva. Para realizacdo da pesquisa e em conformidade com o
objetivo proposto, foram expostas aos respondentes as principais ferramentas de planejamento
e controle financeiro, estando estas em consonancia com a literatura. Ao tratar da utilizacao
das ferramentas de planejamento e controle financeiro, a pesquisa identificou uma maior
concentracdo das respostas (21) para as ferramentas de controle bancéario e prestacdo de
contas. Quanto a néo utilizagdo, destacaram-se as ferramentas de gestdo de capital de giro e
planejamento tributario, com 6 e 5 respostas respectivamente, havendo a mesma proporcao
para sua utilizacdo em completude. Ao tratar da importancia das ferramentas, houve destaque
para 0 controle de contas a pagar e receber, com 24 respostas, seguidas, respectivamente,
pelas ferramentas de controle bancario e prestacdo de contas (23 respostas), destacou-se
também a auséncia de respostas das ferramentas vistas como ndo importantes. Quanto a
expectativa dos gestores em relagdo as ferramentas de planejamento e controle financeiro,
pode-se considerar uma expectativa positiva, uma vez que estes reconhecem a importancia
que as mesmas oferecem e afirmam utilizar grande parte delas, apresentando um grau de
concordancia acima de 3.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro. Controle Financeiro. Terceiro Setor
1. INTRODUCAO

As organizacOGes do Terceiro Setor, denominadas organiza¢Ges sem fins lucrativos,
surgiram diante da identificacdo das lacunas sociais deixadas pelo Estado, buscando
minimizar os efeitos de sua inoperancia através de projetos que objetivavam solucionar
problemas sociais e equilibrar a desigualdade social, atendendo as necessidades coletivas e
promovendo o bem estar social (SANTOS et al, 2008; MANAS e MEDEIROS, 2012;
FIGUEIREDO et al, 2013; MARQUES et al, 2015)
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A temética envolvendo o Terceiro Setor tem demonstrado relevancia diante da
sociedade como um todo, sendo evidente 0 seu crescimento nos ultimos anos. A pesquisa
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2012) indica como
resultado o crescimento do nimero de Fundagdes Privadas e Sem Fins Lucrativos no Brasil
(FASFIL) entre os anos de 2006 e 2010, a qual se observou uma evolucdo de 8,8%,
representando cerca de 27 mil novas organizagdes constituidas neste periodo.

De acordo com Santos et al. (2008) e Cunha e Matias-Pereira (2012), um dos
principais assuntos sobre o Terceiro Setor envolve o gerenciamento financeiro destas
organizagOes. Pesquisas realizadas pelos autores discorrem sobre a captacdo e gerenciamento
de recursos para sua sobrevivéncia, advindos de parcerias com instituicdes de representacao
internacional, convénios com o Estado, empresas que repassam recursos de forma voluntaria
ou por incentivo tributério, e até mesmo organiza¢Ges do terceiro setor presentes em outros
paises.

Campos (2008) e Starosky Filho, Carli e Toledo Filho (2012) apontam as dificuldades
enfrentadas diante da gestdo financeira nas organizacdes do Terceiro Setor, afirmando que
grande parte delas é gerida por voluntérios, que nem sempre estdo qualificados para gerenciar
0s recursos financeiros obtidos de forma eficiente.

Ante o exposto, o planejamento e controle financeiro séo vistos como elementos
essenciais para sustentabilidade de uma organizacdo, ndo obstante sdo destacados como
ferramentas de vital importancia para continuidade e sobrevivéncia organizacional,
permitindo o gerenciamento eficaz dos recursos financeiros (NAKAYASU e SOUZA, 2004).

Tendo em vista as dificuldades apontadas diante do gerenciamento financeiro destas
organizagOes, e compreendido este como um elemento essencial para sua sustentabilidade, o
presente estudo buscou responder ao seguinte problema: o planejamento e controle financeiro
utilizado pelas ONG’s correspondem a expectativa dos gestores? Tendo como objetivo:
analisar a expectativa dos gestores das organizacfes pertencentes ao Terceiro Setor quanto a
utilizacdo do planejamento e controle financeiro.

A metodologia utilizada quanto aos objetivos caracterizou-se como exploratério-
descritiva, a coleta de dados se deu através de survey. Quanto ao universo analisado,
abrangeu-se 240 organizacOes ndo governamentais, cadastradas na Associacdo Brasileira de
OrganizacGes ndo Governamentais, obtendo-se uma amostra de 10,83%.

Além da introducdo, a pesquisa apresenta, na secdo 2, uma revisdo de literatura
pertinente ao terceiro setor e ao planejamento e controle financeiro. Sequencialmente, sdo
expostos, na se¢do 3, os procedimentos metodologicos, seguido da secdo 4, que contempla a
andlise e discusséo dos dados e, por fim, a secdo 5 apresentando as considerag@es finais desta
pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Terceiro Setor

De acordo com Figueiredo et al. (2013), o Terceiro Setor surgiu na ameérica latina na
década de 50, sobre influéncia de militdncias sociais e movimentos da igreja catolica.
Afirmam Starosky Filho, Carli e Toledo Filho (2012) que, na América do Norte, sua
implantacdo se deu na década de 70 impulsionada por pesquisadores americanos,
posteriormente, na década de 80, sdo destacados indicios de sua adogdo por paises do
continente europeu.

O conceito do Terceiro do Setor é praticamente unanime na literatura, expde-se neste
estudo a contextualizacdo de Maias e Medeiros (2012 p. 20): “[...] o Terceiro Setor € o
espaco da economia ocupado especialmente pelo conjunto de entidades privadas, sem fins
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lucrativos, que realizam atividades complementares as publicas, visando a contribuir com a
solucdo de problemas sociais, orientada ao bem comum”.

O Terceiro Setor pode ser compreendido como organizagdes com objetivos sociais e
ndo econdmicos, voltadas ao bem-estar social e de sua coletividade, que buscam atender
através de projetos e acdes sociais as demandas sociais que nédo supridas pelo Estado.

A terminologia Terceiro Setor € precedente da existéncia do primeiro e segundo setor,
possuindo representagdes proprias, conforme se observa no Quadro 1:

Quadro 1 - Setores e representacoes
Setor Representagoes

Primeiro setor | Representado pelo Estado (entidades publicas governamentais)

Segundo Setor | Representado pelo Mercado (entidades privadas: empresas)

Terceiro Setor | Representado por agentes privados que oferecem bens e servicos publicos.

Fonte: adaptado Tachizawa, 2007.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2015 p. 36), as
organizacdes representadas pelo Terceiro Setor possuem as seguintes caracteristicas basicas:

a) promocao de a¢des voltadas para o bem-estar comum da coletividade;

b) manutencdo de finalidades n&o lucrativas;

c) adocao de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associacdo, fundacéo ou

organizacéo religiosa);

d) atividades financiadas por capital proprio, investimento publico do Primeiro Setor

(governamental) e investimento privado do setor empresarial ou de particulares;

e) aplicacdo do resultado das atividades econdmicas que porventura exerca nos fins

sociais a que se destina ou para incremento do seu patrimonio;

f) desde que cumpra requisitos especificos, definidos por lei, é fomentado por renuncia

fiscal do Estado.

Diversas sdo as denominacdes atribuidas a essas organizagdes, conforme destaca Tude
e Rodrigues (2007): organiza¢fes ndo governamentais (ONG’s); organizacBes da Sociedade
civil (OSC’s); organizacOes da sociedade civil de interesse publico (OSCIP’s); organizacdes
sem fins lucrativos (OSFL"s), como também: organizaces filantropicas, organizagdes sociais,
organizages caridosas entre outras.

No Brasil, como uma das representantes das organiza¢es do Terceiro Setor, ha a
Associacdo Brasileira de Organizacdo Nao-Governamental (ABONG), criada em 1991, que
tem como principais objetivos promover o intercambio entre as ONGs e representar
coletivamente essas organizacfes junto ao Estado e aos demais atores da sociedade civil.

De acordo com Maério et al. (2013), observa-se que diversas organiza¢des contidas na
esfera do Terceiro Setor surgiram diante da iniciativa de pessoas que ndo dispunham de
conhecimentos técnicos referentes aos processos de gestdo e utilizacdo de ferramentas de
controle, que por sua vez poderia comprometer a sustentabilidade organizacional. Com base
neste posicionamento, se discute no proximo tépico pontos sobre o gerenciamento financeiro
nas organizacOes do Terceiro Setor, compreendido este como um dos elementos chave para a
sustentabilidade de toda e qualquer organizacéo.
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2.2 Planejamento e Controle Financeiro

Vistas como instituigdes sem fins lucrativos, as organizagdes pertencentes ao Terceiro
Setor tém grande parte de seus recursos financeiros captados através de doacdes, que séo
habitualmente programadas, exigindo de seus gestores um gerenciamento financeiro continuo
e eficaz, garantindo que seus recursos sejam devidamente empregados. (BETTIOL JUNIOR,
2005; MORAES, TORRES e PONTES, 2009).

A gestdo financeira busca gerir os recursos financeiros organizacionais, diante da sua
captacdo e alocagdo, garantindo que sejam utilizados de forma racional (POTRICHET et al.,
2012). O gerenciamento financeiro de uma organizacao € visto como elemento chave para sua
continuidade e sobrevivéncia, a adogéo de ferramentas financeiras envolvendo planejamento e
controle sdo determinantes para uma gestdo eficaz (LOPES et al., 2014).

As ferramentas de planejamento e controle financeiro corroboram com a eficécia da
gestdo financeira, fornecendo aos gestores informacGes pertinentes e colaborativas nos
processos de tomada de decisdo (KUMMER, BROMBERGER e DONDONI, 2011).

Santos e Monteiro (2004) explanam sobre a importancia da utilizacdo das ferramentas
e controle financeiro nas organizagOes, afirmando que sdo elementos essenciais para 0
gerenciamento financeiro eficaz, assim como fonte de informacdes diante da salde financeira
organizacional e o desempenho financeiro.

O Quadro 2 expbe as ferramentas usualmente utilizadas no processo de gestdo
financeira, essas compreendidas como ferramentas de planejamento e controle financeiro.

Quadro 2 - Ferramentas de planejamento e controle financeiro

Ferramentas Finalidades

O Processo de Planejamento Estratégico pode ser definido como
sendo a maneira através da qual uma organizacdo elabora,
Planejamento Estratégico implementa e controla seus planos e programas, visando alcangar
e/ou manter posicOes relativas e objetivos especificos no futuro
(SANTOS e MONTEIRO, 2004 p.39)

Demonstra os objetivos e metas financeiras a serem alcangadas a
curto e longo prazo, sendo também utilizado como elemento de
tomada de deciséo quando demandado (ROSS, WERTERFIELD e
JORDAM, 2000)

Planejamento Financeiro (curto/longo prazo)

A andlise dos relatorios financeiros é um dos elementos mais
importantes da gestdo financeira, pois possibilita avaliar o
desempenho-econdmico organizacional em determinados periodos
(ASSAF NETO, 2010).

Anélise de Relatérios Financeiros (BP/DRE)

Os indicadores financeiros sdo classificados em quatro grupos:
liquidez e atividade, endividamento e estrutura, rentabilidade e
andlise ac¢bes, analisados em conjunto retratam a situagdo da saude
financeira organizacional (ASSAF NETO, 2010).

Anadlise de Indicadores Financeiros

O capital de giro é compreendido como 0s recursos disponiveis no
Gestao de Capital de Giro ativo circulante, que buscam garantir a liquidez organizacional em
curto prazo (ASSAF NETO e SILVA, 1997).

Para Garrison e Noreen (2001 p.262): “Orgamento ¢ um plano
detalhado da aquisicdo e do uso de recursos, financeiros ou de
outra natureza, durante um periodo especificado. Representa um
plano para o futuro, expresso em termos quantitativos. [...]”

Orcamento

O fluxo de caixa € o meio pelo qual se gerencia todas as entradas
Fluxo de Caixa e saidas de recursos financeiros, isto é, como se da a captacéo e
alocacdo de capital (ASSAF NETO e SILVA, 1997).
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O controle bancario consiste em acompanhar todas as transagdes
ocorrentes nas contas bancérias da organizagdo, identificando
créditos, débitos; assim como os saldos existentes (LOPES et al.,
2014)

Controle Bancério

O contas a pagar de uma organizagdo € proveniente de suas
obrigacdes a serem devidamente pagas e controladas (LIMA e
Controle de Contas a Pagar e Receber IMONIANA, 2008). Por sua vez o contas a receber diz respeito ao
controle de receitas a serem captadas/recebidas (LOPES et al.,
2014).

A contabilidade de custos também pode ser utilizada pelas
entidades sem fins lucrativos para o “bom gerenciamento dos
recursos obtidos, face as atividades que devem ser
desempenhadas” (ZACARIAS et al., 2008 p.20).

Controle de Custos

O controle de despesas é citado pela ABONG (2003) como uma
Controle de Despesas das ferramentas de controle com despesas administrativas e
operacionais.

O controle de fundo fixo é citado pela ABONG (2003) como uma

Controle de Fundo Fixo
das ferramentas de controle para pequenos gastos

“Prestag@o de contas” ¢ o conjunto de documentos e informagdes
disponibilizados pelos dirigentes das entidades aos 6rgaos
interessados e autoridades, de forma a possibilitar a apreciacéo,
Prestacdo de Contas conhecimento e julgamento das contas e da gestdo dos
administradores das entidades, segundo as competéncias de cada
0rgdo e autoridade, na periodicidade estabelecida no estatuto
social ou na lei (CFC, 2015 p. 81)

O CFC (2015) menciona a auditoria interna como elemento de

Auditoria Interna validagdo dos controles internos existentes nas ONG’s.

Fonte: elaborado pelas autoras

As ferramentas de planejamento e controle financeiros sdo considerados mecanismos
de sustentabilidade organizacional, compreendendo a gestdo dos recursos financeiros de
forma continua e efetiva (ARAUJO e SANTANA, 2015). Salienta Nakayasu e Sousa (2004)
que planejamento e controle se relacionam de forma direta, um planejamento sem controle
compromete o gerenciamento eficaz, e assim vice-versa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo da pesquisa foi constituido a partir de dados contidos na ABONG no qual
se consta cadastrado no ano de 2016, 240 organizacdes associadas, a unidade de analise se
estendeu a todas as organizagGes cadastradas, caracterizando uma pesquisa censitaria. Diante
da analise literaria, as dimensdes a serem investigadas sdo planejamento e controle financeiro,
compreendendo que sdo elementos que se relacionam diretamente, admitindo-se que a falta de
planejamento compromete a eficacia dos controles financeiros mutuamente.

A coleta de dados se deu a partir de aplicagdo de Survey, enviado em formato
eletronico (e-mails e canal de contato dos sites) a cada organizagdo. Para efeito de validacao
fora efetuado um pré-teste (PRODANOV e FREITAS, 2013), que resultou em pequenos
ajustes no questionario com o intuito de se obter melhor qualidade nas respostas a serem
adquiridas.

O questionario, por sua vez, foi estruturado em quatro blocos: (i) perfil da ONG, (ii)
perfil do respondente, (iii) utilizag&o das ferramentas de planejamento e controle financeiro, e,
(iv) expectativa quanto a utilizacdo das ferramentas de planejamento e controle financeiro.
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Especificamente, nos blocos (iii) e (iv), com o objetivo de identificar o nivel de
utilizacdo das ferramentas de planejamento e controle financeiro no processo decisorio das
ONG’s participantes da pesquisa, foi solicitado aos respondentes que atribuissem um nivel de
utilizacdo as ferramentas de planejamento e controle, em uma escala representada por uma
gradacdo em plano continuum de niveis de utilizacéo, onde (0 — zero) indicara a ndo utilizacédo
da ferramenta e (5 — cinco) a utilizacdo da ferramenta em sua completude. J& em relacdo ao
nivel de importancia das ferramentas de planejamento e controle financeiro, 0s niveis
apresentados foram (0 — zero) que indicard a auséncia de importancia da ferramenta e (5 —
cinco) a extrema importancia da ferramenta no processo decisorio.

Quanto ao tratamento dos dados, caracterizados como quantitativos, foi realizada
analise estatistica descritiva em sua dimensdo. Entretanto, para complementar a analise da
utilizacdo e importancia das ferramentas de planejamento e controle financeiro no processo
decisorio, foi utilizada a média aritmética como medidas de tendéncia central.

Assim, a média serda utilizada para demonstrar a gradacdo de utilizacdo e importancia
atribuida pelos respondentes as ferramentas pesquisadas, quanto mais proximo dos extremos
(0 — 5) a média se posicionar, mais conclusivo serd& o posicionamento dos sujeitos
investigados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil das ONG’s e dos Respondentes

Elegeram-se, como sujeito da pesquisa, os gestores ou responsaveis pela ONG’s. Para
tanto, fez-se necessario investigar o perfil dos respondentes, pelo qual se buscou identificar a
funcdo exercida, o tempo de experiéncia na funcédo e o grau de escolaridade.

No que tange a funcdo exercida pelos sujeitos da pesquisa, tem-se as funcbes de
coordenador administrativo financeiro (34,62%), assessor de gestdo/planejamento (23,08%),
coordenador geral/financeiro (11,54%), diretor (7,69%), diretor administrativo (7,69%),
controladoria (3,85%), secretaria executiva (3,85%), gerente financeiro (3,85%) e integrantes
(3,85%). Observou-se que 73,08% dos respondentes exercem funcbes que, pela propria
natureza, sdo responsaveis por realizar o planejamento financeiro, bem como analisar a
efetividade dos controles financeiros.

Ja em relacdo ao tempo de experiéncia na funcdo, os respondentes indicaram ter até 5
anos (26,92%), de 6 a 10 anos (34,62), de 11 a 15 anos (23,08%), de 16 a 20 anos (11,54%),
de 21 a 25 anos (3,85%), inexistindo respondentes com mais de 26 anos de experiéncia na
funcdo. Apesar da predominéncia (34,62%) de respondentes com 6 a 10 anos de experiéncia,
observou-se que 38,47% dos respondentes possuem profissdo j& alicercada e ampla
experiéncia na funcéo.

Ao considerar o grau de escolaridade dos respondentes, observou-se hegemonia
(88,46%) de profissionais que possuem graduacao, dos quais 42,31% possuem pos-graduacao.
Apenas 3,85% indicaram possui ensino médio e 7,69% ensino técnico. Sendo a hegemonia da
escolaridade encontrada, o conhecimento académico € necessario para o exercicio das funcdes
exercidas pelos respondentes.

Deste modo, a predominancia identificada pela funcdo exercida, o tempo de
experiéncia na fungdo, bem como o grau de escolaridade dos respondentes, pode impactar
positivamente a pesquisa, mediante da possibilidade dos respondentes distinguirem as
ferramentas de planejamento e controle financeiro, bem como identificar o grau de utilizagéo
dessas ferramentas nas ONG’s as quais representam, ¢ a importancia dessas ferramentas no
processo decisorio.

No que se refere ao perfil das ONG’s respondentes, buscou-se identificar a regido que
a mesma esta situada, o tempo de atuagdo de cada organizacao, a quantidade de funcionérios,
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voluntarios e beneficiados envolvidos, as fontes de recursos financeiros que mantém o
funcionamento da organizagdo, bem como a identificacdo da principal e da segunda maior
fonte de receita.

Dos 240 questionarios aplicados, obteve-se retorno de 26 organizacfes, 0 que
representa 10,83% do universo analisado. Ressaltando-se a auséncia de respondentes da
regido norte, bem como pouca participacdo das regides sul e centro-oeste, com taxa de retorno
de 7,69% e 11,53%, respectivamente. Desta forma, a pesquisa refletira mais fortemente as
regides nordeste (53,85%) e sudeste (26,92%), por possuirem maiores taxas de retorno.

Em relacdo ao tempo de atuacdo das organizagdes pesquisadas, observou-se a
predominancia (50%) de ONG’S entre 21 e 30 anos de atuagdo. Contudo ressalta-se que
88,46% das ONG’s pesquisadas possuem tempo de atuacdo acima de 11 anos, o que
demonstra a consisténcia dessas organiza¢des no mercado, mesmo sendo consideradas como
organizag6es ndo sélidas, mediante as dificuldades encontradas na construcdo de um modelo
administrativo que atenda, tecnicamente, as necessidades existentes e as peculiaridades do
Terceiro Setor (PRADO, 2003).

A tabela 1 aponta a quantidade de voluntarios e funcionarios vinculados a
organizacges respondentes.

Tabela 1 - Quantidade de Voluntarios e Funcionarios

Quantidade de Voluntarios Quantidade de Funcionarios
(trabalhadores ndo remunerados) (empregados)

Funcionérios % %

N&ao Tem 53,85% 3,85%

Até 10 42,31% 38,46%

De 11a50 3,85% 50,00%

De 51 a 100 0,00% 7,69%

Acima de 101 0,00% 0,00%

Total 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Em relacio a quantidade de voluntarios envolvidos nas ONG’s, 53,85% das
organizagOes participantes da pesquisa informaram ndo possuirem voluntarios em seu quadro
de colaboradores, sendo incompativel a definicdo de terceiro setor indicada por Fernandes
(1994, citada por Holanda, 2003) que ao defini-lo enfatiza a participa¢do voluntaria como
caracteristica em destaque.

Ao avaliar as ONG’s pesquisadas no que tange a quantidade de funcionérios,
observou-se a predominancia (88,46%) de ONG’s com 10 a 50 funcionarios. Ao analisar a
relacdo entre a quantidade de funcionarios e voluntarios das organizagdes participantes da
pesquisa, identificou-se que 40% das organizacOes que tem até 10 funcionérios, indicaram
ndo ter voluntarios, j& em relagdo as organizaces que possuem de 11 a 50 funcionérios, a
quantidade de organizacgdes que ndo possuem voluntarios aumenta, chegando a 61,5%.

Silva e Silva (2002) destaca que a profissionalizagdo das ONG’s ¢ um dos motivos de
diminuicdo ou auséncia de voluntarios nas organizagcdes ndo governamentais, o que fomenta a
formacdo de um quadro de colaboradores e gestores com conhecimento necessario para
melhor gerir a organizagdo. Desta forma, a notdria profissionalizacdo das ONG’s pesquisadas,
pode contribuir positivamente para o atendimento do objetivo da pesquisa.

Em relacdo a quantidade de pessoas as quais as organizacdes informam beneficiar
atualmente, vislumbra-se identificar o porte da organizacdo. Mediante isso, observou-se que
53,85% das organizagdes respondentes atendem atualmente mais de 301 pessoas, 3,85%
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atendem até 50 pessoas, 34,62% entre 51 e 300 pessoas, e 7,69% indicaram nao possuir
beneficiados, essa resposta pode demonstrar a inatividade da organizacdo ou a nao
compreensdo da pergunta, uma vez que as ONG’s tém como fundamentacdo beneficiar uma
classe ou grupo e pessoas, com objetivo de atender através de projetos e a¢bes sociais as
demandas que ndo sao supridas pelo Estado, além de fomentar a realizacéo de a¢des voltadas
ao bem estar social e de sua coletividade.

Ao investigar as fontes de recursos financeiros das ONG’s pesquisadas, foi solicitado
aos respondentes para que indicassem, inicialmente, as diversas fontes dos seus recursos e, a
posteriori, com o objetivo de identificar a importancia dessas fontes de recursos na
manutencdo e continuidade das organizagOes pesquisadas, foi solicitado que indicassem a
fonte principal e secundaria dos recursos.

Nessa direcdo, foram indicadas como possiveis fontes recursos das ONG’s
pesquisadas, as doacOes realizadas por possiveis mensalidades ou anuidade cobradas a
beneficiados (15,38%), pagamento por servicos prestados (26,92%), pessoas fisicas (38,46%)
ou juridicas (46,15%), recursos governamentais (61,54%) e outras (65,38%).

Dentre as fontes anteriormente explanadas, as mais citadas como fonte principal de
recursos foram Outras Fontes com 46,15% e os Recursos Governamentais com 34,62%. Em
relacdo as fontes secundarias de recursos, percebeu-se que 41,67% das organizaces que
indicaram Outras Fontes como fonte principal, indicaram como fonte secundéria de receita 0s
Recursos Governamentais. Ja as entidades que indicaram os Recursos Governamentais como
fonte primaria de recursos, indicaram as Outras Fontes (66,67%) como fonte de recursos
secundaria. Desta forma, ressalta-se que as fontes de recursos mais significativas sdo Outras
Fontes e 0os Recursos Governamentais, por serem destacadas pelos respondentes como fonte
principal e secundéria de receita.

No que se refere ao financiamento das organizacbes pesquisadas, vislumbrou-se
identificar as fontes de recursos financeiros, mediante suas possiveis implica¢des, visto que ha
nos colaboradores, ou seja, nos provedores dos recursos financeiros, o desejo pelo retorno do
investimento realizado, que no ambito do terceiro setor refere-se ao resultado social dos
projetos realizados pelas ONG’s. (DA SILVA e SILVA, 2002; CASIMIRO e FREITAS,
2008)

Mediante essa demanda, as ONG’s buscam ser mais eficazes e eficientes no método de
gestdo, buscando atingir a missao e os objetivos definidos em seu planejamento, para atender
a exigéncia de resultados demandadas por esses colaboradores. (DA SILVA e SILVA, 2002;
CASIMIRO e FREITAS, 2008)

4.2 Utilizacdo e Expectativa Sobre a Importancia das Ferramentas de Planejamento e
Controle Financeiro

Essa pesquisa revelou desafios e expectativa dos sujeitos da pesquisa relativos a
utilizagdo das ferramentas de planejamento e controle financeiro no processo de gestdo, bem
como a importancia destas na tomada de decisao.

No que tange a utilizacdo das ferramentas de planejamento e controle, ha uma
expressiva representatividade das ONG’s pesquisadas (21), na indicagdo da utilizagdo das
ferramentas de controle bancério e prestacdo de contas em sua completude. Essa expressiva
percepcédo da utilizagcdo das ferramentas deve-se aos recursos governamentais estarem dentre
as duas principais fontes de recursos das ONG’s pesquisadas, uma vez, que € obrigacdo do
gestor das entidades componentes do terceiro setor em prestarem contas aos 0rgaos
deliberativos e ao Poder Publico, sendo controle bancario um dos elementos que compdem a
prestacdo de contas (CFC, 2015, p.81-83).
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Na Tabela 2, é demonstrada a percepcdo dos respondentes quanto a utilizacdo das
ferramentas de planejamento e controle financeiros nas ONG’s as quais representam.

Tabela 2 - Utilizacdo das Ferramentas de Planejamento e Controle Financeiro
Grau de Utilizacéo
0 1 2 3 4

Ferramentas

Andlise de indicadores financeiros
Analise de relatorios financeiros (BP - DRE)
Auditoria interna
Controle bancario
Controle de contas a pagar e contas a receber
Controle de custos
Controle de despesas
Controle de fundo fixo
Fluxo de caixa projetado
Fluxo de caixa realizado
Gestéo de capital de giro
Orgamento
Planejamento estratégico
Planejamento financeiro (curto ou longo prazo)
Planejamento tributario
Prestacao de contas
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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Ainda sobre a utilizacdo das ferramentas objeto desse estudo, observou-se que
algumas ONG’s indicaram ndo utilizar algumas ferramentas, tais como a Gestao de Capital de
Giro e o Planejamento Tributério, as quais foram indicadas por 6 e 5 respondentes
respectivamente. Destaque para ndo utilizacdo dessas ferramentas, por essas percepces ndo
serem unanimes, uma vez que a mesma propor¢cdo de respondentes indicou utilizar essas
ferramentas em sua completude. Destaca-se que a recorréncia na existéncia de extremos
configura uma ndo hegemonia na utilizacdo das ferramentas de planejamento e controle
financeiro nas ONG’s pesquisadas. Na tabela 3, € demonstrada a percepc¢do dos respondentes
quanto a importancia das ferramentas de planejamento e controle financeiros nas ONG’s as
quais representam.

Tabela 3 - Importancia das Ferramentas de Planejamento e Controle Financeiro
Grau de Importéncia

Ferramentas 0 1 > 3 2 5
Anélise de indicadores financeiros 0 3 7 1 7 8
Andlise de relatdrios financeiros (BP - DRE) 0 4 2 3 6 11
Auditoria interna 0 0 3 2 3 18
Controle bancéario 0 0 0 1 2 23
Controle de contas a pagar e contas a receber 0 0 0 1 1 24
Controle de custos 0 2 0 4 2 18
Controle de despesas 0 0 0 1 5 20
Controle de fundo fixo 0 0 1 4 3 18
Fluxo de caixa projetado 0 0 3 1 9 13
Fluxo de caixa realizado 0 0 3 0 6 17
Gestao de capital de giro 0 4 3 2 8 9
Orgamento 0 0 1 1 5 19
Planejamento estratégico 0 0 1 4 4 17
Planejamento financeiro (curto ou longo prazo) 0 0 2 4 5 15
Planejamento tributario 0 4 6 2 5 9
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Prestacdo de contas 0 0 0 1 2 23
Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Ao analisar a importancia atribuida pelos os sujeitos da pesquisa as ferramentas de
planejamento e controle, destaca-se a auséncia na indicagdo de ferramentas como néo
importantes. Observa-se, também, que a ferramenta de controle de contas a pagar e contas a
receber foi indicada por 24 organizagdes como de extrema importancia no processo decisorio,
sequidos pelas ferramentas de prestacdo de contas e controle bancario, ambas com indicagédo
de 23 organizagdes.

Segundo Lima e Campos (2003), para que a prestacdo de contas seja estabelecida de
forma transparente e a organizacdo ndo se torne alvo da ndo credibilidade perante os
stakeholders, é importante a mensuracdo de todo processo operacional da entidade, para que
assim haja uma administracdo eficiente. Para tanto, faz-se necessario que a organizacgdo faca
uso de controles que possibilite essa mensuragdo e que, em conseguinte, atrelados a acOes de
planejamento promovam o desenvolvimento da entidade. Nessa direcdo, pode-se observar que
a percepcdo dos gestores sobre a importancia das ferramentas de controle e planejamento
financeiro indica consonancia com as necessidades de clareza e atendimento dos objetivos
propostos das entidades pesquisadas.

Na tabela 4, destaca-se a média aritmética como medida de tendéncia central, para
caracterizar a gradacdo sobre as possiveis similaridades ou dissimilitudes entre a importancia
e a utilizacdo das ferramentas de planejamento e controle financeiro, estabelecidas com base
na reviséo preliminar de literatura.

Tabela 4 — Ferramentas de planejamento e controle financeiro: importancia e utilizacéo

Importéncia Utilizacao
Ferramentas
Meédia Média
Anélise de indicadores financeiros 3,38 2,81
Analise de relatorios financeiros (BP - DRE) 3,69 3,00
Auditoria interna 4,38 3,58
Controle bancario 4,85 4,92
Controle de contas a pagar e contas a receber 4,88 4,50
Controle de custos 4,31 3,81
Controle de despesas 4,73 4,35
Controle de fundo fixo 4,46 3,92
Fluxo de caixa projetado 4,23 3,12
Fluxo de caixa realizado 4,42 3,73
Gestdo de capital de giro 3,58 2,38
Orgamento 4,62 3,73
Planejamento estratégico 4,42 3,81
Planejamento financeiro (curto ou longo prazo) 4,27 3,65
Planejamento tributario 3,35 2,65
Prestacao de contas 4,85 4,69

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

As respostas obtidas nesse levantamento prenunciam uma Vvisdo otimista acerca da
importéncia das ferramentas objeto desse estudo, pois se identifica o reconhecimento de que
essas oferecem ao gestor ampla possibilidade no gerenciamento dos recursos da organizacéo.

Né&o obstante, verificam-se limitaces na utilizacdo das ferramentas de planejamento e
controle financeiro destinadas a auxiliar e compor o processo de gestdo das ONG’s
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respondentes, principalmente a ferramenta de gestdo de capital de giro por demonstrar média
de 2,38, o que demonstra indicacdo de pouca utilizagdo dessa ferramenta pela maioria da
ONG’s pesquisadas. Segundo Baradel, Martins e Oliveira (2011), para que 0s recursos da
empresa sejam mais bem utilizados, faz-se necessario que o gestor realize o planejamento
financeiro e assim certifique-se que a organizacao apresenta liquidez suficiente para atender
as necessidades da mesma. Nesse diapaséo, a gestdo do capital de giro possibilita a unido de
fatores operacionais e estratégicos, que propicie um melhor gerenciamento dos recursos.

A pesquisa revela que os desafios enfrentados pelos gestores das ONG’s sdo
significativos, principalmente no que tange a légica empresarial por tras das ferramentas
estudadas; o que demanda profissionalizacdo da gestdo para que haja o devido enquadramento
do planejamento numa viséo estrutural, condizentes com as demandas da sociedade por maior
transparéncia dos recursos e pelo cumprimento das missfes e consecucdo dos objetivos das
ONG’s. (PRADO, 2003)

A profissionalizacdo identificada como predominante nas ONG’s pesquisadas,
oportunizou a familiaridade dos gestores com as ferramentas de planejamento e controle
financeiro, o que denota desambiguidade dos niveis positivos de percep¢do quanto a
utilizagdo e importincia dessas ferramentas na gestdo das ONG’s pesquisadas.

Em relagdo a utilizagdo e importancia das ferramentas de planejamento e controle
financeiro, observa-se que a gradacdo de importancia sempre € mais elevada quando
comparada a gradacdo da utilizacdo, com excecdo do controle bancério. Observagdo que
ressalta a ideia de que a ndo utilizacdo ou a parcialidade na utilizacéo de tais ferramentas, ndo
se deve a auséncia de percep¢do sobre a importancia por parte dos gestores das organizacdes
pesquisadas.

Ao analisar a Tabela 4, observa-se que as ferramentas de planejamento e controle que
evidenciaram estar equiparadas em relacdo a utilizacdo e importancia, por demonstrarem
gradacOes semelhantes em relagdo a média, sdo as ferramentas de prestagdo de contas (4,85
importancia e 4,69 utilizacdo) e controle bancario (4,85 importancia e 4,92 utilizacéo).
Mediante da proximidade da média ao extremo positivo (5) é conclusivo a importancia dessas
ferramentas na tomada de decisdo, bem como da utilizagdo no processo de gestdo nas ONG’s
pesquisas.

Os dados obtidos na Tabela 4 acenam para um processo de gestdo fundamentado no
planejamento e controle financeiro por demonstrarem utilizar as ferramentas que servem a
essa finalidade, opinido prenunciada pelas gradacGes positivas (3,1 a 5) reveladas.
Posicionamento similar no que tange a importancia dessas ferramentas no processo de gestéo
e de tomada de decisdo nas ONG’s pesquisadas, mediante da demonstracéo da receptividade
dos respondentes, posicionamento este revelado na gradacgéo positiva (3,01 a 5) identificada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento financeiro é um dos elementos chave para manter a sustentabilidade
de uma organizacdo, ndo obstante as organizacOes pertencentes ao Terceiro Setor, assim como
outras organizacgOes, enfrentam o desafio de gerenciar seus recursos de forma eficiente,
advindos estes de doagOes, repasses organizacionais e demais parcerias. Vistas como
organizagOes voltadas a atender as lacunas sociais sdo usualmente constituidas e geridas por
pessoas que nao dispdem de pleno conhecimento técnico para conduzir tal gerenciamento,
este posicionamento € exposto pela literatura como uma das grandes preocupagdes quanto a
sobrevivéncia destas organizacoes.

Contudo, os resultados obtidos demonstram que grande parte das organizacOes
possuem gestores voltados funcionalmente a gestdo financeira, possuindo experiéncia na
funcdo e formagdo académica no nivel de graduacdo e pds-graduacdo, assim também foi
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identificado que tais organizacBes sdo compostas em sua maior representatividade por
funcionérios ativos em detrimento a voluntérios.

Compreendidas como organizacgdes sem fins lucrativos, a captacdo de recursos para se
manterem funcionalmente ativas é advinda de doagles, recursos governamentais, Servigos
prestados e parcerias formadas.

Para atingir o objetivo desta pesquisa, diante do embasamento teérico, foram
identificadas as principais ferramentas de planejamento e controle financeiro, sendo estas
expostas, de forma aplicada, aos gestores destas organizagdes, buscando identificar o grau de
utilizacdo em relacdo a sua importancia. Como ferramentas mais utilizadas pelos gestores,
destacaram-se o controle bancério e a prestacdo de contas, quanto a ndo utilizacdo expuseram
as ferramentas de gestdo de capital de giro e planejamento tributario. Quanto as ferramentas
mais importantes apontam-se o controle de contas a pagar e receber seguido respectivamente
pelo controle bancério e prestacdo de contas, fazendo valer as respostas quanto as ferramentas
mais utilizadas, vale salientar que neste quesito: importancia, todas as ferramentas foram
sinalizadas como importantes, sem restrigdes.

Quanto a expectativa dos gestores em relacdo as ferramentas de planejamento e
controle financeiro, observou-se a relacdo existente entre a média das respostas dadas a sua
importancia e utilizacdo, apesar de todos respondentes reconhecerem a parcial/total
importancia das ferramentas expostas, houve similaridades e dissimilitudes quanto a sua
utilizacdo, contudo pode-se considerar que a expectativa dos gestores em relacdo as
ferramentas apresenta um aspecto positivo, uma vez que, estes conhecem a importancia que as
mesmas apresentam e afirmam utilizar grande parte delas em grau de concordancia acima de
3.

Por conseguinte, cabe salientar que os resultados encontrados neste estudo ndo devem
ser generalizados, uma vez que se optou por analisar um universo limitado, havendo um
pequeno quantitativo de respondentes. Como pesquisa futura sugere-se utilizar outra fonte de
base de dados para compor o0 universo e, consequente, amostra em busca de um maior
quantitativo de respostas, assim como resultados advindos de outras organizagoes
pertencentes ao terceiro setor.
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