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Resumo

Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning, em inglés)
apresentam-se atualmente como uma das ferramentas de gestdo mais eficazes no
gerenciamento da informacdo ao congregarem num s sistema de informacéo todas as areas
estratégicas de uma organizacao. Tal sistema sofre interferéncias da cultura organizacional e
dos recursos humanos da organizacdo. Este artigo tem como objetivo investigar as
caracteristicas do uso de sistemas ERPS no controle das operacdes de uma empresa do ramo
da construcdo civil sob a percepcdo de seus colaboradores. A pesquisa possui cunho
descritivo com abordagem quantitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o
formulario de pesquisa composto por 18 questbes objetivas e 1 questdo subjetiva. O
tratamento dos dados coletados deu-se através da ferramenta Microsoft Excel 2010®. Durante
a analise dos dados, concluiu-se que a empresa estudada apresenta dois grandes déficits: a
inexisténcia de um setor formal de controladoria e a ndo disponibilizacdo de treinamento aos
colaboradores da empresa acerca das ferramentas do sistema ERP. O fato da organizacdo nédo
possuir um setor de controladoria acaba por dificultar o processo de controle das operacgdes da
empresa e a ocorréncia de falhas na gestdo. A falta de treinamentos estd provocando a
subutilizacdo do sistema pela organizacdo, fazendo com que 0 mesmo ndo seja utilizado para
tomar decisdes pelos colaboradores da empresa, levando a crer que existem custos implicitos
decorrentes dessa subutilizacdo. Notou-se que as caracteristicas de utilizacdo do sistema estdo
baseadas em questdes meramente operacionais e nao voltadas a tomada de decisao.
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1. Introducgéo

A crescente busca pela melhoria nos processos organizacionais tem promovido o
surgimento e o aperfeicoamento de ferramentas que objetivam dar mais agilidade na gestdo da
informacdo nas organizagdes. As constantes inovagdes tecnologicas aliadas a necessidade da
implantacdo de uma gestédo eficiente e eficaz como vantagem competitiva vém incentivando
as organizagdes a implantarem tecnologias que as diferenciem no mercado, notadamente em
periodos de aquecimento ou de desaquecimento da economia como 0s que vém ocorrendo nas
ultimas décadas que exigem das organizagdes reavaliacdo de estratégias organizacionais e
tomadas de decisGes mais rapidas.

Nesse ambito, destaca-se 0 uso de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou
ERPS (Enterprise Resource Planning, em inglés). Estes Sistemas de Informacédo (Sl), de
modo geral, promovem a rapidez no atendimento ao cliente, controle mais eficiente de
estoques e demais insumos, agilidade nos processos administrativos e auxilio no processo de
tomada de decisdo. Nos dizeres de Luft, Dornelas e Sales (2012, p.89) “a tecnologia da
informacdo (TI) tem protagonizado uma revolucdo tecnoldgica de cunho social e
organizacional pela amplia¢do do seu desenvolvimento e difusao”.

Vérias pesquisas tém sido desenvolvidas com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos acerca desse tipo de ferramenta de gestdo. Tais trabalhos tém investigado
sobre varios aspectos e faces da utilizacdo de sistemas ERPS nas organizagdes como
pesquisas relacionadas ao processo de implantagcdo de sistemas, seus desafios e beneficios,
percepcao dos usuarios quanto a sua utilizacdo e estudos que relacionam estratégias de gestao
ao uso de SI (PADUA; RODELLO, 2013; AMERICO et al., 2011; PRADO; CASTRO;
ALBUQUERQUE, 2010; MENEZES et al., 2013; NEVES; SANTOS; BAGRICHEVSKY,
2015).

No entanto, sabe-se que a implantacdo de sistemas de informacdo deve levar em
consideracdo fatores como principios, crencas, valores e o tipo de estrutura formal adotada
pela organizacdo (AMERICO et al., 2011). Isso se deve ao fato de que a cultura
organizacional interfere na forma como os sistemas ERPS sdo utilizados pelas organizacdes,
principalmente quando se leva em consideracdo os fatores humanos que as compdem. Assim,
os operadores dos sistemas, por estarem diariamente em contato direto com o0s sistemas
ERPS, estdo entre os mais indicados para diagnosticar quais sao as contribuicdes da utilizacao
dos sistemas informatizados para uma organizacéo.

O setor da construcdo civil interfere significativamente na economia do pais devido a
abrangéncia de suas atividades em edificacbes que movimentam uma grande cadeia
produtiva, empregam tecnologias e agregam grande quantidade de capital humano,
contribuindo com a geracdo de emprego e renda. Essas caracteristicas repercutem sobre o PIB
nacional, influenciando, assim, todos os segmentos da sociedade e na qualidade de vida das
familias (PEREIRA; BARBOSA, 2015). Nesse contexto, as empresas desse setor necessitam
de mecanismos como os ERPS que proporcionam diversas mudangas organizacionais,
impactos e beneficios de ordem tecnoldgica, organizacional e comportamental para a
organizacio (PADUA; RODELLO, 2013).

Dessa maneira, segundo afirma Souza e Saccol (2010), devido a importancia dos
sistemas ERPS para as organizages, € necessario manter a pesquisa académica sobre o objeto
em constante atualizacdo. Desse modo, levando em consideracdo as contribuicdes relevantes
dos sistemas ERPS para a melhoria da gestdo empresarial e a importancia das empresas da
construcdo civil para o contexto econémico e social do pais, este artigo tem por objetivo
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investigar as caracteristicas do uso de sistemas ERPS no controle das operagbes de uma
empresa do ramo da construcdo civil sob a percepgéo de seus colaboradores. Desse modo,
este estudo justifica-se por contribuir com a literatura ja existente acerca do tema em analise,
bem como sera Util para a empresa estudada e para as demais organizag¢fes que utilizam ERPS
na melhoria dos processos que envolvem Sl.

2. Referencial Tedrico
2.1. Sistemas ERPS na Gestéao de Informagdes

Devido ao aumento da complexidade organizacional e a necessidade cada vez maior
por informacbes tempestivas e Uteis ao processo de tomada de decisdo para um periodo de
tempo cada vez mais curto, os sistemas de informagdo vém, ao longo das Ultimas décadas,
sendo largamente utilizados pelas grandes organizacbes e popularizando-se entre as
organizagdes de menor porte. Como descrito por Padua e Rodello (2013), o uso de Sl pelas
organizaces ja ndo é visto mais apenas como um diferencial competitivo, mas como um fator
de sobrevivéncia. Ainda segundo os autores, os Sl foram desenvolvidos como sistemas
isolados, ou seja, cada departamento ou setor desenvolvia 0 seu com pouca ou nenhuma
preocupacdo com a comunicagao ou integracdo entre eles. Com o tempo, percebeu-se que a
integracdo entre os sistemas seria inevitavel. Surgem, nesse contexto, 0s primeiros sistemas
ERPS.

A estrutura de um sistema ERP é composta por modulos e cada um desses € destinado
a cobrir um processo, uma &rea ou uma atividade da empresa (RICCIO, 2001). Wenrich e
Ahmad (2009) complementam afirmando que um sistema ERP é um software responsavel
pela integracdo de todos os processos da organizacdo utilizando um banco de dados unico.
Desse modo, os ERPS ao promoverem a intercomunicacdo entre os diversos setores ou
departamentos organizacionais (gestdo de pessoas, contabilidade e producdo, entre outros),
criam mecanismos de controle e de avaliacdo de desempenho, tornam as atividades diarias
mais ageis, simplificam os processos internos da empresa e reestruturam 0s processos da
organizacao.

Na percepcao de Chou e Chang (2008), a implantacdo de um sistema ERP potencializa
a eficiéncia e a eficicia na organizacdo. Quanto a eficiéncia, podem-se mencionar melhorias
operacionais através da integracdo de processos e pela capacidade de fornecer acesso a dados
que estdo integrados e sdo pertinentes a empresa inteira. Quanto a eficacia, a organizagédo
pode redesenhar suas praticas de negdcio considerando as melhores préticas embutidas no
sistema. Num estudo realizado por Salazar e Soares (2005), constatou-se que um dos impactos
mais relevantes de um ERP é a capacidade do mesmo em impor controle a partir da
disponibilidade e qualidade da informag&o gerada pelo sistema informatizado.

Assim, ao se analisar a composicdo sistémica das organizac@es, infere-se que a base
fundamental para o bom desempenho destas é a informacdo. Esta, por sua vez, deve estar
estruturada a fim de que cada usuéario da informacdo disponha das condi¢fes necessarias para
tomar decisdes. Como um sistema ERP ¢é formado por diversos mddulos, cada esfera da
organizacdo deve conhecer inicialmente o sistema como um todo e, posteriormente, de modo
mais aprofundado, as ferramentas do mddulo utilizado pelo seu setor/departamento. Nesse
sentido, Gogen e Liden (1993) preceituam que a participagdo e o envolvimento dos usuarios
dos sistemas no processo de alinhamento informacional, aumentam as chances de sucesso da
organizacdo. Dentro desta perspectiva, 0s autores mencionam a importancia dos recursos
humanos na gestdo da informacéo por sistemas ERPS.

Entretanto, apesar da importancia desses sistemas para as organizagdes, algumas
empresas sentem dificuldades nos periodos pos-implantacdo. Seldin, Rainho e Caulliraux
(2003) alegam que a implantacdo de um ERP tem carater revolucionario, uma vez que pode
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alterar 0s processos organizacionais e até mesmo a relacdo entres os colaboradores da
organizacao e a forma de se fazer negdcios. Noris et al. (2001) concordam e complementa
dizendo que a fase de implantacdo de um ERP requer o compromisso de todos que fazem
parte da organizacdo para que as resisténcias politicas e culturais sejam vencidas pela
organizacao.

2.2. Controladoria e Tecnologia da Informacao

Levando-se em consideracdo 0 ambiente contemporaneo dos negocios e todos os
fatores internos e externos que impactam a forma como as organizagdes tomam decisées, a
controladoria assume um papel indispensavel a qualquer tipo de organizacgéo, levando-a a ser
mais prestativa no trato da informagdo e no auxilio aos 6rgdos diretivos das empresas no
intuito de que as metas organizacionais sejam alcancadas. Schneider et al. (2014) preconizam
que a controladoria deve adotar procedimentos sistematicos de avaliacdo dos processos
relacionados aos seus sistemas de informacBes a fim de minimizar possiveis impactos na
qualidade e tempestividade das informacdes que possam comprometer o processo decisorio.

Nesse sentido, devido suas caracteristicas, a controladoria necessita de um processo de
avaliacdo de desempenho que busque medir o grau de atendimento aos objetivos
organizacionais tracados para esta importante area da organizacdo. Paralelamente, deve
projetar um sistema de gestdo orientado para a execucdo dos objetivos estratégicos da
organizacdo (CARMEN; CORINA, 2009). Desse modo, a controladoria deve estabelecer
parametros para avaliar o seu proprio desempenho, bem como zelar para que a organizacdo
alcance a eficacia do seu processo de gestdo, seja para finalidades internas como externas
(FREZATTI et al., 2009).

Na visdo de Oliveira e Beuren (2009), as praticas de controladoria ddo suporte para
que o0s gestores possam planejar e colocar em préatica as atividades do contexto
organizacional, bem como avaliar e mensurar os resultados alcancados. Assim, para que a
controladoria consiga mensurar com precisdo o desempenho organizacional e auxiliar os
gestores na tomada de decisdo, necessita de mecanismos que possibilitem colocar em pratica
tais objetivos. Outra caracteristica da controladoria diz respeito ao controle da gestéo,
provendo os gestores com informacgfes que demonstram a situacdo da empresa e apresentam
indicadores que possibilitam a tomada de decisdes sobre o rumo da mesma, além das agdes
corretivas contra eventuais problemas e ineficiéncias do processo organizacional (RAUPP;
MARTINS; BEUREN, 2006). Na concepgdo de Neves, Santos e Bagrichevsky (2015), “a
adocdo de sistemas ERPS possibilita 0 aumento do controle sobre as informacdes e melhorias
na administragdo do negocio, ja que ha mais confiabilidade nas informagdes armazenadas”.

Nesse ambito, os sistemas ERPS possuem caracteristicas que permitem a geracao de
informacBes que podem ser utilizadas pela controladoria, tanto no processo de autoavaliacdo
quanto no controle das atividades desempenhadas pela organizagdo. Wilkin e Chenhall (2010)
mencionam a necessidade de haver uma relacdo entre as areas de Controladoria e Tecnologia
da Informacdo com o propoésito de garantir a integridade do sistema de informacdes dentro
das necessidades atuais dos negdcios. Assim, estas duas importantes areas, quando bem
estruturadas e utilizadas em conjunto, possuem grande potencial em contribuir com a gestéo
da informacéo e a tomada de decisdo correta.

2.3. Controles Internos: Conceitos e Aplicabilidade
Existe uma grande variedade de defini¢des na literatura acerca do que séo controles

internos. Megginson (1986), por exemplo, define controle como uma ferramenta capaz de
garantir o cumprimento dos objetivos organizacionais e gerenciais das empresas. Na visao de
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Crepaldi (2002), os controles internos sao procedimentos, métodos ou rotinas cujos objetivos
sdo salvaguardar os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na
conducéo dos negacios da empresa. Chiavenato (1993) vai além ao entender que os controles
devem ser construidos como um sistema que forneca feedback e ndo somente estabeleca
padrdes, mensuracao de desempenho e correcao de desvios.

O Committee of Sponsoring Organization (COSO) (2011) recomenda a adogédo de uma
estrutura de sistema de controles internos composta por 5 atividades diretamente relacionadas,
a saber: a) ambiente de controle; b) avaliacdo e gerenciamento de riscos; c) atividade de
controle; d) informacdo e comunicacao e; €) monitoramento.

Os objetivos primordiais dos controles internos sdo o de fornecer a empresa dados
corretos e conferir com exatiddo tudo o que acontece na organizacdo a fim de se evitar
desperdicios e erros que, se ocorridos, poderdo ser identificados com a finalidade de proteger
0 patriménio da empresa (FRANCO; MARRA, 1991).

Dessa maneira, é através do sistema de controle interno que a empresa terd maiores
condicdes de alcancar a exceléncia administrativa e organizacional. Os administradores
passam a tomar decisdes com base em informagdes confidveis e organizadas, o que contribui
para a diminuicdo de decisbes equivocadas e desperdicios. Ademais, a realizacdo de um
processo de verificacdo de desempenho s6 é possivel quando a organizacdo controla suas
atividades. Assim, a implantacdo de um sistema de controle interno auxilia tanto na prevencao
e detecgéo de operagOes irregularidades quanto no processo de gestdo, pois 0s gestores terdo
uma poderosa base de informacdes para tomar decisdes.

2.4. Setor da Construcéo Civil: Cenario Atual

O mundo dos negocios vem continuamente sofrendo transformacdes, deixando cada
vez mais para tras o seu periodo industrial e se reafirmando como era do conhecimento
(ROJO; SOUSA; TRENTO, 2012). No ramo da construcao civil ndo poderia ser diferente,
visto que essas organizagdes se destacam pelo grande volume de informagdes que transitam
em seus ambientes internos e externos, incorrendo para que seus gestores estejam atentos para
os fatos que possam vir a interferir no desempenho dessas organizacdes.

Nesse contexto, pode-se definir a atividade da construcdo civil como aquela que
corresponde, de modo geral, a construcdo de obras publicas, construcdo de edificaces
imobiliarias, bem como o desmembramento de terrenos, incorporacdo de imdveis, construcdes
préprias ou em condominio, locacdo de imoveis proprios ou de terceiros e administracdo de
edificios comerciais (COSTA, 2005). Este setor vem se destacando na economia do pais,
notadamente, “nestes ultimos anos, estimulado pela crescente demanda habitacional, pela
melhoria de renda da populagdo, bem como pelas transformagdes nos processos produtivos,
que lhe deram celeridade, e ainda pela reorganizacdo do segmento” (PEREIRA; BARBOSA,
2015, p. 2015).

No entanto, apesar do crescimento na Ultima década, este setor vem sofrendo com
crises econdmicas a nivel internacional e nacional, exigindo que as empresas do ramo
procurem se adaptar as novas condi¢des do mercado para conseguirem se manter competitivas
e atraentes a investidores e clientes, como afirmaram Niyama, Cavalcanti e Rezende (2010) a
época: “para os empreendedores desse setor, a preocupacdo, no momento, € evitar que a crise
financeira internacional possa corromper, de alguma forma, o bom desempenho da economia
nacional [...]”.

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC), o setor
registrou em 2015 uma queda de 7,6% em seu Produto Interno Bruto (PIB), a maior queda
dos altimos 12 anos, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
No cenario econdmico atual, de acordo com Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a
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industria da construcdo tem sido fortemente impactada pela atual crise econdmica brasileira.
Os desafios vao além da fraca atividade e da queda do emprego no setor, uma vez que todos
os indices que medem o desempenho no setor atingiram, no primeiro trimestre de 2016, 0s
menores niveis de suas series historicas. Entre os principais problemas enfrentados tem-se:
preocupacdo com a taxa de juros elevada, demanda insuficiente e inadimpléncia dos clientes,
bem como a carga tributéria.

Atualmente, os empresarios do setor apontam insatisfacdo forte e disseminada com a
margem de lucro operacional e com a situacdo financeira de suas empresas, demonstrando
que a performance dessas organizacdes vem preocupando os empresarios do ramo desde o
ano de 2014, sendo mais um indicador da fase dificil em que se encontra a economia do pais,
como se constata no grafico abaixo:
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Figura 1 — Indice de satisfagdo com a margem de lucro e com a satisfagdo financeira.
Fonte: Confederacdo Nacional da IndUstria, 2016.

Nesse contexto, as empresas do ramo da construgéo civil, assim como outros ramos da
economia, passam por um momento dificil com baixa demanda e inadimpléncia crescente por
parte de seus clientes, indices de desempenho desfavoraveis e a falta de expectativas de
melhorias nessa situacdo em curto prazo por parte dos empresarios da area e especialistas.
Nesse interim, as empresas que desenvolvem atividades na cadeia da construcao civil, mais do
gue nunca, necessitam reavaliar seus processos e repensar seus gastos e estratégias embasados
em informagdes criteriosas e confiaveis, no intuito de resistir as adversidades atuais do
mercado nacional.

Nesse ambito, os sistemas ERPS aliados as técnicas da controladoria podem
“proporcionar uma gama de informacgdes capazes de auxiliar o gestor no processo decisorio.
O atual ambiente econémico e social caracteriza-se pela sua dindmica e complexidade”
(AMERICO et al., 2011, p. 2), j& que “na era em que vivemos, chamada por muitos de “Era
do conhecimento”, a informagdo tornou-se um recurso valioso para a conquista de novos
mercados ¢ obteng¢do de melhores resultados” (NEVES; SANTOS; BAGRICHEVSKY, 2015,
p. 106.)
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3. Procedimentos Metodoldgicos

Considerando-se a tipologia de pesquisa deste trabalho quanto aos objetivos, tem-se a
forma de estudo descritiva de abordagem quantitativa. O instrumento de coleta de dados
utilizado foi o formulario de pesquisa aplicado in loco por um dos autores junto a 20
colaboradores de todos os setores da empresa em anélise que utilizam diariamente o sistema
ERP da referida empresa. O formulario de pesquisa foi composto por 18 questfes objetivas e
1 questdo subjetiva, elaboradas a partir da revisdo da literatura existente e do conhecimento
adquirido pelos autores. O tratamento dos dados coletados ocorreu atraves da ferramenta
Microsoft Excel 2010®. A escolha da empresa em estudo deu-se por motivo de acessibilidade,
haja vista que um dos autores desenvolveu atividades no setor contabil da empresa em estudo,
utilizando diariamente o sistema ERP em andlise, bem como devido a importancia da empresa
para o ramo da construcdo civil na cidade de Jodo Pessoa-PB.

4. Andlise e Discussdo de Dados
4.1. Informacg0Oes Gerais da Empresa e de seu Sistema ERP

A designacdo juridica da organizacdo nao foi revelada neste estudo a fim de manter
sigilo acerca das informacGes disponibilizadas pelos respondentes. A construtora tem sede na
cidade de Jodo Pessoa-PB e possui filial na cidade de Natal-RN. Durante os 28 anos de
atuacdo no mercado, a organizacao cresceu e tornou-se uma das mais importantes empresas
do ramo na Paraiba. Até o momento, ja foram construidas mais de 80 obras residenciais e
entregues mais de 6.000 unidades habitacionais, espalhadas por 4 estados nordestinos e em
mais de 7 cidades diferentes. Atualmente, a JP Construgdes possui 6 obras em andamento e
uma estrutura organizacional funcional composta por 3 diretorias, 3 geréncias e 10
setores/departamentos. A empresa também dispde da assessoria de uma empresa especializada
em gestao estratégica e vendas.

O sistema utilizado pela empresa chama-se Sienge. Este ERP foi criado para ser
utilizado exclusivamente por empresas do ramo da construcdo civil e é desenvolvido pela
Softplan, empresa especializada em softwares de gestdo presente no mercado desde 1990. O
sistema possui 6 principais mddulos, como ilustra-se na figura abaixo:

Figura 2 — Médulos do Sistema ERP Sienge.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.



| SIMPCONT

Recife, 19 e 20 de agosto de 2016.

4.2. Perfil dos Respondentes

Como inicio da analise dos dados em tela, tem-se como ponto de partida a
identificacdo dos respondentes da pesquisa. Assim constatou-se que a maioria dos
funcionarios trabalha na empresa num periodo entre 0-5 anos (65%). Notou-se também que 0s
funcionarios com mais tempo de servigos prestados estdo na organizacdo entre 11-20 anos.
Esses dados demonstram que, aparentemente, a rotatividade de pessoal na organizacdo é
relativamente baixa.

No que se refere aos setores em que estdo alocados os respondentes, verificou-se que a
maioria encontra-se no setor de engenharia representando 20% da amostra, seguido do setor
contabil e de contas a pagar (15%). Por se tratar de uma empresa do ramo da construcao civil,
justifica-se a maior presenca de respondentes deste setor na amostra. Entretanto, a pesquisa
conseguiu atingir respondentes de todos os setores administrativos da empresa, como
demonstra a Figura 3 abaixo:

TI

Engenharia
Comercial
Departamento pessoal
RH

Compras

Contas a receber
Contas a pagar
Contabil

Fiscal

0% 5% 10%o 15%0 20%

Figura 3 — Setores de alocacéo dos respondentes.
Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

4.3. Conhecimento dos Respondentes Acerca da Estrutura Organizacional

Neste topico sera realizada uma andlise do conhecimento dos respondentes acerca da
estrutura organizacional da empresa. Como nota-se na Figura 4 abaixo, 70% dos respondentes
ndo sabem da existéncia de um manual de controle interno na organizagdo. Essse dado revela
gue a empresa analisada pode estar sob o risco da ocorréncia de eventuais falhas em seus
processos organizacionais, devido a falta de procedimentos formais de controle constatado a
partir da resposta dos entrevistados e da oboservagédo in loco pelos autores. Nota-se que a
inexisténcia de um manual de procedimentos formais de controle pode contribuir
negativamente com o uso eficiente dos sistemas ERPS, uma vez que o uso de sistemas de
informacao esta atrelado ao controle e seguranca que a Administracao atribui ao mesmo, a fim
de dar mais credibilidade as informacdes produzidas.
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Figura 4 — Existéncia de manual de controle interno.
Fonte: Elaborac&o prépria, 2016.

Indagou-se aos respondentes acerca da existéncia de um setor formal de controladoria
na organizagdo. De acorco com a Figura 5, 80% dos funcionérios afirmaram ndo haver tal
setor na empresa. Adicionalmente, indagou-se aos entrevistados qual area da organizacdo é
reponsavel por exercer fungdes da controladoria, ja que formalmente ndo existe. As repostas
obtidas foram: 45% ndo soube reponder, 20% mencionou a geréncia administrativa e 15% o
setor contabil. Esse dado é preocupante do ponto de vista gerencial e de controle, uma vez que
a organizacdo analisada deveria possuir um setor de controladoria instalado, ndo sé devido ao
porte da entidade e do fluxo de informagdes que transita por esta, como também devido 0s
beneficios da implantacdo deste setor numa organizagdo como suporte para que 0s gestores
possam planejar e colocar em préatica as atividades do contexto organizacional, bem como
avaliar e mensurar os resultados alcancados (OLIVEIRA; BEUREN, 2009).

= Sim

m Nao

Figura 5 — Existéncia do setor de controladoria.
Fonte: Elaboracdo propria, 2016.

De acordo com a Figura 6, 100% dos respondentes dizem conhecer a miséo e a visao
da organizacdo, revelando que os funcionarios estdo a par das estratégias que a empresa
possui em termos de objetivos e metas organizacionais. Pressupdem-se que essa informagéo
torna o desempenho das atividades dos colaboradores da organizagcdo mais eficiente e eficaz,
uma vez que estdo conscientes dos caminhos que a empresa deseja trilhar nos proximos anos.
Entretanto, esse pressuposto s6 é valido quando toda a organizacdo esta inclinada para esse
fim, sendo necessario que outras vaiaveis sejam analisadas posteriormente.
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Figura 6 — Conhecimento acerca da visdo e misséo da empresa.
Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

4.4. Percepcao dos Respondentes Acerca do Sistema ERP

Neste tdpico serdo analisadas as respostas acerca da percep¢do dos usuarios do sistema
ERP. Inicialmente, perguntou-se com qual frequéncia os colaboradores da organizacao
recebem treinamentos para utilizar o sistema em quest&o. De acordo com a Figura 7, a maioria
dos funcionérios afirmou que somente “As vezes” recebem algum tipo de treinamento para
utilizar o sistema, 40% afirmaram que “Raramente” isso ocorre € 30% afirmaram que “Nao ha
treinamentos”. Esse dado demonstra que a organizagdo pode estar falhando ao ndo
disponibilizar treinamentos aos seus funcionarios, uma vez que estes sdo 0s operadores do
sistema e necessitam estar cientes das ferramentas do sistema ERP utilizado para
desempenhar suas funcdes utilizando todo o potencial de geracdo de informacdo que o SlI
dispde.

mNio ha treinamentos mRaramente mAs vezes

Figura 7 — Frequéncia de treinamentos.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

A Figura 8 mostra-nos que quando indagados se sabem utilizar todas as ferramentas
do mddulo utilizado pelo setor em que estdo alocados na empresa, 70% dos respondentes
afirmaram que ndo. Esse dado apenas evidencia que a falta de treinamento demonstrada na
Figura 7 faz com que o uso do sistema ERP fique subutilizado, contribuindo para que este néo
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contribua com a melhoria dos processos gerenciais na organizacdo, uma vez que esta sendo
subutilizado, a0 mesmo tempo em que estdo sendo incorridos custos implicitos decorrentes do
ndo uso das ferramentas do sistema pelos funcionarios.

= Sim

m Nio

Figura 8 — Utilizacdo das ferramentas do sistema ERP.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

Aos respondentes foi indagado se a organizacdo utiliza o sistema ERP para controlar
as operacdes e as atividades desenvolvidas na empresa de modo correto. Nesse contexto, 60%
responderam que ndo, conforme Figura 9. Essa resposta ilustra o que ja foi identificado nas
repostas anteriores, principalmente devido ao fato de que a organizacdo ndo possui um setor
de controladoria formal, o que acaba impossibilitando o uso do sistema ERP para contribuir
com o controle das operacdes da organizacdo, uma vez que ndo ha responsaveis exclusivos
para exercer essa fungdo na empresa.

mSim mNio mwNio sabe responder

Figura 9 — Controle através do sistema ERP.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

No que se refere ao uso do sistema ERP para tomar decisdes, de acordo com a Figura
10, 55% responderam positivamente e o restante afirmou que ndo utiliza o sistema com essa
finalidade. Nota-se com isso parte da organizacdo utiliza o software apenas para fins
operacionais, relegando a um segundo plano as ferramentas gerenciais disponibilizadas pelo
sistema como orgamentos, controle de custos, Business Inteligence e estudos de viabilidade
econémica. Tal informacdo corrobora com as repostas obtidas nas questdes anteriores que
demonstram que a subutilizacdo das ferramentas do sistema pode estar prejudicando o
controle formal das operacGes da organizagéo.
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= Sim

m Nio

Figura 10 — Utilizag&o do sistema ERP para tomar decisoes.
Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

A andlise da Figura 11 demonstra que 75% dos respondentes consideram que o nivel
de seguranga do sistema ERP é “Médio” e 25% considera “Baixo”. E interessante notar que
nenhum dos respondentes considerou que o nivel de seguranga é “Alto”. Esse dado ¢
preocupante, uma vez que demonstra que os usuarios do sistema ndo confiam inteiramente
nas informacdes disponibilizadas pelo SI da empresa. Nesse caso, a organizacdo necessita
avaliar o que o estéa contribuindo para que haja falta de confianca no sistema, a fim de evitar
possiveis falhas e fraudes.

mBaixo
= Médio

Figura 11 — Nivel de seguranca do sistema ERP.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

5. Considerac0es Finais

Nota-se que a cada dia 0 mercado vem se tornando mais exigente, promovendo uma
espécie de “selecdo natural” no mundo dos negodcios, num cendrio em que se faz necessario
que as empresas adaptem-se constantemente e busquem meios de se manter competitivas,
notadamente em periodos de crises econémicas em que a instabilidade exige que o
planejamento seja realizado a curtissimo prazo. Nesse contexto este artigo teve por objetivo
investigar as caracteristicas do uso de sistemas ERPS no controle das operacGes de uma
empresa do ramo da construcao civil sob a percepc¢édo de seus colaboradores.

Durante a andlise dos dados, constatou-se que a empresa estudada apresenta dois
grandes déficits: a inexisténcia de um setor formal de controladoria e a ndo disponibilizacdo
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de treinamento aos colaboradores da empresa acerca das ferramentas do sistema ERP. O fato
da organizacdo ndo possuir um setor de controladoria acaba por dificultar o processo de
controle das operacdes da empresa e a ocorréncia de falhas na gestdo. A falta de treinamentos
estd provocando a subutilizagdo do sistema pela organizacdo, fazendo com que 0 mesmo nao
seja utilizado para tomar decisdes pelos colaboradores da empresa, levando a crer que existem
custos implicitos decorrentes dessa subutilizagao.

Nesse contexto, conclui-se que o uso de sistemas ERP por si s6 ndo contribui
efetivamente com a melhoria dos processos de gestdo e de controle numa organizagdo, sem
que haja cuidado por parte da administracdo da empresa em treinar os operadores do sistema
para que estes utilizem as ferramentas que o sistema possui em beneficio da organizacéo.
Além do que é necessario que as organizacdes estabelecam critérios de seguranca mais rigidos
para dar credibilidade as informacbes geradas pelo sistema. Desse modo, notou-se que as
caracteristicas de utilizacdo do sistema estdo baseadas em questdes meramente operacionais e
ndo voltadas a tomada de decisdo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de um estudo com a
finalidade de investigar a ocorréncia e 0s impactos decorrentes da existéncia de
despesas/custos ocultos como produtos da subutilizacdo de sistemas ERPS de modo a propor
medidas que possam ser adotadas pela organizacdo no intuito de mitiga-los.
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