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Resumo

O estudo teve por objetivo apresentar a percepcao do quadro funcional de uma cooperativa de
crédito de livre admissao sobre as praticas de auditoria interna em perspectiva a metodologia
desenvolvida pelo COSO Il. No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de
estudo de caso, tendo em vista ter sido desenvolvido na empresa objeto do estudo. As
informacBes foram coletadas através de um questionario com perguntas previstas para
verificar a conformidade do controle interno da empresa com 0 modelo COSO II. Os dados
obtidos foram tratados e trabalhados em comparacdo com o estabelecido pelo modelo.
Participaram do estudo 16 colaboradores. Os resultados evidenciaram que de acordo com 0s
oito objetivos estabelecidos na metodologia COSO Il (ambiente de controle, definicdo dos
objetivos, identificacdo dos eventos, avaliacdo de riscos, resposta ao risco, atividade de
controle, informagcdo e comunicacdo e, atividade de monitoramento) os controles e 0s
procedimentos de auditoria interna estdo de acordo ao proposto na metodologia, entretanto,
evidenciou-se limitacdes de colaboradores alocados em funcgdes que envolvem gerenciamento
de riscos, devido a indiferenca demonstrada em resposta aos questionamentos realizados,
mostrando indicios da necessidade de melhoras, tendo em vista que aproximados 11% dos
seus procedimentos ndo estdo de acordo com o modelo, €, considerando que o segmento esta
relacionado com a administracdo de recursos de terceiros, uma maior aderéncia aos
procedimentos de controle interno acresceria seguranca aos seus cooperados.

Palavras-chave: COSO II; Controle; Auditoria Interna.
1. Introducéo

Conforme o World Council of Credit Unions - WOCCU (2015) na America Latina o
Brasil representa o maior numero de cooperativas de crédito com atividade financeira e
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transaciona 0 maior volume de recursos. De acordo com a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2016), o crescimento de 2006 a 2014 na base de associados do Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo foi de 171%, e com relacdo ao volume de ativos no mesmo
periodo, o0 aumento foi de 590%.

Com a expansao das cooperativas de crédito, os processos internos demandam um
maior gerenciamento nos riscos, que por sua vez, para o Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO Il (2013, p. 54) é denominado como “a
possibilidade de que um evento ocorra ¢ prejudique a realizagdo dos objetivos”. Neste
contexto, a Resolucdo n® 4.454, de 17 de dezembro de 2015, que dispde sobre auditoria
cooperativa no segmento de cooperativas de crédito, destaca em seu artigo 3° que 0 processo
de auditoria deve abranger tanto a avaliacdo da instituicdo objeto de auditoria em relagcdo ao
atendimento dos dispositivos legais e regulamentadores quanto as regras e praticas de
governanca e controles internos.

A observancia de que a auditoria esta instituida para ser um instrumento de avaliacao
dos procedimentos dos controles, estd corroborada pelo 6rgdo The Institute of Internal
Auditors - IIA (2016) que resume Auditoria Interna como uma atividade de avaliagédo
independente e de assessoria a gestdo, desenvolvida de forma sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia da gestao de riscos dos processos de governanca e controles.

Quanto aos controles, a obra Internal Control — Integrated Framework do Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO (Comité das Organizagdes
Patrocinadoras) é referéncia para as organizacfes avaliarem e melhorarem os relatérios
financeiros de controles internos e governancga corporativa (STUART, 2014).

Logo, a auditoria interna compreende a avaliacdo e adequacdo de controles internos,
interpretando os riscos, seus impactos e a probabilidade da sua ocorréncia, de modo, a
propiciar controles eficazes que auxiliam aos administradores. Nessa perspectiva, a referéncia
é a metodologia COSO que sugere um modelo integrado para monitorar, avaliar e melhorar 0s
controles internos. Diante do exposto, essa pesquisa chegou ao seguinte questionamento: Qual
a percepcdo do quadro funcional de uma cooperativa de crédito de livre admissao sobre as
praticas de auditoria interna, com base nos preceitos da metodologia COSO I1?

Para alcancar este questionamento, a presente pesquisa buscou comparar 0S
componentes da metodologia COSO Il com a percepcdo do quadro funcional na respectiva
unidade de caso, evidenciando as divergéncias e aderéncias da auditoria interna em relacdo ao
COSO I, e durante e ao final do artigo, confrontar os resultados encontrados com os estudos
correlatos.

Dentre as pesquisas encontradas, evidencia-se o trabalho de Zanette (2009) e Carpes e
Oro (2010), assim ao se juntar aos trabalhos mencionados, a presente pesquisa se justifica sob
0 ponto de vista teérico tendo em vista que ela pode contribuir para fomentar o estudo sobre a
aplicacdo do COSO Il em cooperativas de crédito e contribui para evidenciacdo do nivel de
controle interno empregado por este segmento. Por fim, espera-se que 0s resultados desse
estudo sejam correlacionados com as pesquisas anteriores, subsidiando e amparando as
pesquisas de outros estudos, buscando contribuir como instrumento de consulta para futuras
investigacOes ou refor¢ando pesquisas existentes relacionadas ao tema.

2. Referencial Teorico
2.1. Cooperativas de Crédito e a Auditoria Interna

A cooperacdo entre os homens foi utilizada desde a antiguidade, € o mecanismo pelo
qual a sociedade se organiza, atraves de ajuda mutua, da cooperacdo, da solidariedade, para
resolver diversos problemas arrolados ao seu cotidiano. Com isso, nas Sociedades
Cooperativas, “o cooperado € ao mesmo tempo dono e usuério da cooperativa: enquanto dono
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vai administrar a empresa e enquanto usuario vai utilizar os servigos” (PINHEIRO, 2008;
SEBRAE, 2016).

Dentre estas sociedades, as cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras que
possuem como objeto a prestacdo de servicos financeiros aos cooperados, promovendo a
poupanca e financiando as necessidades e empreendimentos dos seus associados, com a
ressalva de que os valores agregados pelas cooperativas de crédito sdo revertidos para 0s
associados, por meio das relacbes comerciais entre 0s cooperados e a cooperativa. Esta
dimenséo influencia diretamente o crescimento destas instituicdes, uma vez que crescendo
financeira e economicamente, geram condi¢des para a expansdo da sua atuacdo e do seu
portfélio de produtos e servigos financeiros aos seus cooperados (FREITAS; FREITAS, 2014;
MEINEN; PORT, 2014).

Diante da expansdo e da procura pelos servigos destas instituigdes, uma vez que dentre
0S aspectos supracitados, estas também oferecem custos e taxas de juros mais baixos quando
comparados aos praticados pelo sistema bancério (BRESSAN et al., 2011), s8o necessarios
procedimentos internos que propiciem a adequacdo da gestdo aos objetivos da entidade, ora
passando por um acompanhamento que verifiquem a aderéncia as normas. Neste aspecto, este
controle gerencial deve ser realizado pela auditoria interna.

Nas cooperativas de crédito, a auditoria interna tem o papel de assessoramento da alta
administracdo e gestores, fornecendo recomendacgfes corretivas e preventivas a exposi¢ao aos
diversos riscos de uma instituicdo, além disso, os 6rgdos reguladores emitem normas, que
impbem padrées minimos de identificacdo, avaliacdo e controle (VIER, 2009). Em
complemento, a Resolucdo n°® 4454/15 do Conselho Monetario Nacional (CMN) que dispde
sobre a atividade de auditoria no segmento de cooperativas de crédito, destaca que as
Cooperativas Singulares e Centrais de Crédito, além das Confederacdes de Centrais devem ser
objeto de auditoria cooperativa a0 menos uma vez no ano.

Com isso, nestas instituicdes, a auditoria interna atua assessorando a administracao
com recomendacdes e metodologias corretivas e preventivas a exposicao aos diversos riscos,
principalmente aqueles voltados para a avaliagdo do cumprimento de regulamentos, instrugdes
e politicas definidas pelos érgdos de gestdo da cooperativa. Consoante Maia et al. (2005) uma
destas metodologias geralmente aceita como estrutura para 0s controles internos das
organizacbes e empregada para avaliar a eficacia dos sistemas de controles internos e ora
proposta neste trabalho, é o modelo de referéncia COSO II.

2.2. O Modelo de Referéncia COSO 11

O COSO tornou-se referéncia mundial para as empresas e outras organizacfes
implantarem e aperfeicoarem seus sistemas de controles internos, uma vez que por meio de
seus processos Viabiliza as operacGes das empresas através do desenvolvimento de um
framework que tem a capacidade de analisar e aprimorar aspectos relacionados aos riscos das
entidades (SCHMIDT; SANTOS, 2006; OLIVEIRA; LINHARES, 2007; ELIAS, 2010).

Originada em 1992, esta comissdo fora transformada em Comité e publicou o trabalho
intitulado Internal Control — Integrated Framework, também denominado como COSO I, ora
constituido por representantes das cinco principais associacfes de classe de profissionais
ligados a &rea financeira nos Estados Unidos. Em 2004, o Comité publica uma verséo
melhorada deste documento, denominada de Enterprise Risk Management — Integrated
Framework, também conhecido como ERM ou COSO Il (RONCALO, 2009; FARIAS; DE
LUCA; MACHADO, 2010)

Com intuito de atingir os objetivos fundamentais instituidos na missdo da organizagéo,
conforme o0 COSO (2013), o padrao estrutural recomendado no modelo vislumbra que a
geréncia do risco deve determinar as estratégias (strategic), empregando de maneira eficiente
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e eficaz seus recursos (operations), refletindo por meio de relatérios as decisdes e resultados
(reporting) e sobrepondo-se as opera¢Bes da empresa de acordo com leis e regulamentos. Esse
modelo esta representado na Figura 1.

Figura 1 — Matriz tridimensional, Cubo COSO ERM.
Fonte: Elias, 2010.

Percebe-se que o modelo é representado em formato de uma matriz tridimensional de
gerenciamento do risco, integrando os elementos que compdem o COSO Il. Para Carvalho
Neto e Silva (2009, p. 13):

A face superior do cubo exp8e 0s objetivos que devem ser objeto do gerenciamento
de risco; a face frontal representa os componentes do gerenciamento de riscos, ou, 0
que é necessario fazer para atingir os objetivos; a face lateral representa os niveis da
organizacdo objetos da gestdo de riscos. Observe-se que a visdo integrada dos
elementos do modelo demonstra o contexto das a¢Bes da direcdo ao gerenciar 0s
riscos da organizacdo. Pode-se, assim, vislumbrar essa gestdo tanto ao nivel da
entidade como um todo, como para cada parte que a compde: objetivos, riscos e
controles da organizagdo como um todo; objetivos, riscos e controles de uma
divisdo, unidade de negécio, departamento ou se¢do da organizagdo; objetivos,
riscos e controles de um macroprocesso, processo ou de uma atividade.

Com isso, a metodologia COSO I, disponibiliza as organiza¢cdes uma estrutura para
gestdo de risco, instituindo condigdes para um sistema eficaz de controle interno, visando
gerar seguranca aceitavel na realizacdo dos objetivos (COSO, 2013). Deste modo, um sistema
de controle interno eficaz diminui a um nivel admissivel os riscos de ndo conseguir atingir as
finalidades aspiradas pela organizacao.

2.3. Estudos Correlatos

Pesquisas empiricas foram realizadas a fim de se analisar sobre a aplicacdo da
metodologia COSO em cooperativas de crédito. Essas pesquisas, em sua esséncia, buscaram
evidenciar sobre os controles internos e sua eficiéncia em cooperativas de crédito. Dentre
estes, 0 presente artigo aborda os estudos de Cecon et al. (2015), Utzig (2012), Silva (2013),
Krening (2014) e Lorenzi (2011).

Cecon et al. (2015) verificou a percepcdo dos gestores, que atuam em cooperativas de
crédito de Santa Catarina com relagdo a eficacia do controle interno, tendo como base a
metodologia COSO. Os resultados explanaram que na percep¢do dos gestores as cooperativas
de crédito analisadas sdo eficazes em seus controles internos conforme os principios
estabelecidos no método COSO.
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Em pesquisa desenvolvida por Utzig (2012) fora verificado a visdo dos agentes de
controle interno com relagdo a estrutura de controle interno de uma cooperativa de crédito do
estado de Santa Catarina, tendo como base para construcdo do instrumento de coleta de dados
a proposta metodolégica COSO, os resultados indicaram a fragilidade na comunicacdo no
ambiente organizacional estudado, apontando para um processo de comunicacdo a Sser
melhorado.

Silva (2013) também evidenciou em um estudo de caso, fragilidades no sistema de
controle interno de uma cooperativa de crédito, demonstrando a necessidade de aperfeicoar o
sistema de controle interno da empresa objeto de estudo a partir dos componentes descritos
pelo COSO, tendo em vista mitigar 0s riscos na area e proporcionar maior credibilidade a
cooperativa. Também observou que apesar da cooperativa seguir as regulamentacfes do
Banco Central do Brasil sua politica de controles internos possuia falhas e que para resolver
essas falhas seriam necessarias atuacdes por parte de seus responsaveis através da edicdo de
normas e fiscalizagOes mais atuantes.

Nesse sentido, uma pesquisa realizada por Krening (2014) explana que para descrever
0 arcabouco legal que rege as cooperativas de crédito no Brasil no que tange a determinacéo
do modelo de controles internos, recorre-se a Resolucdo CMN n° 2.554/98 e circular CMN n°
3.467/09, tidas como exemplos claros e formais da adocdo da estrutura conceitual COSO
como framework de controles internos. Assim, a pesquisa buscou investigar a adocao pelas
cooperativas de crédito do estado de S&o Paulo a circular CMN n° 3.467/09, concluindo a
necessidade de um maior envolvimento da administracdo com relacdo a cultura de controle e
formalizacdo de politicas e procedimentos.

Por fim, Lorenzi (2011) propde uma estruturacdo de uma rotina de verificacdo de
auditoria interna com base na metodologia COSO. Com este estudo, evidenciou-se a caréncia
da organizacdo em implantar melhorias em algumas atividades, setores e até nas suas
unidades externas, de maneira a tornar-se rotina de averiguacdo periédica dos mesmos,
ocorrendo prevencao de fraudes e/ou irregularidades nas execucgoes das atividades da entidade
e assim alcancar o0s objetivos tragados pela organizacao.

3. Metodologia
3.1. Unidade de Caso e Instrumento de Pesquisa

Com intuito de diagnosticar e analisar a percepcdo do quadro funcional de uma
cooperativa de crédito de livre admissao sobre as préaticas de auditoria interna em perspectiva
a metodologia desenvolvida pelo COSO II, foi realizado um estudo de caso, aplicando
questionarios baseados no modelo aos funcionarios do setor de controladoria de uma
cooperativa singular de livre admissdo na cidade de Jodo Pessoa, em um total de dezesseis
colaboradores, com dezesseis respondentes.

O questionario foi dividido em duas partes. Em um primeiro momento, com o intuito
de conhecer o perfil caracteristico de cada pessoa, a parte A dos questionarios buscou levantar
algumas informagGes relacionadas as caracteristicas do respondente, além da sua formacdo
académica, funcdo e tempo em que trabalha na cooperativa.

Em linhas gerais, tragcando uma média dos respondentes para obtencdo do seu perfil,
0s respondentes em sua maioria possuem ensino superior com formagdo em Ciéncias
Contébeis e Gestdo Financeira, alem de trabalharem na empresa ha mais de cinco anos,
destacando aspectos e know-how condizentes com a area de atuacdo da cooperativa de crédito
estudada. Entretanto, em um segundo momento, quando questionados sobre a percepc¢do do
quadro funcional da amostra estudada quanto a identificacdo em auditoria interna com relagéo
aos preceitos fundamentados no COSO I, foi observado que os sete colaboradores que atuam
na funcdo de auxiliar administrativo ndo responderam esse quesito.
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Com isso, neste item de analise foram retirados do calculo percentual apresentado a
posteriori, considerando que 0os mesmos ndo tém acesso ao relatorio de auditoria, e, 0s demais
respondentes, possuem o conhecimento técnico que abrange o questionamento abordado na
parte B do instrumento de pesquisa.

A parte B do questionario proposto nesta pesquisa, que contou com questdes fechadas,
foram subdivididas de acordo com os componentes do COSO II e respondidas com “sim”,
“ndo” e “indiferente”, conforme a percep¢ao na rotina da cooperativa, também constou de
espaco aberto para observacGes e comentarios. O questionario foi elaborado através da
adaptacdo dos estudos referenciados e o COSO Il, composto por 8 componentes, totalizando
34 itens, subdivididos de acordo com a abordagem do COSO II. Estes componentes estdo
relacionados ao ambiente de controle, definicdo dos objetivos, identificacdo dos eventos,
avaliacdo e resposta ao risco, atividades de controle, informagdo e comunicagdo e
monitoramento.

3.2. Analise dos Dados

Em relacdo a analise dos dados, foi realizada coleta através da aplicacdo do
questionario, logo, foram utilizadas medidas quantitativas (frequéncias) para a tabulacdo dos
dados realizados em planilhas eletronicas, apds foi elaborado grafico e quadros evidenciados
em percentuais para cada componente, e cada pergunta totaliza 100% correspondente aos
procedimentos corretos. A realizacdo da interpretacdo dos dados analisados foi levantada
através de percentuais as respostas dos dezesseis respondentes para cada componente, através
de uma regra de trés simples para chegar a porcentagem equivalente da mesma, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 — Célculo da Porcentagem Equivalente

X (%) Total das porcentagens das respostas encontradas pelos respondentes

100% Total das perguntas multiplicado por 100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Com isso, o total das perguntas que foram multiplicados por 100 para verificar o total
da pontuacdo maxima e essa pontuacdo correspondeu a 100%. Em seguida uma incognita (x)
correspondeu ao total da pontuacdo equivalente com os resultados encontrados das respostas,
realizando uma regra de trés simples para chegar a porcentagem equivalente a cada
componente. Os procedimentos que estdo de acordo com o modelo correspondem a 100%.

4. Analise dos Resultados

O Quadro 2 concentra as informacdes sobre ambiente de controle o que representa
toda a organizagdo com sua estrutura funcional, assim como também, demonstra o
desenvolvimento da politica de gestdo de pessoas e a aplicacdo do cddigo de ética e conduta
para promover o entendimento dos principios institucionais aos colaboradores.

Quadro 2 — Ambiente de Controle

Identificado
Ambiente de Controle Sim Ndo | Indiferente | Em Auditoria
Sim | Néo
A Co_opzeratlva possui organograma com definicdo de funcdes e 100% i i 100% )
descri¢do das competéncias de cada servi¢o?
(Continua)
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Quadro 2 — Ambiente de Controle (Continuacéo)

Identificado
Ambiente de Controle Sim N&o | Indiferente | Em Auditoria
Sim | Nao
fA Upldade Cooperativa adota a politica de realizar rodizios de 88% | 13% i 67% | 33%
ungao?
Existem politicas e agles que anteveem a substituicdo de
servidores que aposentam ou passam em concurso, a fim de| 38% | 50% 13% 44% | 56%
evitar o risco da perda do conhecimento organizacional?
Existem acOes para desenvolver e capacitar os colaboradores? 100% - - 44% | 56%
Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta da Unidade? 100% - - 100% -
Q§ funcionarios séo comunicados qual o padrdo de conduta e 94% 6% i 100%
ética a serem seguidos?
S&o realizadas reunides frequentes entre a Direcdo da Unidade e
0 corpo admlnls_tra_tlvo para solucdo de problema;, para| g4, 6% i 2206 | 78%
acompanhar os objetivos propostos, os resultados auferidos e a
correcdo de rumos?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

O Quadro 2 evidencia a existéncia de organograma, codigo de ética e a sua
comunicagdo ao quadro funcional, onde nenhum dos entrevistados apontou que 0S mesmos
ndo sdo identificados em auditoria interna na cooperativa de crédito investigada. Com relacao
a capacitacdo profissional ofertada pela organizacéo, a realizacdo de reunides de alinhamento
de objetivos e a adocdo de uma politica de gestdo baseada em rodizios de funcbes os
respondentes aferiram positivamente quanto a adocdo destas praticas pela cooperativa,
entretanto ndo avaliaram satisfatoriamente estes itens como pontos identificados em auditoria
interna, média de 44% apenas.

Os 13% que mencionaram ser indiferentes com relacdo as politicas que se anteveem
com intuito de evitar o risco da perda do conhecimento, trata-se de um colaborador na fungéo
de auxiliar administrativo e um centrado como controller, que tem como funcao interagir com
os varios departamentos, mas registrou nas observac¢des: “ndo tenho conhecimento desta
informacgao”.

Conforme os dados apresentados no Quadro 2, constatou-se que, no que se refere ao
componente ambiente de controle, segundo os respondentes, a empresa possui 88% dos seus
procedimentos realizados conforme o COSO Il, mas a auditoria interna verifica em seus
procedimentos 68% do ambiente de controle. De acordo com 0 COSO (2013), o ambiente de
controle é o alicerce para a conducgdo do controle interno de toda a organizacdo. Logo, este
componente sendo aprimorado nos processos de identificacdo em auditoria nas cooperativas,
levaria a uma melhor conducdo do seu controle interno.

O proximo componente, relacionado a definicdo dos objetivos, apresenta
procedimentos para verificar se a cooperativa apresenta um bom desempenho em relacdo aos
objetivos da entidade. Os resultados estdo evidenciados no Quadro 3.

Quadro 3 — Defini¢do dos Objetivos

Identificado
Defini¢do dos Objetivos Sim | Né&o |Indiferente | Em Auditoria
Sim N&o
Os objetivos sdo explicitos a todos 0s niveis organizacionais? 88% | 6% 6% 89% | 11%
Os objetivos da cooperativa estdo sendo cumpridos? 94% - 6% 100% -
As metas e objetivos da cooperativa estdo claramente 94% i 6% 100% )
identificados?
(Continua)
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Quadro 3 — Defini¢do dos Objetivos (Continuagao)

Identificado
Defini¢do dos Objetivos Sim | N&o |Indiferente | Em Auditoria

Sim Néao

Sdo identificados os possiveis riscos que afetam os objetivos
estratégicos, considerando suas implicagbes quanto a| 88% | 6% 6% 78% | 22%
missdo/visao da Cooperativa?

A cooperativa dispde de processo (s) que alinhe os objetivos
estratégicos com a missdo e assegure que 0S mesmos sejam | 100% - - 100% -
alcangados?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

No que se refere a definicdo dos objetivos, os dados coletados no Quadro 3
demonstraram que 88% dos respondentes consideram que os objetivos estdo explicitos a todos
0S niveis organizacionais, percentualmente igual, foi considerado que a cooperativa identifica
0s possiveis riscos que afetam os objetivos estratégicos. Simultaneamente 94% apontam que
as metas e objetivos estdo claramente identificados e os objetivos estdo sendo cumpridos. De
modo, os dados evidenciam que ha um cumprimento do que € tracado, estando claramente
identificados e explicitos a todos os participantes da cooperativa, considerando também os
riscos.

Com relacdo ao percentual de colaboradores que elucidaram ser indiferentes na
abordagem definicdo dos objetivos, pode-se citar que se trata de funcionarios do quadro
funcional que estdo postos no setor de controladoria, estando nas funcdes de controller,
auxiliar administrativo e um coordenador. Essa abordagem, que conforme o COSO (2007)
todos os funcionarios, independentemente do nivel, necessitam entender o que devera ser
realizado (objetivos) e, mesmo, dispor de meios de mensuracdo daquilo que estd sendo
realizado. Constata-se uniformidade no que se refere a média calculada quanto a percepg¢édo na
definicdo dos objetivos pela cooperativa (94%) e ao que auditoria interna identifica nessa
abordagem (94%), evidenciando que neste componente a auditoria interna encontra-se
fundamentada conforme a metodologia COSO II.

O préximo componente relaciona acontecimentos internos e externos que podem
ajudar ou dificultar o desenvolvimento das atividades. Os resultados estéo tragados no quadro
4,

Quadro 4 — Identificacdo dos Eventos

Identificado
Identificagdo dos Eventos Sim | Nao | Indiferente | Em Auditoria
Sim Néo
Séo |Qer)t|f|cados 0s eveNntos pote_nu_als que afetam a execucao das 94% i 6% 89% | 11%
estratégias ou a realizacdo dos objetivos da Cooperativa?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Segundo o Quadro 4, constatou-se que 94% dos procedimentos adotados pela
cooperativa com a identificacdo dos eventos de forma eficiente estdo de acordo com a
metodologia COSO Il, comparativamente a auditoria interna identifica 89% em seus
processos. Quanto aos 6% que explanaram indiferenca na abordagem identificagdo dos
eventos pode-se citar que foi um colaborador que atua na funcdo de coordenador, uma
lideranca gerencial, que se mostrou indiferente quanto ao conhecimento na rotina da
cooperativa sobre a identificacdo de eventos potenciais que afetam a execucgédo das estratégias
ou a realizagéo dos objetivos da Cooperativa.

Na anélise da avaliagdo de riscos incorridos na cooperativa, estdo concentradas
informacdes além dos preceitos da metodologia COSO I, porém, séo assuntos de relevancia
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existentes no ramo de cooperativismo de credito com relacdo a riscos, como as diretrizes
referendadas pela Resolugdo n°® 2.682 de 1999 que trata sobre riscos em operagdes de crédito
e a Resolucdo n° 3.380 de 2006 que versa sobre riscos operacionais. Destaca-se as duas
resolucgdes citadas por serem as mais referenciadas quanto ao gerenciamento do risco para a
cooperativa de crédito. Os resultados sobre evidéncias na avaliacdo do risco, estdo expostos
no Quadro 5.

Quadro 5 — Avaliacéo do Risco

Identificado
Avaliagdo do Risco Sim | Nao | Indiferente | Em Auditoria
Sim | Néo
A Coop_era}tl\_/a identifica os riscos de deteccdo que ameacem o 100% i i 100% i
seu patriménio?
S8o estimados o potencial impacto dos riscos e a probabilidade de 94% i 6% 89% i

ocorréncias deles?

A Cooperativa leva em consideracdo plenamente as diretrizes
arroladas pela Resolucdo n° 2.682/1999 do BCB quanto ao risco | 94% - 6% 100% -
nas operagdes de crédito?

E quando se refere sobre 0s riscos operacionais, de acordo com a
Resolucdo n° 3.380/2006 do BCB, é avaliado possibilidade de | 100% - - 89% | 11%
ocorréncia?

Em relagdo aos riscos de mercado, de liquidez, legal, sdo . .
avaliados constante e assiduamente pela Cooperativa? 100% ) ) 100% )

E, considerado a potencial ocorréncia de fraudes (internas e

L . . - 100% - - 100% -
externas) nas avaliac@es dos riscos e areas de elevados riscos?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Através dos dados coletados exposto no Quadro 5 evidenciou-se unanimidade no que
se refere a identificacdo e analise dos riscos que ameacam o patriménio, dos riscos de
mercado, liquidez, legal, entre outros e no que se trata de analise de ocorréncias de fraudes em
areas de potenciais riscos, isso foi 100% na percepcdo tanto para praticas usadas na
cooperativa como para identificagdo em auditoria interna. Além disso, os resultados
apresentados no Quadro 5 evidenciam segundo os respondentes, representando 94%, que a
cooperativa estudada avalia potencialmente os impactos dos riscos e a probabilidade de
ocorréncias deles, 89% afirmam que a auditoria interna verifica este item, os demais
responderam ser indiferente ao questionamento. O percentual de indiferentes trata-se de um
controller, estabelecido na controladoria da cooperativa, setor que esta diretamente associado
ao controle de riscos na cooperativa, porém, ressalta-se que o colaborador demonstrou ser
indiferente para questionamentos que envolvem a avalia¢do dos riscos.

Em complemento, de acordo com o Quadro 5, perguntou-se aos colaboradores da
amostra, quanto ao cumprimento das diretrizes arroladas pela Resolucdo n°® 2.682 de 1999,
acerca do risco nas operacgdes de crédito, e com referéncia a Resolucdo n° 3.380 de 2006. Dos
97% dos respondentes avaliaram que a cooperativa atende as resoluc@es, enfatiza-se na area
designada para comentarios no que se refere a Resolucdo n° 3.380/06 “gestdo por sistema de
informatica adquirido com esta finalidade”. Comparativamente 94% dos pesquisados
consideram que a auditoria interna identifica as diretrizes referendadas por aqueles
normativos, em se tratando dos riscos que possam ocorrer ao longo da operacdo de crédito e
0S riscos operacionais. Assim, evidencia-se por forca de normas dos o6rgaos reguladores, que o
resultado ¢ satisfatorio.

Dessa forma, ao se fazer uma leitura das respostas, constata-se que a avaliacdo dos
riscos identificada em auditoria interna foi considerada boa, apresentando uma média de
afirmativas de 96% dos respondentes. A referida avaliagdo indica um fortalecimento da
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auditoria interna e sua imagem associada positivamente a mitigacdo de riscos.
Complementando a questdo da avalia¢do de riscos, 0 modelo contempla a resposta que é dada
no que se refere a resposta ao risco. Dessa forma o proximo componente visa identificar
procedimentos para evitar que os riscos comprometam o desenvolvimento das atividades da
entidade, sua continuidade entre outras. As respostas estdo dispostas no Quadro 6.

Quadro 6 — Resposta ao Risco

Identificado
Resposta ao Risco Sim | N&o | Indiferente | Em Auditoria
Sim | Néo
Os Gestores consideram os riscos adicionais que podem surgir a 0 0 0 0
partir de uma tomada de decisao? 88% i 13% 89% | 11%
Em resposta ao risco, a Cooperativa considera a partir de uma 100% i i 100% i
perspectiva de toda a Entidade?
Ao avaliar as respostas aos riscos a administracdo considera seus
efeitos sobre a probabilidade e 0 impacto positivo e negativo? 88% ) 13% 89% | 11%
Existem métodos que dlflcultem_ a pqssmllldade da Cooperativa 100% i i 100% i
ser roubada ou furtada pelos funcionarios?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Constatou-se que, segundo os respondentes a resposta ao risco da empresa estudada
apresenta uma média igual de 94% para os procedimentos aplicados na cooperativa e
identificados em auditoria interna conforme o COSO II, com base nos dados obtidos dos
componentes apresentados no Quadro 6, evidencia-se que 0s 94% podem estar relacionados a
riscos conhecidos pela empresa, tendo em vista que segundo o Quadro 5, 98% dos riscos sao
detectados pela cooperativa e 96% sao identificados em auditoria.

No que se refere aos pesquisados que expuseram ser indiferentes, constatou-se que se
trata novamente de funcionarios que exercem a funcao de controller e auxiliar administrativo.
A ocorréncia de respostas aos riscos de forma positiva como é demonstrado no Quadro 6 esta
relacionada diretamente com a decisdo tomada, evidenciando assim, a existéncia de um setor
de controladoria que consiste em adotar medidas preventivas frente aos riscos. Na sequéncia,
foram questionados sobre o componente atividades de controle, tendo em vista que o controle
guando bem executado na empresa tende a ajudar no desenvolvimento da empresa em
diversos aspectos. As respostas obtidas estdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Atividades de Controle

Identificado
Atividades de Controle Sim | Nao | Indiferente | Em Auditoria

Sim Néao

Na Cooperativa ha atividades de controle, necessarias a assegurar
que estejam sendo realizadas corretamente e de maneira oportuna | 100% | - - 67% 33%
0S eventos, processos e atividades?

As politicas e procedimentos sdo estabelecidos e comunicados
para toda Cooperativa, em todos os niveis e através de todas as | 88% | 13% 78% 11%
funcgdes e pessoas?

E desempenhado de forma uniforme as atividades de controle
preventivo, detectivo, manual, computacional e de geréncia, na

realizacdo dos procedimentos e operagGes realizadas pela 100% | - ) 100% .
Cooperativa?

Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da

cooperativa, ou seja, separacdo entre as funcdes de 100% | - i 100% i

autorizagdo/aprovacdo de operacdo, execucdo, controle e
contabilizacdo?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.
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As atividades de controle visam atenuar os riscos identificados, para isso, se faz
necessario, verificar se estdo sendo realizados corretamente e de maneira oportuna os eventos,
processos e atividades. Constatou-se a partir do Quadro 7 que os respondentes consideram
realizados estes itens na cooperativa. Entretanto, pouco mais da metade dos respondentes
consideram que a auditoria interna identifica este item nos processos. No que tange as
politicas e procedimentos estabelecidos e comunicados para toda a cooperativa, em todos 0s
niveis e através de todas as funcGes e pessoas, foi apontado por 88% dos respondentes como
realizado na cooperativa e 13% mencionaram que “nao”.

O total de respondentes inferiu tanto na avaliacdo dos processos na cooperativa como
verificado em auditoria interna quanto a segregacdo de funcbes e atividades de controle
preventivo, detectivo, manual, computacional e de geréncia, na realizacdo dos procedimentos
e operacdes. De modo, nessa abordagem foi ponderada por 97% como adotado na
cooperativa, mas sendo identificada apenas em auditoria interna a média de 86%. Desta
forma, a auditoria interna ndo abrange totalmente o ambiente atividades de controle em seus
processos conforme o COSO IlI.

No que se refere ao componente informacdo e comunicacdo, o0 modelo alinha de
maneira a tentar compreender a seriedade de que o quadro funcional considera, sobre a coleta
e geracdo de dados relacionados aos processos de controles pertinentes a cooperativa. As
respostas estdo dispostas no Quadro 8.

Quadro 8 — Informagdo e Comunicagao

Identificado
Informacé&o e Comunicagio Sim | Nao | Indiferente | Em Auditoria
Sim | Néo
Qs dado_s,e as mforma_tgoes gerados por sistemas de informatica 100% i i 100% i
sdo confiaveis e fornecidos oportunamente?
As informagbes pertinentes sdo identificadas, coletadas e
comunicadas de forma coerente e tempestivamente a fim de 100% i i 100% i

permitir que as pessoas realizem e cumpram as suas
responsabilidades?

Existem canais abertos de comunicacdo de informacGes
relevantes e disposicdo de ouvir, que englobe todos e toda a| 94% - 6% 56% | 44%
estrutura funcional da Cooperativa?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Na compilacdo dos dados, conforme o Quadro 8, percebe-se que todos os respondentes
atribuiram “sim” para a aplicagdo na cooperativa e a identificagdo em auditoria interna quanto
ao questionamento sobre a confiabilidade nas informacdes geradas pelos sistemas de
informética e com relacdo as informacgdes pertinentes que sao identificadas, coletadas e
comunicadas de forma coerente e tempestivamente aos colaboradores com fim de permitir
que se cumpram as responsabilidades. Quando se indagou aos entrevistados sobre a existéncia
de canais de comunicacédo fora do costumeiro, foi a prerrogativa mais critica perante opinides
do quadro funcional com relagéo a identificacdo em auditoria, pois 44% responderam “ndo”.
Comparativamente divergente com a adogdo desse procedimento na cooperativa que foi
afirmado por 94% dos respondentes.

Ainda sobre o questionamento se existe canais de comunicagdo fora do costumeiro,
um coordenador explanou ser indiferente com relagdo a pergunta, postura desarménica com a
funcdo exercida, pois trata-se de uma Unica explanacdo diferente dos demais colaboradores,
presume-se que funcionario com responsabilidade de gestdo deve ter conhecimento sobre os
canais de comunicacdo na cooperativa. A média geral encontrada referente a percepgdo do
quadro funcional em relacdo aos trés questionamentos relacionadas ao componente
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Informacdo e Comunicacdo foi de 98% com relacdo a rotina na cooperativa, entretanto, a
média da percepcdo quanto ao verificado em auditoria foi de 85%.

No ultimo bloco da pesquisa, expbe a percepcdo do quadro funcional quanto ao
monitoramento, responséavel por identificar as deficiéncias internas e repassa-las a geréncia.
Por meio da implantacdo do monitoramento e acompanhamento foi possivel comprovar, a
efetividade dos controles internos. As respostas coletadas estdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Monitoramento

Identificado
Monitoramento Sim | N&o | Indiferente | Em Auditoria

Sim | Néo

Sao desempenhadas atividades continuas de monitoramento e/ou
supervisdo, dos processos operacionais, atividades e servigos nas | 100% - - 100% -
Cooperativas?

A supervisdo e/ou monitoramento sdo conduzidos tempestiva e

N . 94% | 6% - 100% -
dinamicamente para a tomada de decisdo?

A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da

instituicdo sdo monitoradas de forma que sejam evitados o0s 100% i i 100% i

conflitos de interesses e 0s meios que prejudiguem nos
desempenhos funcionais?

As deficiéncias identificadas capazes de afetar de modo geral a
Cooperativa, sdo relatadas as pessoas com condi¢bes de tomar | 88% - 13% 100% -
medidas necessarias e corretivas?

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Constatou-se a partir do Quadro 9 que a atividade de identificacdo em auditoria interna
foi apontada por todos os respondentes e com média geral de 95% nas rotinas estabelecidas na
cooperativa. Este resultado é considerado satisfatorio, uma vez que a atividade de
monitoramento € uma importante ferramenta de gestdo da cooperativa.

E como uma ferramenta de gestdo na cooperativa, foi evidenciado na pesquisa que um
coordenador, com papel gerencial, demonstrou ser indiferente para responder sobre o
guestionamento da identificacdo de deficiéncias que afetam de modo geral a Cooperativa, se
estas sdo relatadas as pessoas com condic¢des de tomar medidas necessarias e corretivas. Logo,
os resultados implicam na verificacdo da certificacdo da presenca e do funcionamento de cada
um dos oito componentes do controle interno e sinaliza que cada um destes componentes é
averiguado dentro da cooperativa de crédito estudada, entretanto alguns colaboradores com
funcdes estratégicas, como coordenador e controller apresentaram respostas como
“indiferentes” quanto a abordagens da metodologia COSO II que sdo intrinsecas a fungdo que
desempenham na cooperativa.

De modo, a auditoria interna deve dedicar-se mais atencdo a gestdo dos componentes
ambiente de controle, atividades de controles e informagdo e comunicagdo para garantir um
melhor funcionamento de seus controles, conforme menciona a metodologia COSO II, um
sistema eficaz de identificacdo, coleta e comunicacdo da informacédo ¢é essencial para 0 bom
funcionamento dos controles internos.

5. Conclusao

O presente estudo possibilitou visualizar o posicionamento do quadro funcional de
uma cooperativa de crédito de livre admissdo sobre as praticas de auditoria interna em
perspectiva a metodologia desenvolvida pelo COSO Il. Para isso, foram aplicados
questionarios a dezesseis funcionarios do setor de controladoria, que buscaram destacar cada
componente da metodologia COSO I, relacionados ao ambiente de controle, definicdo dos
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objetivos, identificacdo dos eventos, avaliacdo e resposta ao risco, atividades de controle,
informagao e comunicagdo e monitoramento.

Com os percentuais encontrados em cada componente em relagdo ao modelo, foi
montado o Gréafico 1 com intuito de comparar os resultados obtidos dos componentes
verificados em auditoria interna da cooperativa em relagdo ao modelo COSO Il, mostrando os
percentuais de divergéncias e aderéncia.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 5 100%
400/‘: 93% 89% 96% 94% 86% 85%

30y @ 68%

20%
10%
0%

Gréfico 1 — Comparativo dos procedimentos da auditoria interna em relacdo ao COSO I
Fonte: Resultados da Pesquisa, 2016.

Considerando os dados levantados, evidencia-se que os resultados dos 8 pontos de
monitoramento do COSO II, 1 ponto conseguiu atingir os 100% foi com relacdo ao
monitoramento. Os pontos que apresentaram situacdes que ndao conseguiram atingir os 100%
foram: o ambiente de controle (68%), a definicdo dos objetivos (93%), a identificacdo dos
eventos (89%), avaliacdo do risco (96%), resposta ao risco (94%), atividades de controle
(86%) e a informacdo e comunicacdo (85%). Com base nos resultados obtidos constatou-se
gue a aderéncia da auditoria interna da cooperativa com o respectivo modelo COSO 11, de
forma percentual representou 89% quando comparado aos procedimentos do respectivo
modelo.

Apesar das ressalvas levantadas ao longo das analises dos componentes, visualiza-se
de acordo com o Grafico 1, uma certa predominancia de alocacdo de percentuais maximos a
todos 0s componentes pesquisados, corroborando com estudo realizado por Zanette (2007)
sobre controle interno no cooperativismo de crédito baseado nos componentes da metodologia
COSO, em que constatou medias percentuais altas com relacdo as acdes desempenhadas de
controles fundamentados pela metodologia COSO, mesmo percebendo que colaboradores néo
compreendem os conceitos de controles, mas fazem jus as acdes desempenhadas. Cecon et al.
(2015) também encontrou resultados legitimando as implicacGes dessa pesquisa, uma vez que
apontou eficiéncia dos controles internos de cooperativas de crédito de Santa Catarina, tendo
como base de analise, a metodologia COSO, isso na percepcao dos gestores.

Percebe-se com base nos resultados apresentados e estudos correlatos que as
cooperativas de crédito possuem estruturas de controles, aqui compreendendo a auditoria
interna como forma de controle, em condicGes de analisar 0s processos e gerenciamentos de
riscos adequadamente, cabendo evidenciar também, a atuacdo dos Orgdos reguladores com
exigéncias de controles nas instituicGes financeiras que contribuem para que as cooperativas
conhecam 0s seus processos criticos, e, tenham condicBes de controla-los para evitar perdas
financeiras e a ocorréncia de riscos imprevistos, uma vez que o segmento esta relacionado
com o gerenciamento de recursos de terceiros. Considerada a delimitacdo da pesquisa e da
limitacdo em seu respectivo instrumento, € pertinente a replicacdo desta pesquisa atraves de
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estudos multicasos em outras cooperativas de crédito, buscando fomentar ou contrapor com 0s
resultados apresentados nesta pesquisa.
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