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RESUMO

Esse estudo teve como objetivo identificar habitos e rotinas e sua institucionalizacdo na
Controladoria da UFPE; averiguar a concepcao sobre os individuos que fazem parte dela; e
verificar o entendimento dos aspectos inerentes a Controladoria pelos seus responsaveis, com
énfase nos preceitos da Velha Teoria Institucional, quanto ao processo de elaboracdo do
Relatério de Gestdo. Nessa investigacdo usou-se a pratica de replicacdo de pesquisa, baseado
no estudo de Boff, Beuren e Guerreiro (2008). Quanto sua finalidade o estudo é aplicado, no
gue concerne ao objetivo foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratéria, através de um
estudo de caso, bibliogréafico e documental, com tratamento qualitativo dos dados coletados.
Através da pesquisa, depreende-se que a institucionalizacdo dos héabitos e rotinas relacionados
a elaboracdo do relatério de gestdo, ocorre conforme os preceitos de institucionalizacdo
considerando a interacdo do individuo-grupo e grupo-individuo, pois os habitos e rotinas dos
individuos sofrem influéncia dos demais integrantes de um grupo e sdo influenciados ao
mesmo tempo, nesse caso no que diz respeito a elaboracdo do Relatdrio de Gestao.

Palavras-chave: Controladoria; Teoria Institucional; Institucionalizacdo de Rotinas e
Praticas.

1. INTRODUCAO

Com a Reforma do Estado ocorrida nos anos 90, foi proporcionada uma mudanca
estrutural da gestdo do setor publico no Brasil, iniciando uma fase de profissionalizacdo da
maneira de administrar o Estado (BEUREN; ZONATTO, 2014). Rezende (2002) expde que
houve uma migragdo de um modelo puramente burocratico para um modelo voltado para o
desempenho e melhoria gerencial. A controladoria apesar de n&o possuir definicOes e
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conceituacOes consolidadas tem ampla visibilidade por sua funcdo de suporte informacional
(OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011).

Conforme Lunkes, Gasparetto e Schnorrenberg (2010) o desenvolvimento da
controladoria aconteceu a partir dos valores basicos da Contabilidade, mas adquiriu funcdes
mais amplas de apoio, abarcando aspectos informacionais, controle interno, planejamento,
elaboracdo de orgamento e medidas operacionais, passando a participar de maneira ativa na
formulacdo de estratégias organizacionais. Com a ampliacdo das suas funcdes deixou de ser
somente um compilador de dados e passou a ser um gestor da informacéo responsavel pelo
alinhamento estratégico das organizagoes (LUNKES; GASPARETTO;
SCHNORRENBERG, 2010).

Os atuais preceitos de administracdo e geréncia destacam que uma eficiente e eficaz
controladoria deve ser capaz de organizar e reportar dados e informagdes importantes para 0S
tomadores de decisbes, manter constante monitoramento sobre os controles das variadas
atividades e do desempenho de outros departamentos e possuir uma forca ou influéncia nas
decisbes dos gestores da entidade (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2011).

No setor publico, as entidades possuem uma peca informacional relevante,
denominada de Relatdrio de Gestdo que é uma parte da prestacdo de contas anual, exigéncia
constitucional, a qual as entidades da administracdo publica estdo submetidas por gerirem
recursos publicos (BRASIL, 1988). O Relatorio de Gestdo condensa de maneira sistematizada
informacdes de vérias areas da entidade e por essa razdo requer que exista algum setor que
enxergue a entidade de maneira integrada. Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
essa responsabilidade fica a cargo da Controladoria, setor que busca agregar valor a
organizacdo interligando as determinacgdes conceituais e as exigéncias legais tdo inerentes ao
setor pubico.

Os componentes dos setores da instituicdo, que de alguma maneira tém contato com a
controladoria, comumente a percebem como um departamento que executa suas atividades de
forma habitual e rotineira para o atendimento de seus usuarios. Entretanto, tais habitos e
rotinas tanto podem ser institucionalizados de forma normativa, imposta por aqueles que
detém significativa influéncia sobre a organizacdo, como como podem ser institucionalizados
de maneira imperceptivel entre as pessoas que fazem parte dela (BOFF; BEUREN;
GUERREIRO, 2008).

Para Boff, Beuren e Guerreiro (2008) a Teoria Institucional considera que o
comportamento do individuo se adequa aos padrdes inventados e divididos entre os demais
individuos, por intermédio da interacdo do individuo-grupo e do grupo-individuo. Esses
padrdes tendem a alcancar legitimidade na organizacdo por meio de normas e regras
consideradas eficazes para seu funcionamento.

Diante do cenério exposto, considera-se que a Teoria Institucional pode ajudar no
entendimento da institucionalizacdo de alguns habitos e rotinas da Controladoria, como ocorre
com as geradas no processo de elaboracdo do Relatorio de Gestdo da UFPE e pode contribuir
na consecucao do objetivo desse estudo que é: identificar a institucionalizacdo de hébitos e
rotinas da controladoria da UFPE no processo de elaboracdo do Relatério de Gestdo da
entidade.

Para atender ao objetivo geral estipulou-se 0s seguintes objetivos especificos:
identificar habitos e rotinas e sua institucionalizacéo na controladoria da UFPE relacionados a
elaboracdo do Relatorio de Gestdo; averiguar a concepcdo sobre os individuos que fazem
parte da Controladoria relacionado a elaboragdo do Relatério de Gestdo; e verificar o
entendimento dos aspectos inerentes a Controladoria pelos seus responsaveis.

Assim, dada a importancia organizacional inerente aos relatorios gerenciais, resolveu-
se realizar esse estudo que busca identificar habitos e rotinas e sua institucionalizagdo na
controladoria da UFPE relacionados a elaboragdo do Relatério de Gestdo; averiguar a
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concepcao sobre os individuos que fazem parte da Controladoria relacionado a elaboracéo do
Relatorio de Gestdo; e verificar o entendimento dos aspectos inerentes a Controladoria pelos
seus responsaveis. Sendo assim, esta investigacdo tem sua justificativa embasada no fato de
existirem alguns estudos que analisam a institucionalizagdo de habitos e rotinas na
controladoria, mas ndo com o foco na elaboracéo do Relatério de Gestdo, tema para o qual se
pretende contribuir no &mbito da teoria institucional.

O estudo esta organizado em cinco secbes, comecando pela presente introducdo,
sequida pela revisdo da literatura, que discorre sobre a Teoria Institucional, a
institucionalizacdo de habitos e rotinas e faz uma breve explanacdo sobre a importancia de
relatérios gerenciais. Sequencialmente, apresenta o método e procedimentos da pesquisa, 0
resultado do que foi investigado e as conclusdes sobre o processo de institucionalizacdo dos
habitos e rotinas da controladoria relacionados a elaboracéo do Relatorio de Gestdo da UFPE.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Beuren e Miiller (2013), a Teoria Institucional tem atraido interesse
dos pesquisadores nas areas das Ciéncias Politicas, Socioldgicas e Econémicas, a fim de
viabilizar o conhecimento da realidade social. A Teoria Institucional vem sendo utilizada
como uma maneira de analisar sistemas que integram desde interacdes interpessoais a
pequenas e grandes estruturas organizacionais. Na concepgédo de Lawrence, Suddaby e Leca
(2009), essa teoria representa um direcionamento peculiar para as pesquisas organizacionais,
ndo por inovar no campo das ideias, mas por conectar-se a um conjunto prévio de ideias e por
apontar novos questionamentos, suscitando novos didlogos.

Por volta da metade dos anos 70, a Teoria Institucional causou importante interesse e
atencdo no contexto organizacional (SCOTT, 2008). Mais precisamente, desde 1977, com a
publicacdo do artigo classico de Meyer e Rowan, multiplicaram-se analises organizacionais
fundamentadas numa perspectiva institucional (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

A Teoria Institucional debate os varios aspectos sobre a instituicdo, dentre eles o fato
de que uma instituicdo pode ser identificada como um produto emergente das necessidades
sociais, e que seus padrfes de comportamentos sdo delineados em consonancia com as
pressdes que estes grupos realizam. Além disso, essa teoria também delimita que uma
instituicdo e suas estruturas sdo fundamentadas em habitos e rotinas, podendo a instituicdo dar
sentido social aos trabalhadores envolvidos em seu meio, 0 que pode viabilizar uma
integracdo com o grupo (GUERREIRO; PEREIRA; REZENDE, 2006).

Diversos estudos sobre a institucionalizacdo organizacional foram realizados desde a
década de 70 até a atualidade. Alguns tiveram como autores Machado-da-Silva e Fonseca
(1993), Barley e Tolbert (1997); Tolbert e Zucker (1999), Burns e Scapens (2000), DiMaggio
e Powell (2005) e Machado-da-Silva et al. (2001), (2005) e (2006), cujos estudos tiveram
foco em trés percepcbes da teoria institucional: nova economia institucional (New
Institutional Economics — NIE); nova sociologia institucional (New Institutional Sociology —
NIS); e velha economia institucional (Old Institutional Economics — OIE). Beuren e Muller
(2013) afirmam que cada uma dessas perspectivas tem oferecido suporte para entender os
acontecimentos sociais nos respectivos ambitos do conhecimento.

Neste estudo dar-se-a énfase a perspectiva da Velha Economia Institucional. Burns e
Scapens (2000) afirmam que o arcabouco de ideias inseridas na velha economia institucional
dispde de um conjunto intelectual mais adequado para a compreensdo dos sistemas de
contabilidade gerencial e outras instituigfes sociais. Os autores alertam que essa abordagem
ndo deve ser considerada Unica nem melhor, mas a que se mostra como uma estrutura valida
para 0 entendimento das praticas gerenciais, como rotinas institucionalizadas. Essa vertente
foi usada por se entender que seria a mais adequada diante da proximidade da Controladoria
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com a Contabilidade, uma vez que autores como Padoveze (2010) chegam a alegar que a
Controladoria é o atual estagio evolutivo da Ciéncia Contabil.

Na oOtica da velha economia institucional, a instituicdo é o centro da analise; ela é o
elemento principal de exploragdo e ndo mais o comportamento racional e maximizador dos
individuos tomadores de decisbes. As instituices desenvolvem-se pelo processo de
rotinizacdo da atividade humana. As rotinas representam maneiras de pensar e agir que séo
habitualmente seguidas por um grupo de individuos de forma inquestionavel. Por isso, séo
componentes das instituicdes. Os hébitos envolvem uma predisposi¢do ou tendéncia para se
engajar em formas de acdo previamente adotadas ou adquiridas, desta forma, as ideias de
habitos e instituicdes estdo ligadas aos conceitos de rotina (GUERREIRO et al., 2005).

Klan, Lima Janior e Beuren (2009), que também tomaram como base a velha
economia institucional em suas investigacOes, entendem que existe uma conexao entre as
instituicOes, seus habitos e rotinas, ao considerar habitos como hipoteses que sdo partilhadas
de maneira legitimamente aceita. Os autores citam que no momento que 0s habitos sdo
formalizados, estabelecem rotinas, que se institucionalizam com o passar do tempo, de forma
que sdo amplamente aceitas pela organizagéo.

Ainda sob essa concep¢do, Fonseca e Machado-da-Silva (2010) trazem que a
abordagem institucional entende que o comportamento individual é moldado por padrfes
gerados e compartilhados pela interacdo, mas adicionados na forma de normas e regras
objetivas, cristalizadas na sociedade como concepg¢des legitimadas sobre a maneira mais
eficaz de funcionamento das organizacdes. Boff, Beuren e Guerreiro (2008) afirmam que,
essas premissas que se estabelecem na abordagem institucional estdo centradas no estudo do
inter-relacionamento entre o individuo, a organizacao e o ambiente.

Buscando uma distingéo entre instituicdo e institucionalizacao, Jepperson (1991) apud
Gomes et al. (2013) dispde que a instituicdo é um padrdo ja constituido em uma sociedade, na
qual as pessoas pensam, acreditam e agem no mesmo sentido, enquanto que a
institucionalizacdo é o processo pelo qual um elemento passou para atingir um estado de
padrdo social.

Corroborando com Jepperson (1991), Galliano (1981) também entende que a
institucionalizacdo € um processo pelo qual uma norma, ou conjunto de normas € acolhido
por um grupo social e internalizada na personalidade de seus membros como as
consequéncias finais desse processo.

Ainda sobre a institucionalizacdo, no que se refere aos habitos, rotinas, praticas,
valores, normas e regras, estes transformam-se em elementos da cultura organizacional
(BOFF; BEUREN; GUERREIRO, 2008). Passando a traduzir valores inseridos que possuem
significado para os integrantes das organizacGes. Uma vez que a controladoria institui habitos,
rotinas e praticas, o que demonstra que possui uma cultura organizacional prdpria que pode
ser moldada pelos os individuos que dela fazem parte (BOFF; BEUREN; GUERREIRO,
2008).

Nessa perspectiva empregada por Boff, Beuren e Guerreiro (2008), introduz-se a
relevancia da préatica de elaboracdo do Relatorio de Gestdo da UFPE com seus hébitos e
rotinas, implantados pelos integrantes da Controladoria dessa instituicdo, que influenciam a
cultura organizacional e acabam sendo influenciados pela mesma. Tais relatorios, emitidos
pelas entidades, permitem aos usuérios avaliar a situacdo em que estas se encontram,
verificando a qualidade da gestdo, através dos resultados encontrados nas informacoes
disponibilizadas (SELVA, 2006).

Nesse sentido, “Percebe-se que a informacdo é um dos recursos mais importantes e
valiosos para que o administrador possa atingir os objetivos da organizacdo” (SENGER;
CESARO, 2003, p. 01), por esse motivo 0s relatorios gerenciais s&o de fundamental
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importancia para uma boa gestdo das empresas, por dotar de informacéo o processo decisorio
empresarial (SENGER; CESARO, 2003).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Antes de enquadrar este trabalho em qualquer classificacdo metodologica deve ser
mencionado que foi usada a préatica de replicacdo de pesquisa, cuja referéncia vem de Boff,
Beuren e Guerreiro (2008), intitulada de Institucionalizacdo de Habitos e Rotinas da
Controladoria em Empresas do Estado de Santa Catarina.

De acordo com Lennan e Avrichir (2013, p. 41-42), embasados por uma aglutinacéo
de autores, define-se replicar uma pesquisa, como, “pesquisar novamente com a finalidade de
observar, investigar, experimentar, comparar os resultados, validar e definir claramente as
teorias”.

Ainda sobre a replicagdo, fundamentando-se na tipologia de Easley, Madden e Dunn
(2000) apud (Lennan e Avrichir, 2013, p. 43) existem trés tipos de replicacdo aplicaveis as
ciéncias sociais: tipo | — reproducdo fidedigna da pesquisa original; tipo 1l — cOpia aproximada
da pesquisa original; replicacdo tipo Il — alteracdo deliberada da pesquisa original.
Considerando que esse estudo ndo foi estritamente fiel ao estudo original, pois optou-se por
fazer algumas adequacdes para poder replica-lo como estudo de caso na Controladoria da
UFPE enquanto pratica de elaboracdo de Relatério de Gestdo da UFPE, classifica-se como o
tipo I1I.

Considerando a classificacdo sugerida por Gil (2010), quanto a &rea de conhecimento,
tem-se que o presente estudo se enquadra na area de conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Quanto a sua finalidade a pesquisa é aplicada, pois busca conhecimento partindo
da aplicacdo numa situacdo especifica, além de ter uma abordagem voltada para uma situacao
real.

O estudo é descritivo na medida em que busca identificar a institucionalizacdo de
habitos e rotinas da controladoria da UFPE no processo de elaboracdo do Relatério de Gestéo,
por meio da opinido de um grupo especifico, que nesse caso sdo os profissionais que fazem
parte do setor j& mencionado e tomando como base os objetivos. Ainda considerando os
objetivos, o estudo também € exploratorio, pois de acordo com Raupp e Beuren (2006), assim
se configura por se encontrar pouco conhecimento prévio acerca da temética estudada, e de
acordo com Gil (2010) proporciona maior intimidade com o problema, com a finalidade de
deixa-lo mais explicito.

O ambiente de coleta de dados leva a classificar a pesquisa como de campo, adotando
como procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica, documental e o estudo de caso,
uma vez que foi viabilizada através de questionarios e entrevistas aplicadas aos respondentes
buscando um estudo mais aprofundado sobre um aspecto de uma Unica entidade. A
categorizacao bibliografica deve-se a busca em livros, artigos, sites e outras fontes correlatas
que abordassem o assunto, aliado a isso levou-se a cabo a andlise documental de pecas
internas desenvolvidas pelo setor para implementar procedimentos padronizados na
elaboracdo do Relatorio de Gestdo. Além disso houve o exame dos préprios Relatorios de
Gestao referentes ao periodo de 2013 a 2015. No que diz respeito a natureza dos dados a
pesquisa € qualitativa, uma vez que a andlise de dados foi realizada através da anélise de
conteddo que se trata de um agrupamento de técnicas de andlise das comunicacdes
estabelecidas por se almejar ter a descricdo do conteldo de mensagens ou fatores que
possibilitem a inferéncia de aspectos relacionados com as condi¢des de producdo ou
percepcOes das mensagens ou fatores (BARDIN, 2010).

Para assegurar uma maior confiabilidade no estudo de caso, realizou-se a triangulacéo
dos dados, que se alude “a utilizag¢do de varias fontes de evidéncias, sendo que a significancia
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dos achados tera mais qualidade ainda se as técnicas forem distintas” (MARTINS, 2006, p.
80).

A triangulacdo seguiu o0 seguinte roteiro: primeiro analisou-se 0os documentos internos
de desenvolvimento de procedimentos padronizados na elaboragdo do Relatério de Gestéo,
segundo fez-se uso de uma segunda técnica de coleta de dados com aplicacdo de questionario
com questdes fechadas e abertas, e terceiro foi executada a analise de conteudo para se obter
inferéncias de caracteristicas relacionados com a percepc¢éo dos fatores apontados.

A pesquisa foi realizada com quatro integrantes que fazem parte da Controladoria da
UFPE, assim como a anélise documental e de conteldo aconteceram durante 0 més de julho
de 2016, limitando-se a evidenciar o grau de institucionalizacdo das rotinas e habitos das
praticas ligadas a elaboracdo do Relatorio de Gestdo. O questionario aplicado na coleta de
dados de campo, tomou como base o utilizado no estudo que foi replicado, entretanto foram
feitas adaptacdes para que se atendesse ao objetivo proposto pelo estudo atual.

A Controladoria da UFPE, no més de julho de 2016, possuia em sua estrutura cinco
integrantes, mas a coleta abrangeu quatro integrantes, por ser um dos pesquisadores parte da
populagdo. Optou-se por ndo fazer a caracterizagcdo das pessoas participantes da pesquisa,
como forma de preservar suas identidades, mantendo o processo investigativo o mais
imparcial possivel. Na proxima secéo se aprofunda a discussdo dos dados obtidos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Caracterizacdo do Objeto de Estudo

Como instituicdo publica de ensino superior, pesquisa e extensdao, a UFPE tem por
finalidade propiciar a qualificacdo de pessoas e a construcdo de conhecimentos e
competéncias cientificas e técnicas de referéncia mundial, de acordo com solidos principios
éticos, socioambientais e culturais (UFPE, 2015). Com relagdo a competéncia institucional
estabelecida em estatuto, a ser realizada por intermédio de politicas publicas para acolher as
necessidades dos beneficiarios diretos e indiretos, a Universidade é responsavel por fornecer o
ensino em grau superior, realizar pesquisa e incentivar atividades fecundas no campo das
ciéncias, das letras, expandindo os campos do conhecimento humano; disponibilizar o ensino
e a pesquisa a comunidade, através dos cursos ou servigos especiais; aplicar-se ao estudo da
realidade brasileira e contribuir no desenvolvimento do Pais, e do Nordeste em especial,
articulando-se com os poderes publicos e a iniciativa privada; efetuar intercambio cientifico e
cultural, assim como participar de programas especiais de cooperacdo nacional e
internacional; e complementar a formacdo cultural, moral e civica do seu corpo discente e
proporcionar-lhe educacdo fisica e apropriada assisténcia social e material (UFPE, 2015).

A Diretoria de Controladoria, integrante da Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento
e Financas da UFPE, compete o controle da execugcdo orcamentaria, bem como o
delineamento de normas/procedimentos e intermediacdo com os 6rgaos de controle, além de
sua Coordenacédo de Gestdo e Controle acompanhar as normas e/ou procedimentos atrelados a
gestdo institucional junto aos 6rgdos de controle, aos quais se destinam os Relatorios de
Gestdo. Esses documentos objetivam informar os resultados obtidos pela instituicdo sob os
pontos de vista programatico, orcamentario e financeiro (UFPE, 2016).

O Relatério de Gestdo € um documento que pode ser utilizado para o
acompanhamento das atividades executadas e dos resultados alcancados pela UFPE e compde
peca importante para o cumprimento da obrigacdo constitucional de prestar contas prevista no
art. 70 da Constituicdo Federal de 1988. O Relatdrio de Gestdo tem por objetivo fornecer
informagdes dos resultados mais relevantes da gestdo da UFPE, tomando por referéncia as
orientacOes do Tribunal de Contas da Unido (UFPE, 2015).
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4.2. Habitos e Rotinas da Controladoria da UFPE na Elaboracgdo do Relatério de Gestdo

Buscando-se a melhor compreensdo dos resultados da investigacdo, as perguntas dos
questionarios foram interligadas as respostas dos quatro integrantes da Controladoria, 0os quais
sdo servidores da UFPE. Com a finalidade de resguardar a identidade das pessoas
participantes, suas respostas foram demonstradas através de denominagdes A, B, C e D, sem
distingdo do perfil do respondente.

O quadro 1 mostra as perguntas fechadas e suas respectivas respostas, conforme foi
aplicado no questionario. O conteudo das indagacOes refere-se aos habitos e rotinas
institucionalizados na controladoria quanto a elaboracéo do Relatério de Gestéo.

Quadro 1 — Hébitos e Rotinas Institucionalizadas na Controladoria referente ao Relatério de
Gestéo
Quais alternativas vocé acredita que representa habitos na elaboracdo do
Relatério de Gestdo?
Busca de atualizacdo sobre os normativos publicados pelas entidades
regulamentadoras que regem a sua elaboracéo.
Presteza dos profissionais, buscando continuamente novas formas de desenvolver
as atribuicdes na direcdo das melhores préticas na sua elaboracéo.
Verificagdo em outras entidades como os departamentos responsdveis por sua
elaboracdo atendem a determinadas exigéncias normativas, para entdo verificar a
viabilidade de se empregar alguns desses procedimentos, tido como eficiente,
dentro da propria controladoria.

A B C D

X X X X

Alocacdo dos profissionais com perfil para execucdo de cada fungéo. X X X X
Apresentar sempre a postura que a fungao exige. X X X
Presteza e clareza no trato com os gestores que fornecem as informagdes que fazem X X X X
parte de sua composicao.
Revisar cada etapa de elaboracdo do Relatério de Gestdo. X X X
Identificar erros e providenciar a adequagdo durante a elaboracdo do relatério. X X X
Antes de inserir informacBes no Relatério de Gestdo, averiguar a coeréncia e

. . N . X X X X
veracidade das informag6es fornecidas pelos gestores.
Quais alternativas vocé acredita que representam a rotina na elaboracdo do

- ~ A B C D
Relatorio de Gestdo?
Promover reunifes semanais e/ou mensais para verificar o andamento de sua
elaboracéo.
Fornecer relatérios aos dirigentes do desempenho de setores sobre a
disponibiliza¢io de informagdes.
Verificar regularmente os normativos. X X X X
Analisar e inserir diariamente as informagcdes disponibilizadas pelos gestores. X X X X
Consultar regularmente o desempenho dos colaboradores encarregados de sua X
elaboracéo.
Realizar ato de cobranca de informagdes caso ndo disponibilizadas pelos gestores. X X X X
Como determinados procedimentos relacionados a elaboragédo do Relatorio de

. - . A B C D
Gestdo sdo institucionalizados na controladoria?
Pelo uso da racionalidade, ou seja, instituidos por apresentarem ldgica e
justificativa para seu uso, levando em consideracdo as necessidades que a | X X X X

controladoria apresenta na sua conjecc¢ao.

Legitimados pelo continuo aperfeicoamento, ou seja, quando implantado um novo

procedimento, este passa por um processo de aprimoramento até sua maximizacdo, | X X

que é representada pela sua capacidade de ser eficiente e eficaz.
Fonte: dados da pesquisa

Foram listados nove possiveis habitos para serem validados pela equipe da
Controladoria da UFPE. Boff, Beuren e Guerreiro (2008) afirmam que distinguir habitos ndo
é tarefa facil, pois tendem a passar desapercebidos a aten¢do do executante. No caso em
estudo, mesmo ndo sendo facilmente perceptivel, principalmente em um ambiente de trabalho
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onde a demanda de atividades faz com que as tarefas sejam executadas de maneira célere, 0s
habitos que se destacaram por terem sido apontados por unanimidade foram: a busca de
atualizacdo sobre os normativos publicados pelas entidades regulamentadoras que regem a
elaboracdo do Relatdrio de Gestdo; presteza dos profissionais, buscando continuamente novas
formas de desenvolver as atribuicdes na direcdo das melhores praticas na elaboracdo do
Relatorio de Gestdo; alocacdo dos profissionais com perfil para execucdo de cada funcdo; a
presteza e clareza no trato com os gestores que fornecem as informacdes que fazem parte da
composi¢do do Relatério de Gestdo; e a preocupacdo de averiguar a coeréncia e veracidade
das informacGes fornecidas pelos gestores antes de inserir informacfes no Relatério de
Gestéo.

O hébito de verificar em outras entidades 0 modo como 0s departamentos responsaveis
pela elaboragdo do Relatdrio de Gestdo atendem a determinadas exigéncias normativas, para
entdo verificar a viabilidade de se empregar alguns desses procedimentos, tido como
eficientes, dentro da prépria controladoria, também se destacou, mas por néo ter sido validado
pelos integrantes.

A uniformidade das respostas na pesquisa corrobora com o pensamento de Guerreiro
et al. (2005, p. 99), de que “a caracterizacdo de habitos envolve uma pré-disposicdo ou
tendéncia para engajar em formas de acdo anteriormente adotadas ou adquiridas”.

O percentual de validacdo das rotinas listadas ficou um pouco menor do que o
percentual de validacdo dos habitos, 50% das rotinas listadas foram apontadas unanimemente
pelos integrantes da Controladoria da UFPE, enquanto que o percentual de validacdo dos
habitos por unanimidade foi de 55,55%. As rotinas validadas foram: analisar e inserir
diariamente as informacgdes disponibilizadas pelos gestores; verificar regularmente o0s
normativos; e realizar ato de cobranca de informacgdes caso ndo disponibilizadas pelos
gestores. Percebe-se que houve uma uniformidade no ato de validacdo das rotinas, as
indicacdes validadas foram apontadas por todos integrantes, assim como as indicagdes que
foram refutadas, foram rejeitadas pela maioria. Mais uma vez, o resultado indica uma
consonancia com os pensamentos de Guerreiro et al. (2005, p. 99), pois para ele “as rotinas
representam formas de pensar e de agir que sdo habitualmente adotadas por um grupo de
individuos de forma inquestionavel”.

Foram apresentadas duas maneiras que poderiam representar a forma como 0s
procedimentos séo institucionalizados dentro da Controladoria e que estivessem relacionados
a elaboracdo do Relatorio de Gestdo, as duas foram apontadas como correspondentes ao
processo, com destaque para a alternativa que traz o uso da racionalidade, ou seja, que 0s
processos instituidos no Relatdrio de Gestdo conseguem esse status por apresentarem logica e
justificativa para seu uso, levando em consideracdo as necessidades que a controladoria
apresenta para elaborar o relatério. Pode-se confirmar este apontamento pelo discurso
elaborado pelos respondentes nas perguntas abertas, relacionadas no quadro 2. Observa-se
que esta percepcdo alinha-se com o preconizado por Fonseca e Machado-da-Silva (2010),
uma vez que os autores aludem que na abordagem institucional, o individuo se porta como
ator social ao formular estratégicas com base nos significados atribuidos as regras de
funcionamento das organizagoes.

O quadro 2, destaca as perguntas abertas e a reproducdo das respectivas respostas
escritas dadas pelos participantes. O conteddo dos gquestionamentos refere-se ao processo de
institucionalizacdo dos habitos e rotinas na Controladoria quanto a elaboracao do Relatério de
Gestdo da UFPE.

Através de andlise dos documentos produzidos desde 2004, quando foi criada a
Diretoria de Controladoria da UFPE e lhe foi atribuida a responsabilidade de elaboracdo do
Relatério de Gestdo, percebe-se que os habitos e rotinas foram sendo determinados pela
continuidade das praticas que atenderam ao objetivo de obter as informagdes necessarias a
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elaboracdo do referido relatdrio. Os resultados encontrados, através da analise documental séo
confirmadas com as respostas obtidas por meio das perguntas aberta demonstradas no quadro
abaixo.

Quadro 2 — Institucionalizacdo dos Habitos e Rotinas na Controladoria Referente ao Relatorio
de Gestdo da UFPE

Respondente | Como ocorre a institucionalizacdo dos habitos e rotinas na controladoria quanto a

elaboracdo do Relatdrio de Gestdo?

A Mapeamos o fluxo dessa atividade e, com base na experiéncia dos anos anteriores, estudamos
melhorias nos fluxos e procedimentos.
O Relatorio de Gestdo como é elaborado anualmente, algumas etapas do processo séo

B repetidas e acabam virando rotina, ou por ser uma etapa sem entraves ou por ser uma rotina
consolidada.

C N&o respondeu.

D Através dos bons exemplos e boas préticas ao longo dos anos.
Como ocorre a institucionalizacio das rotinas na controladoria quanto a elaboragdo do

Respondente Lo ~

Relatdrio de Gestédo?

A Mapeamos o fluxo dessa atividade e, com base na experiéncia dos anos anteriores, estudamos
melhorias nos fluxos e procedimentos.
Ano a ano, a Controladoria analisa os pontos positivos e negativos no processo de elaboragdo

B do Relatdrio de Gestdo e verifica os pontos que precisam melhorar. Os procedimentos estéo
institucionalizados no Procedimento Operacional Padrdo (POP).

C N&o respondeu.

D De acordo com os exemplos e préticas de sucessos dos anos anteriores da prépria
Controladoria.

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se uma tendéncia das respostas voltadas para a rotinizacdo e mais uma vez,
clama-se pelos preceitos de Guerreiro et al. (2005) baseados na velha economia institucional,
0s quais ditam a instituicdo como foco das analises, e o0 desenvolvimento da institui¢do pelo
processo de rotinizacdo da atividade humana. Apoiando o pensamento de Guerreiro et al.
(2005), tem-se Jepperson (1991) apud Gomes et al. (2013), que dispdem da instituicdo como
um padrdo ja constituido em uma sociedade, em que as pessoas pensam, acreditam e agem no
mesmo sentido, enquanto a institucionalizacdo é o processo pelo qual um elemento passou
para atingir um estado de padrdo social.

No Quadro 3, apresenta-se a concepg¢do sobre os individuos que fazem parte da
Controladoria relacionado a elaboracdo do Relatério de Gestdo da UFPE. As perguntas
apresentam-se no padrédo de perguntas fechadas.

Quadro 3 — Concepc¢do sobre o Individuo Responsavel pela Elaboracdo do Relatério de
Gestdo
Como vocé percebe o individuo que faz parte do processo de elaboragéo
do Relatorio de Gestdo?
Individuo que se apresenta necessario a institucionalizacdo das normas e
regras, procedimentos e praticas, habitos e rotinas da Controladoria quanto a
elaboracdo do Relatdrio de Gestdo, visto que, sem sua participacdo e
interacdo com os demais individuos, tal instituicdo ndo seria possivel. Tal
interacdo é importante, pois existe uma influéncia mutua entre individuo-
grupo e, grupo-individuo, interferindo, assim na institui¢do da controladoria.
Individuo sem a¢do, que aceita as normas e regras, procedimentos e praticas,
e que passa a fazer parte dos héabitos e rotinas institucionalizados/
impregnados na controladoria, de maneira inquestiondvel, ou seja, ndo
manifesta qualquer acdo que venha contribuir para o melhoramento da
estrutura presente.
Individuo que apresenta determinadas a¢oes que poderiam contribuir para a

A B C D
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controladoria, como por exemplo, procedimentos e praticas alternativas,
diferentes héabitos que poderiam interferir na rotina instituida pela
controladoria, etc. Porém, justamente pela controladoria apresentar normas e
regras, procedimentos e praticas, habitos e rotinas institucionalizados/
impregnados, pressupfe-se que tais contribuicdes do individuo sejam
irrelevantes ou desnecessarias.
Vocé acredita que a cultura organizacional, definida como o conjunto de
valores e crencas presentes no ambiente interno da organizacao,
influencia a cultura dos individuos que dela passam a fazer parte ou esta
sofre influéncia da cultura de tais individuos?
A cultura organizacional influencia e, ao mesmo tempo, sofre influéncia da
cultura do individuo, visto que ambos passam por um processo constante de | X X X
interacdo mutua de suas culturas.
A cultura organizacional influencia a cultura do individuo, pois a partir do
momento em que este passa a fazer parte da organizacdo, passa por um
processo de instituicdo da cultura desta, a qual passa a prevalecer no
individuo.
Ocorre um periodo de conflitos, em que, ao final prevalece a maior
influéncia, podendo ser do individuo ou da organizagao.
A controladoria apresenta hébitos instituidos que fazem parte de sua
rotina diaria e que estdo relacionados ao Relatdrio de Gestao. Nesse caso,
a quem vocé atribui a predominancia da institucionalizacdo de tais
habitos?
Aos individuos e ao controller, visto que os habitos de ambos interagem
entre si, contribuindo, assim para a formagao dos habitos da controladoria.
Aos individuos que dela fazem parte, visto que seus habitos influenciam os
habitos da controladoria.
Ao controller, visto que é o principal responsavel pelo departamento de
controladoria.

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se unanimidade entre os participantes da pesquisa no entendimento do individuo
que faz parte da elaboracdo do Relatério de Gestdo, como ator no processo de
institucionalizacdo. A concepcdo demonstrada pelos respondentes mostra que eles visualizam
a necessidade dos integrantes da Controladoria como sujeitos ativos no processo de
institucionalizacdo das normas e regras, procedimentos, praticas, habitos e rotinas da
controladoria quanto a elaboracdo do Relatério de Gestdo. Essa concep¢ado estd coerente com
0 que defendem, Boff, Beuren e Guerreiro (2008), os quais consideram que 0 comportamento
do individuo é modelado por padrBes criados e compartilhados entre os demais individuos,
por meio da influéncia mutua do individuo-grupo e do grupo-individuo. Para os autores,
existe uma predisposicdo desses padrdes serem legitimados pela organizacdao, em formas de
normas e regras, por considerar que séo eficazes.

O quadro 4, que compde o ultimo bloco de perguntas, também estd no padrdo de
perguntas fechadas, e compreende o0s aspectos inerentes a Controladoria por seus integrantes.

Quadro 4 — Entendimento dos Aspectos Inerentes a Controladoria pelos seus Integrantes
A elaboracdo do Relatério de Gestdo pela controladoria esta
TR . o A B C D
institucionalizada nesta organizacgéo?
Sim, pois 0s demais departamentos a respeitam e consideram suas
contribuigdes com vistas na melhoria continua da organizacdo como um todo, X X X
ou seja, j& comprovou sua eficiéncia e legitimidade.
N&o, pois estd em processo de aceitacdo pelos demais departamentos. A
Controladoria, ainda, ndo demonstrou contribuir para a melhoria continua da
organizagdo como um todo, ou seja, esta em processo de comprovagdo de sua
eficiéncia e legitimidade.
Né&o esta institucionalizada visto que os demais departamentos e mesmo 0s
individuos que dela fazem parte ndo a consideram, pois ndo comprovou sua
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utilidade a organizacao, aos demais departamentos e aos individuos que dela
fazem parte. Demonstra ser ineficiente e ndo demonstra confianca.

Na hierarguia interna da empresa, qual o nivel da controladoria? A B C D
Estrutura independente, atrelada aos conselhos superiores.

Um departamento que se encontra ao nivel de diregdo, mas subordinados a
uma estrutura superior.

Um departamento, subordinado a uma diretoria.

Quem € o responsavel pela eficiéncia da controladoria diante do processo
de elaboracao do Relatério de Gestao?

O controller é o responsavel geral pela eficiéncia do seu e dos demais
departamentos da organizacao.

O controller é responsavel geral somente pela eficiéncia do seu departamento
dentro da organizacdo.

O controller é co-responsavel pela eficiéncia do seu e dos demais
departamentos da organizacéo, isto que, mesmo tendo a presenca do
controller, cabe a cada individuo assumir sua responsabilidade quanto a
eficiéncia das atividades.

Qual o Ambito de atuacéo da controladoria na organizacio? A B C D
Apenas o0 departamento de controladoria.

Além do departamento de controladoria, o departamento gerencial.
Todos os departamentos da organizagéo X X X X
Somente alguns departamentos da organizacao

Qual a dimensao de autonomia sobre os setores que a controladoria

atua? A B C D
Total
Parcial X X X X

Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos respondentes considera que a préatica de elaboracdo do Relatério de
Gestdo da UFPE pela Controladoria esta institucionalizada, ja que o setor juntamente com a
correspondente pratica, provou e prova sua eficiéncia entre os demais departamentos, a cada
ano.

Ponderando sobre a hierarquia interna a qual esta submetida a Controladoria da UFPE,
entende-se 0 departamento como uma Diretoria, mas subordinada a uma estrutura superior.
Isso ocorre porque essa diretoria esta hierarquicamente submetida a supervisdo da Pro-
Reitoria de Planejamento, Orcamento e Finangas, que é uma unidade independente no
organograma da UFPE, a qual a Diretoria de Controladoria é subordinada. Essa subordinacéo
influenciou no quesito autonomia, segundo o qual os respondentes foram unanimes sobre a
parcialidade de autonomia sobre os setores que a Controladoria atua.

A maioria dos respondentes atribuem a responsabilidade pela eficiéncia da
Controladoria e dos demais departamentos, diante do processo de elaboracdo do Relatério de
Gestdo, ndo s6 ao controller, mas a todos os individuos, passando o controller a ser co-
responsavel pela eficiéncia das atividades. Percebe-se, que além da representatividade sobre a
responsabilidade do controller pela eficiéncia do processo de elaboracdo do Relatorio de
Gestdo, nota-se também uma unanimidade sobre a amplitude de atuacdo da Controladoria
quanto a elaboracdo do Relatorio de Gestdo, demonstrando que ela atua em todos os
departamentos da entidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Esse estudo teve como objetivo identificar a institucionalizacdo de habitos e rotinas da

controladoria da UFPE quanto ao processo de elaboracdo do Relatorio de Gestdo. Para a
consecucdo do objetivo, foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratoria, levando-se a
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cabo um estudo de caso que lancou méo de pesquisa bibliografica e analise documental,
adotando-se uma abordagem qualitativa a partir da analise de contetdo dos dados coletados.

Vale destacar que este artigo foi produzido a partir da replicacdo de um estudo que
teve 0 mesmo objetivo, supracitado, assim como o0s objetivos especificos destinados a atingir
0 objetivo geral, no entanto com aplicabilidade um pouco mais ampla, pois abarcou todos
habitos e rotinas da Controladoria, em quatro empresas de Santa Catarina. Tradicionalmente,
a replicacdo de uma pesquisa de levantamento é feita de modo a determinar se as descobertas
nela realizadas séo reproduziveis (LENNAN; AVRICHIR, 2013). Nessa anélise, os resultados
da replicacéo, de modo geral, foram consonantes com a pesquisa original.

Assim, no que tange ao primeiro objetivo especifico, de identificar hébitos e rotinas e
sua institucionalizacdo na controladoria da UFPE relacionados a elaboracdo do Relatério de
Gestdo, a uniformidade das respostas na pesquisa corrobora com o pensamento de Guerreiro
et al. (2005, p. 99), de que “a caracterizacdo de habitos envolve uma pré-disposicdo ou
tendéncia para engajar em formas de agdo anteriormente adotadas ou adquiridas” e que “as
rotinas representam formas de pensar e de agir que sdo habitualmente adotadas por um grupo
de individuos de forma inquestionavel” .

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que foi averiguar a concepcdo sobre os
individuos que fazem parte da Controladoria, chegou-se ao entendimento que o integrante se
percebe como ator no processo de institucionalizacdo. A concepcdo demonstrada pelos
respondentes mostra que eles se visualizam como ativos no processo de institucionalizagéo
das normas e regras, procedimentos, praticas, habitos e rotinas da Controladoria quanto a
elaboracdo do Relatorio de Gestéo.

E quanto ao terceiro objetivo especifico, verificar o entendimento dos aspectos
inerentes a Controladoria pelos seus responsaveis, a maioria dos respondentes consideram que
a pratica de elaboracdo do Relatdrio de Gestdo pela Controladoria esté institucionalizada, ja
que o setor juntamente com a correspondente pratica ja provou sua eficiéncia entre os demais
departamentos. Consideram também que a responsabilidade pela eficiéncia da Controladoria e
dos demais departamentos, diante do processo de elaboracdo do Relatério de Gestdo, ndo sé
ao controller, mas a todos os individuos, passando o controller a ser co-responsavel pela
eficiéncia das atividades.

Diante do exposto, conclui-se que a institucionalizacdo dos héabitos e rotinas
relacionados a elaboracdo do Relatério de Gestdo, ocorre conforme 0s preceitos explicitados
por Boff, Beuren e Guerreiro (2008), que a institucionalizacdo ocorre pela interacdo do
individuo-grupo e grupo-individuo, pois os habitos e rotinas dos individuos sofrem influéncia
dos demais integrantes de um grupo e sao influenciados ao mesmo tempo, nesse caso no que
diz respeito a elaboracdo do Relatdrio de Gestao.

Como limitagdo da pesquisa pode ser apresentado o fato de ser um estudo de caso, de
modo que os resultados ndo podem ser generalizados para outras organizagfes. Outra questao
que vale ser levantada refere-se a coleta de dados por meio de questionario, 0 que algumas
vezes, ndo representa totalmente o processo que neste caso especifico acontece no setor,
podendo ocorrer a omissdo de fatos para ser testados pelo elaborador do questionario, assim
como pode haver falta de compreensdo no entendimento da pergunta pelo entrevistador.
Ainda é importante frisar o namero de integrantes do setor estudado e o risco de subjetividade
no processo de avaliagao.
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