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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo verificar quais sdo os processos de Benchmarking utilizados
nas empresas de construgdo civil do municipio de Jodo Pessoa - PB. O estudo foi classificado
como pesquisa de levantamento por meio de Survey, de carater quantitativo, com o uso de
procedimentos descritivos e exploratérios. Para se chegar a finalidade da pesquisa, foi
aplicado um questionario virtual por meio do Google Docs em construtoras afiliadas ao
Sindicato da Construcdo Civil na Paraiba. Elaborado com base modelo de Camp (1988) os
guestionamentos abordam os passos do processo de benchmarking, e foi estruturado em seis
partes. Para o tratamento das variaveis recolhidas foi utilizada estatistica descritiva para
identificar as frequéncias, observando as principais caracteristicas dos dados e posteriormente,
processando e analisando para tabulacdo em planilhas do Microsoft Excel. Os resultados
provaram que os métodos elencados como processos para execucdao do Benchmarking, a
maior parte das empresas respondentes utiliza essa pratica (mesmo que sem saber ou
conhecer). Observou-se, que hd uma grande preocupacdo das empresas diante de questdes
como qualidade e satisfacdo dos clientes, e que os respondentes procuram frequentemente
estabelecer metas, corrigir erros encontrados nos processos e criar estratégias competitivas.
Entretanto muitos pontos importantes ainda sdo pouco ou nédo utilizados, demonstrando certa
dificuldade em aceitar e controlar muitas medidas que resulta em boas praticas de gestao.
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1. INTRODUCAO

A construcdo civil € um setor da economia formado por uma enorme quantidade de
atividades, funcionando como um importante “motor” econdmico, tendo capacidade de
movimentar a economia, gerando emprego, renda, e agregando valor ao produto interno bruto
(PIB), onde de acordo com o Portal Brasil (2016) em observacdo a sondagem feita pela
confederacdo nacional da inddstria (CNI) mostra uma melhora dos indicadores de nivel de
atividade, novos empreendimentos, compra de insumos e nimero de empregados.

Diante deste cenario, e em decorréncia da complexidade do sistema econémico de
construtoras, alta competitividade, presenca de novas tecnologias (GARCIA, 2003), se tem
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uma preocupacgdo com a busca da eficacia gerencial, pois o que vai direcionar 0 sucesso ou
ndo sdo as boas praticas de gestdo, que de acordo com a definicdo de Machado (2107) sdo
“intervencdes organizacionais que facilitam a promulgacdo de processos de mudanca nas
empresas”. Deste modo, o gestor devera ter uma visdo ampla do negdcio e da empresa e agir
tempestivamente, utilizando de boas praticas de gestdo, reconhecendo a importancia das
varidveis, fazendo progndsticos, se ajustando as cobrancas, mutagdes, e conhecendo
fortemente o mercado a ser atingido. (PELISSARI; VANALLE; PEDROSO, 2007).

Para Nasser (2009), liderar uma empresa de construgdo é uma tarefa desafiadora em
funcdo da competitividade e volatilidade do setor. Holanda (2007) citou que a concorréncia
no setor de construcdo civil tem feito as empresas se movimentarem de forma a provocar
mudangas estruturais dentro das organizacdes, objetivando manter e ampliar sua faixa de
mercado, ndo s6 pensando em competir, mas em sobreviver dentro do mercado atual.

Escolher utilizar por sistemas de medicdo de desempenho vai ajudar a revelar de forma
ordenada o quanto & empresa é eficiente e eficaz em suas atividades, permitindo que dados
referentes a organizacdo sejam comparados, indicando as atividades que agregam valor ao
produto/servico oferecido, possibilitando reavaliar seus objetivos (LOPES JUNIOR;
CAMARA, 2017).

Miranda e Silva (2002) destacam motivos para as empresas investirem em sistemas de
medicdo de desempenho: para ter controle das atividades operacionais da empresa; para
melhor controle do planejamento; para criar, implantar e conduzir estratégias competitivas e
para identificar gargalos que carecam de intromissdes dos gestores.

Nesse contexto uma técnica organizacional chamada Benchmarking se evidencia por
direcionar as empresas e organizagdes a uma qualidade superior, promovendo grandes
melhorias, pois o processo de Benchmarking também pode auxiliar na execucdo dos
indicadores de desempenho, permitindo a avaliacdo da empresa em relacdo aos padrdes
atingidos por outras empresas e a definicdo de novos desafios para a melhoria continua
(DIBELLA; NEVIS; GOULD, 1996).

Dias (2008) destaca trés fundamentais razdes para utilizar o Benchmarking,
colocando-o0 como uma forma pratica para se aperfeicoar a busca por melhorias; uma boa
alternativa para se eliminar o antigo processo de aprendizagem por meio de tentativas e erros
e uma forma de se utilizar processos que outros ja utilizaram visando éxito.

Punniyammoorthy e Murali (2008) sintetizam que o Benchmarking é uma medida de
avaliacdo comparativa, que cumpre de forma superior os objetivos estabelecidos pela
empresa, podendo fornecer a variacdo da medida real visada em cada um dos fatores
considerados no julgamento pretendido com as empresas comparadas.

Corroborando, Camp (1998) diz que o Benchmarking é a busca pelas melhores
préaticas que conduzem uma organizacdo a maximizacdo do desempenho empresarial. Costa
(2008) afirma que o uso das préaticas de Benchmarking na construcédo civil s6 vem crescendo
em diferentes partes do mundo indicando um forte interesse do setor em desenvolver e
participar de iniciativas voltadas a este tema.

No Brasil, estudos apontam a existéncia de um nimero cada vez maior de programas
de Benchmarking em diferentes segmentos empresariais, nas construtoras brasileiras foram
feitas andlises visando identificar fatores-chave (COSTA; FORMOSO, 2011); definir
estratégias em 12 construtoras da cidade de Recife (ANDRADE; LORDSLEEM, 2016);
propor um sistema de Benchmarking para empresas construtoras de Fortaleza (BORGES,
2017); estabelecer um parametro de controladoria com o Benchmarking em uma construtora
de Porto Alegre (WIEDEMANN; NIKOLAY, 2017). Por fim, ressalta-se que ndo ha estudos
anteriores sobre o Benchmarking em empresas do setor da construgdo civil no estado da
Paraiba.
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Diante do apresentado a pesquisa justifica-se pela relevancia do ramo sobre a
economia do pais, surge a seguinte questdo: Quais sdo os processos de Benchmarking
utilizados nas empresas de construcédo civil do municipio de Jodo Pessoa - PB? Assim o
estudo tem como objetivo verificar quais sdo os processos de Benchmarking utilizados nas
empresas de construcdo civil do municipio de Jodo Pessoa - PB.

Almeja-se, que esta pesquisa mostre informacGes que possam contribuir aos usuarios
para 0 crescimento e direcionamento de praticas de boa gestdo, utilizando a técnica do
Benchmarking, resultando na propagacéo, principalmente, do ramo da industria do setor de
construcdo civil e para contribuir com a literatura existente servindo como fonte de consulta
aos que se encontram predispostos em se aprofundar sobre a técnica do Benchmarking.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Setor Da Construcao Civil

A industria da construcdo civil tem grande importancia estratégica para o
desenvolvimento da economia brasileira, por ser responsavel por uma expressiva parcela do
PIB (Produto Interno Bruto) nacional, sendo um segmento em constante desenvolvimento,
estando presente em toda localidade e englobando desde a construcdo de uma casa até mesmo
de um aeroporto (SILVEIRA,2017).

O setor da construcdo civil compreende desde a construcdo de obras governamentais
(publicas) até a construcdo de edificacbes imobiliarias, englobando o desmembramento de
terrenos, loteamentos, incorporacdao de imoveis, construcdo propria ou em condominio,
locacdo de imdveis proprios ou de terceiros e administracao desses citados (COSTA, 2005).

Holanda (2007) cita que a construcdo civil implica efeito sobre outros setores da
economia, como, comércio de material de construcdo, inddstria de componentes, empresas de
prestacdo de servico, empresas imobiliarias, e instituicdes de ensino e pesquisa, pois esse
setor, engloba atividades que se articulam desde os insumos basicos até o produto final.

O artigo 28 da Lei n° 4.591/64 diz que a atividade imobiliaria, construcdo e
incorporagdo como sendo a atividade exercida com o intuito de promover e realizar a
construcdo, para alienacdo total ou parcial de edificacdes ou conjunto de edificacGes
compostas de unidades autdbnomas, portanto, o setor da construgéo civil pode ser dividido em
alguns segmentos.

2.2 A Técnica Benchmark

A técnica do Benchmarking vem se aprimorando no decorrer dos tempos e se tornando
cada vez mis conhecida através das experiéncias de sucesso (MARTINS; SANTOS;
CARVALHO; 2010).

O Benchmarking pode ser definido como uma técnica voltada para a identificagdo e
implementacdo de boas praticas de gestdo, com o proposito de estabelecer, a partir de
comparacOes de desempenho e de boas praticas, se é possivel ou ndo melhorar o trabalho
desenvolvido em uma organizacdo, podendo ajudar na identificagdo de oportunidades de
melhorar a eficiéncia e proporcionar economia (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2000).

Contudo, € necessaria comunicagéo interna, garantindo que a informagéo esta sendo
passada corretamente para 0s colaboradores, fazer a realizagdo de acompanhamentos
periddicos dos progressos ocorridos referentes aos objetivos elencados estrategicamente,
assim o Benchmarking pode ocorrer, garantindo que os gestores possam avaliar de forma
significativa as estratégias, eficiéncia e todo o escopo voltado as operacfes da organizacao
(ARAUJO; SANTOS, 2015).
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Segundo Araujo (2000), a definicdo sobre a técnica do Benchmarking tem carater
positivo, uma vez que esta visa identificar e analisar as melhores préticas do mercado, visando
futuras adaptacGes e implementacdes por parte das empresas utilizadoras dessa técnica.
Benchmarking é uma ferramenta de gestdo organizacional que tende, principalmente, a
praticidade e facilidade na busca de melhorias.

Para que o Benchmarking possa ser eficiente e eficaz promovendo seu objetivo nas
organizacOes e causando assim grandes melhorias, faz-se necessario entender os tipos de
técnicas de Benchmarking, com o intuito de se aprofundar, manusear e conhecer os tipos de
Benchmarking.

Melo, Silva e Carpinetti (2000) apontaram alguns trés tipos de Benchmarking
existentes, distinguidos pelo 'alvo' ou 'objeto’, sendo: Benchmarking interno: seu objetivo é
dentro da prépria organizacdo, nas suas unidades ou departamentos. Constituindo num
processo de conhecimento das préaticas internas; Benchmarking competitivo: efetivado pela
comparagdo com empresas que sdo concorrentes diretas da organizacdo. Sendo Util para
posicionar o desempenho frente aos adversarios; Benchmarking funcional/ genérico: atingido
pela identificacdo das melhores préticas em qualquer tipo de organizacdo que constituiu uma
reputacdo de exceléncia na area especifica sujeita ao Benchmarking (MELO; SILVA,
CARPINETTI, 2000).

Duarte (2011) cita uma classificacdo de indicadores ligada a realizacdo de
Benchmarking, levada a indicadores utilizados por empresas de construcdo civil,
considerando a necessidade de avaliar o desempenho nao s6 da empresa, mas também de seus
empreendimentos.

e Indicadores de resultados - na tentativa de avaliar o nivel de sucesso atingido pelo
empreendimento;

e Indicadores de processo - objetivando medir o desempenho dos processos mais
importantes da empresa e do empreendimento;

e Indicadores varidveis - indicando decisdes estratégicas, e também que ndo sdo
referentes aos processos, mas que afetam o desempenho da empresa ou do
empreendimento.

Ha diferentes tipos de Benchmarking, que segundo Aradjo (2006), é uma questdo de
divergéncias entre 0s autores, onde sdo varias as classificagdes registradas em estudos, porém
as mais empregadas sdo as de Camp (utilizada nessa pesquisa) e Spendolini.

Portanto, segue abaixo a tipologia abordada por Camp (1998):

e Benchmarking interno: é a utilizacdo dos melhores procedimentos, técnicas,
processos, devido a pesquisas e comparagdes realizadas dentro da propria
organizacdo. Esse processo interno envolve comparacdo de diferentes setores da
empresa. A partir dessas investigacOes internas, tem-se uma melhor viséo e
referéncia para realizar estudos externos.

e Benchmarking competitivo: é a comparacdo e andlise de praticas exercidas por
empresas que disputam o0 mesmo mercado. Esse processo abrange uma
investigacdo nas atividades e servigos oferecidos de empresas do mesmo
segmento. A grande dificuldade nesta modalidade € a coleta de dados e formacao
de parcerias.

e Benchmarking funcional: é uma a investigacdo de uma funcdo peculiar,
identificando os lideres em determinada atividade, mesmo em empresas com
objetivos totalmente diferentes. Nessa pratica ha menos problemas
de confidencialidade de informagdes.
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e Benchmarking genérico: caracteriza-se por examinar o que hd de melhor, de
inovador, sem limitacfes de funcdo, de mercado, de ambiente. Neste caso pode-se
coletar melhores técnicas em atividades diversas e aplica-las em operagdes
completamente distintas.

O Benchmarking €, portanto, uma ferramenta variavel, pois pode ser aplicado em
diferentes ocasifes, tanto no ambiente interno, abrangendo os proprios setores e funcionarios
da organizacdo, quanto na atmosfera externa, através da colaboracdo e investigacdo de
empresas parceiras.

2.3 Estudos Correlatos

Diversos estudos sobre Benchmarking foram realizados em &reas empresariais, e
alguns especificamente em organizacfes de construcdo civil destacando-se o de costa e
formoso (2011); Andrade e Lordsleem (2016); Borges (2017); Wiedemann e Nikolay (2017).

Com o objetivo identificar os fatores-chave de sucesso para a construcdo de sistemas
de indicadores para Benchmarking por meio de processo colaborativo entre empresas
construtoras, Costa e Formoso (2011) utilizaram a estratégia da pesquisa-acao, realizando um
estudo com um grupo de vinte empresas de construgdo, as quais formaram um clube
de Benchmarking. Os resultados constataram que o clube de Benchmarking desenvolvido
criou oportunidades para as empresas adquirem novos conhecimentos, identificar novas
perspectivas e realizar uma rede de contatos com outras empresas de mercados de atuagao
semelhantes e diferentes, induzindo a desenvolver um sistema de indicadores
para Benchmarking de forma colaborativa e realizar mudancas em praticas ja existentes em
suas rotinas organizacionais, tal como no processo de medicdo de desempenho, de modo a
adaptar, consolidar ou implementar o sistema de indicadores definido pelo grupo. Outra
contribuicdo desse trabalho foi das melhorias reais no processo de medicdo das dez empresas
mais envolvidas no processo colaborativo utilizando uma estrutura de avaliagéo.

Andrade e Lordsleem (2016) analisam e discutem, 10 (dez) indicadores de
desempenho, a partir de uma experiéncia de Benchmarking realizada por construtoras na
cidade de Recife/PE, A fim de definir estratégias de qualidade, os indicadores de desempenho
de vérias construtoras foram avaliados e, posteriormente, foi realizada uma anéalise
comparativa dos resultados obtidos, contribuindo para a finalizacdo do processo de
benchmarking, iniciado em pesquisas anteriores e coordenado pelo mesmo grupo de pesquisa.
Assim possibilitou a definicdo de caracteristicas de referéncia para o setor da constru¢éo civil
em Recife/PE, a fim de planejar, controlar e melhorar, continuamente, seus processos.

Objetivando propor um sistema de indicadores para pratica de Benchmarking para
empresas construtoras, Borges (2017) fez o uso da coleta e aplicando o estudo de caso em
organizacbes desse ramo de atuacdo. O sistema proposto final apresenta 29 indicadores
distribuidos em 10 dimensGes, sendo por fim que observado existe uma preocupacao por parte
das empresas quanto a disponibilizar os dados financeiros, inviabilizando o compartilhamento
de informac6es que envolvam dados de receita, e também, que ha uma grande preocupacao
diante de questdes como qualidade e satisfacdo dos clientes, garantindo uma maior atengéo
para as medidas que fornecem informacdes sobre esses setores.

A controladoria estratégica € uma area de apoio que tem por missdo prover as
informacdes adequadas aos gestores, bem como controlar a execucdo dos planos de acéo e
suas respectivas metas, com essa concep¢do Wiedemann e Nikolay (2017) realizaram um
estudo de caso demonstrando a aplicabilidade da controladoria estratégica como departamento
de apoio a tomada de decisdo em uma empresa de construgdo civil. O autor acrescenta que
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ndo basta ter o calculo dos indices, que devem ser feitas comparacGes dos indices pelo
Benchmarking comparando o desempenho com outra do grupo de concorrentes.

Pelo exposto, é plausivel direcionar que a utilizacdo do Benchmarking ja vem sendo
amplamente debatida, portanto, a presente pesquisa ndo se precipita para dar uma viséo de
uma técnica voltada para a identificacdo e implementagéo de boas praticas de gestdo, todavia
para complementar a literatura existente e servir como fonte de consulta a outros
pesquisadores e gestores, e usuarios dessa informacdo que se encontram predispostos a se
aprofundar sobre a técnica do Benchmarking.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa busca verificar quais sdo os processos de Benchmarking utilizados
nas empresas de construcao civil do municipio de Jodo Pessoa - PB. Tal pesquisa pode ser
classificada, quanto aos objetivos, como descritiva porque visou entender como o
Benchmarking se comporta dentro das empresas que segundo Yin (2001, p. 21), “é uma
pesquisa empirica que apura um fato contemporaneo dentro do seu contexto real; a
necessidade de se utilizar esta estratégia deve surgir do desejo de entender um fenémeno
complexo”, e exploratéria porque verificou-se quais sdo 0s processos de Benchmarking
utilizados nas empresas de construcdo civil de Jodo Pessoa, que conforme Vergara (2003,
p.47), “é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”.

Os dados apresentados nesse trabalho séo resultados de um levantamento tipo survey
visando compreender procedimentos de uma amostra relativamente grande utilizando-se de
um instrumento de coleta de dados (MALHOTRA; GROVER, 1998).

A técnica utilizada para coleta dos dados foi a aplicacdo de um questionario virtual
empregada pela plataforma online Google Docs, onde Marconi e Lakatos (1999) descrevem o
questionario como sendo um instrumento desenvolvido cientificamente, composto por um
conjunto de perguntas distribuidas, de acordo com um critério predeterminado.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como quantitativa, tendo
em vista a utilizacdo de técnicas estatisticas no tratamento dos dados, onde segundo
Richardson (1999), é uma modalidade de pesquisa que se caracteriza pelo emprego da
quantificacdo desde a coleta das informacdes, até a analise final.

A populacdo da pesquisa foi composta por 172 empresas construtoras associadas ao
Sindicato da Construcédo Civil de Jodo Pessoa (SINDUSCON JP), e a escolha da utilizagdo do
sindicato como parametro, foi pela disponibilidade, em seu portal, de uma lista com 0s nomes
das construtoras e dos contatos telefonicos, assim, a partir dessa, entrou-se em contato com as
empresas a fim de conseguir um endereco eletronico valido para entdo enviar o convite para
participacdo da pesquisa. Sendo que do total da populagdo estudada, 28 empresas
responderam o questionario aplicado, 57 empresas ndo quiseram disponibilizar o e-mail
demonstrando um n&o interesse na pesquisa, e finalizando a amostra 87 empresas néo
responderam o questionario. Portanto, o periodo da coleta de dados durou em média 2 meses,
iniciando na segunda quinzena de julho e finalizando na primeira quinzena de setembro.

O questionario foi preparado com base na literatura levantada sobre as préaticas de
medicdo de desempenho na construcdo civil e elaborada as questdes com base modelo de
Camp (1998, p. 16), conforme Figura 1, que trata dos passos do processo de benchmarking;
ele foi estruturado da seguinte forma: Parte | - questdes referentes ao perfil dos entrevistados
(5 questdes); Parte Il - questdes referentes ao perfil das empresas (3 questdes); Parte Il -
questdes referentes ao planejamento (3 questbes); Parte IV - questdes referentes a analise e
integracdo (2 questdes); Parte V - questdes referentes a acdo (1 questdo); Parte VI - questdes
referentes aos resultados e o nivel de maturidade atingida (2 questdes), atraves de uma escala
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likert, com as seguintes opgdes: “Néo utiliza”, “Utiliza raramente”, “Utiliza frequentemente”
e “Utiliza sempre”.

g

Planejamento I 1. Identificar o objeto do Benchmarking I h —

|2. Identificar o parceiro do Benchamrking I

ISa. Determinar o método de coleta de dados I

I 3b. Coletar dados I
— v

Anilise I-I-. Determinar a diferenca competitiva I

Ij. Projetar o desempenho futuro I

S

e

Integracdo Iﬁ. Comunicar os resultados I

v

If-'. Estabelecer as metas futuras I

Acido IS. Desenvolver planos de agdo I

{

IS‘. Implementar acdes especificas e monitorar os resultados I

I 10. Eecalibrar os referenciais I e

S

Maturidade Posigiio de Lideranga atingida
Praticas plenamente integradas aos processos

Figura 1 - Passos do processo de Benchmarking
Fonte: CAMP (1998, p. 16).

No tratamento dos dados, empregou-se estatistica descritiva para identificar as
frequéncias das respostas obtidas nos questionarios, objetivando ressalvar as principais
caracteristicas das variaveis e posteriormente, os dados foram processados e analisados as
respostas para a tabulacdo em planilhas do Microsoft Excel, e ap6s essa fase, distribuidas as
frequéncias das variaveis do questionario, calculando uma frequéncia percentual para cada
resposta obtida por meio da aplicagdo do questionario.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, inicialmente, € apresentado o perfil dos entrevistados, com a distribuicéo
da frequéncia numérica, e em percentuais, de cada variavel verificada, tais como género,
cargo do respondente, nivel de escolaridade, area de formacdo e tempo de atuacdo na
empresa.

Tabela 1 - Perfil dos Entrevistados

Género Frequéncia %
Masculino 17 61%
Feminino 11 39%
Total 28 100%
Cargo do respondente Frequéncia %
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Proprietario ou Sécio Administrador 9 32%
Gerente Geral ou Administrativo 5 18%
Contador 6 21%
Analista Contabil ou Financeiro 6 21%
Engenheiro 1 4%
Outros 1 4%
Total 28 100%
Nivel de Escolaridade Frequéncia %
Nivel Superior ou Cursando 27 96%
Nivel Médio 1 4%
Total 28 100%
Area de Formagéo Frequéncia %
Administracéo 7 25%
Contabilidade 14 50%
Engenharia Civil 3 11%
Direito 1 4%
Outros 2 7%
Total 27 96%
Tempo de Atuagdo na Empresa Frequéncia %
De 1 a2 anos 4 14%
Acima de 2 anos até 6 anos 11 39%
Acima de 6 anos 13 46%
Total 28 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Vé-se que a maior parte dos respondentes da pesquisa é do género masculino (61%),

observando que a maioria ocupa o cargo de Proprietario e S6cio Administrador (32%), e o
cargo de Contador e Analista Contébil ou Financeiro ambos (21%), seguido de Gerente geral
ou Administrativo (18%) enguanto s6 4% mutuamente ocupam o cargo de Engenheiro Civil e
outros cargos, sendo que 95% possuem 0 ensino superior completo e apenas 5% nivel médio,
como grau de escolaridade. Dentre os respondentes, 50% possuem a area de formacéo o curso
de Ciéncias Contébeis e 25% de Administracdo. Quanto ao tempo de atuacdo na empresa,
46% encontram se atuando acima de 6 anos na empresa, 39% entre acima de 2 até 6 anos, e
apenas 14% de 1 a 2 anos.
Em seguida, € apresentada na tabela 2 a classificacdo das varidveis que caracterizam o perfil
das empresas, demonstrando o porte da empresa, tempo de atuagcdo no mercado e se a empresa
utiliza o Benchmarking. Cabe acrescentar que foi utilizado como critério para caracterizar o
porte da empresa o numero de funcionérios conforme juizo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) onde para as microempresas foi considerado até 19
funcionarios, para as empresas de pequeno porte foi considerado entre 19 e 99 funcionérios, e
para as grande empresas de 100 a 499 funcionarios.

Tabela 2 - Perfil da Empresa

Porte da Empresa Frequéncia %
Micro Empresa 11 39%
Pequena Empresa 11 39%
Grande Empresa 6 21%
Total 28 100%
Tempo de Atuagdo no Mercado Frequéncia %
Até 5 anos 1 4%
Acima de 5 anos até 10 anos 8 29%
Acima de 10 anos 19 68%
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Total 28 100%
A Empresa Utiliza Benchmarking Frequéncia %
Sim 7 25%
Né&o 14 50%
Né&o sabe opinar 7 25%
Total 28 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

No porte da empresa foi considerado como parametro a quantidade de funcionarios,
onde observa-se que das empresas respondentes 39% mutuamente foram de até 19
funcionarios consideradas micro empresas e de 19 a 99 funcionarios denominadas de pequena
empresa ambas, enquanto as empresas de grande porte que tem de 100 a 499 dentre
representou 21%. Mais da metade das empresas possui 0 tempo de atuacdo no mercado acima
de 10 anos (68%), enquanto 29% encontra-se no intervalo de 5 até 10 anos, e uma das
respondentes tinha até 5 anos. Sobre utilizar o Benchmarking como técnica de gestdo, a
frequéncia fora bem variada, entre sim (25%), ndo (50%) e ndo sabe opinar (25%).

Na tabela 3, tém-se os aspectos relacionados ao Planejamento das empresas em relacéo
ao Benchmarking. Nessa fase, objetivou-se identificar o objeto e parceiro do benchmarking, e
determinar como procede a coleta de dados na organizacéo.

Tabela 3 — Planejamento

Questionamentos | I i IV | Total
~ Frequéncia 2 7 12 7

A f M 2
empresa faz comparacdes de Mercado % 0% 125% [43% |25% 8

A empresa faz algum tipo de controle e ou registro das Frequéncia 10 |8 8 2 28

comparag0es realizadas % 36% |29% [29% | 7%

A coleta de dados é feita por meio de Internet (mecanismos | Frequéncia 4 4 13 7 08

online, redes sociais, sites, revistas, etc.) % 14% | 14% |46% |25%

A coleta de dados é feita por meio de informacdes cedidas | Frequéncia 10 |10 |6 2 28

pela propria empresa % 36% |36% [21% |7%

A coleta de dados é feita por meio de sindicato ou algum Frequéncia 9 10 |6 3 28

orgdo que contenha as informagdes % 32% [36% |21% |11%

A coleta de dados é feita In loco (pessoalmente para Frequéncia 6 10 |11 |1 28

averiguar ar informagdes) % 21% | 36% |39% |4%

A coleta de dados é feita por meio de pesquisa de satisfagdo | Frequéncia 7 9 7 5 08

com o publico % 25% | 32% |25% |18%

A coleta de dados € feita por meio de informagéo de colegas | Frequéncia 3 6 13 |6 28

do mesmo seguimento % 11% | 21% |46% |21%

Total Frequéncia 51 64 76 33 224

% 23% [29% |34% |15% |100%
Para | - Ndo utiliza; 1l - Utiliza raramente; |11 - Utiliza frequentemente; 1V - Utiliza sempre.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Observa-se que 43% das empresas fazem uso de comparacdes de mercado
frequentemente, sendo que dessas pesquisas mais de 36% néo fazem o controle ou registro
dessas comparacOes realizadas, e dos 29% que fazem raramente e frequentemente, séo feitas
checagens dos seguintes: servicos, infraestrutura, seguranca, preco, empreendimentos e 0s
materiais utilizados nos empreendimentos. Evidencia-se que dentre as comparagfes a maior
preocupacao € com 0 precgo, que na amostra de 28 respondentes esse item obteve 24 pontos. A
forma mais comum de obter a coleta dessas informacdes € por meio de Internet (46%) e por
meio de informacdo de colegas do mesmo seguimento (46%). Assim, verifica-se que a
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tendéncia a “utilizagdo frequentemente” foi maior que os demais niveis de utilizagdo com
34%.

Em relacdo a analise e integracdo, é observado na Tabela 4 o tratamento e verificacdo
das informacgGes, e como ¢ feita a projecdo futura a fim de determinar a diferenga competitiva,
projetando um desempenho futuro, comunicando os resultados e estabelecendo metas.

Nota-se que dentre os respondentes 29% utilizam sempre a ferramenta das planilhas de
Excel com o processo de tratamento das informacOes, sendo que 39% frequentemente
repassam as informacgdes aos gerentes e gestores, e mais de 60% n&o utilizam ou utilizam
raramente um sistema de informacdes. Ressalta-se que frequentemente os respondentes
procuram captar novas idéias (43%), e 36% procuram frequentemente ou raramente
identificar erros e falhas.

Tabela 4 - Anélise e Integracédo

Questionamentos | (1 [n Jm v [Total

Ap0s a coleta de dados como é tratada a informacéo

. . Frequéncia 6 7 7 8
Por meio de planilhas de Excel % quenct 1% 1 25% | 25% 129% 28
i F énci 11
Reuni&o com gerentes e gestores O/gequenma iS% 21% 39% 21% 28
. . u Frequéncia 8 9 6 5
Sistemas de informacéo % 9% 132% | 21% | 18% 28
x . Frequéncia 6 6 12 |4
Captacéo de novas idéias % 21% 121% 143% [14% 28
e F énci 1 1
Identificacéo de erros e falhas O/requenma i8°/ 32(y 32‘V ilo/ 28
0 0 0 0 0
Ap0s a verificagdo das informagdes, como é feita a projecéo futura
. . _— Frequéncia 6 10 |9 3
Relaciona com a visdo e missao da empresa % 21% 136% 132% | 11% 28
. Frequéncia 3 6 14 |5
Corrige os erros % 11% 121% 150% | 18% 28
. L. .. Frequéncia 3 8 14 3
Cria estratégias competitivas % quenct 11% 129% 150% | 11% 28
Frequéncia 4 5 14 |5
Estabelece metas % 12% 1 18% 150% | 18% 28
. L n Frequéncia 7 6 10 5
Incentiva os funcionérios e suas a¢des % 5% 121% | 36% | 18% 28
Total Frequéncia 53 |73 107 |47 | 280
% 19% [26% [38% |17% |100%
Para | - Nao utiliza; Il - Utiliza raramente; 111 - Utiliza frequentemente; 1V - Utiliza sempre.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Ap0s a verificacdo das informacdes, a projecdo futura é raramente relacionada com a
visdo e missdo da empresa (36%), sendo que frequentemente ha uma preocupacdo com a
correcdo dos erros (50%), criando estratégias competitivas (50%) e estabelecendo novas
metas (50%) e incentivando os funcionarios (36%). Conclui-se, que a “utiliza¢do
frequentemente” se destacou dentre os demais chegando a 38%, mostrando que ha um
tratamento das informagdes e uma projecao futura.

Posteriormente na Tabela 5, é verificado como ¢ feita a agdo ap0os a projecdo futura,
observando como sdo desenvolvidos planos de acdo, se ha implementacdo de acOes
especificas e monitoramento dos resultados com a intencdo de melhorar o referencial da
empresa.
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As empresas frequentemente desenvolvem planos de acdo (39%), realizando
treinamentos especificos (36%), monitorando os resultados (50%), e apostando em
diferenciais (32%). Foi observado que 57% ndo utilizam de certificacdo (exemplo 1SO), e
57% ndo utilizam de auditoria. Pode-se visualizar que a vertente “Nao utiliza” se sobressaiu
com 33%, apontando para uma néo projecdo futura nas empresas.

Tabela 5 — Acéo

Questionamentos | (1 [n Jm v [Total

Apos a projecdo futura como é feita a agédo

x Frequéncia 6 7 11 |4
Desenvolve Planos de Acédo % 1% 1 25% 139% |14% 28
. . e Frequénci 1 2
Realiza Treinamentos Especificos %:equenma 29% 29% 32% 7% 28
. Frequéncia 3 6 14 |5
Monitora os Resultados % 11% 1 21% 150% | 18% 28
. . Frequéncia 6 7 9 6
Aposta em Diferenciais % 21% 125% 132% |21% 28
- I Frequéncia 16 |4 3 5
Utiliza Certificagdo (Exemplo 1SO) % q 579% 112% | 11% | 18% 28
- o Frequéncia 16 |6 2 4
| A 2
Utiliza de Auditoria % 57% 121% 7% 114% 8
Total Frequéncia 55 |38 |49 26 168
% 33% |23% [29% |15% |100%
Para | - Ndo utiliza; Il - Utiliza raramente; 111 - Utiliza frequentemente; 1V - Utiliza sempre.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Por fim na Tabela 6, sdo observados os resultados apds a implantacdo e acdo do
Benchmarking, objetivando visualizar o nivel de maturidade atingido, se com uma posicao de
lideranca alcancada ou se as préaticas sdao plenamente integradas ao processo, verificando
assim como ¢é feita a analise e o tratamento dos resultados. Também foi perguntada a opinido
dos respondentes sobre os resultados do Benchmarking, visando saber o nivel de importancia
dada aos efeitos que essa pratica traz as empresas que fazem o uso.

Tabela 6 - Resultados e Nivel de Maturidade Atingida

Questionamentos | | I | 1 | 11 | v |Total

Apds a implantagéo e agdo, como € feita a analise e o tratamento dos resultados

- . Frequéncia 5 8 8 7
Utiliza Relatorios % 18% 129% 129% |25% 28
- - Frequéncia 5 9 7 7
Utiliza Medicdo de Desempenho % 18% 132% | 25% | 25% 28
e L Frequéncia 11 7 7 3
Bonificacdo aos Funcionarios % quenct 39% 1 25% 125% [11% 28
- e . Frequéncia 5 8 14 1
Medicdo da Satisfacdo dos Clientes % 18% 129% 150% |4% 28
X Frequénci 8 9 9 2
Apresentacdo dos Resultados a Empresa O/gequenua 29% 132% 132% | 7% 28
Total Frequéncia 34 |41 |45 |20 140
% 24% |29% |32% | 14% | 100%
Para | - Nao utiliza; Il - Utiliza raramente; |11 - Utiliza frequentemente; IV - Utiliza sempre.
Sobre os Resultados de Benchmarking e o nivel de maturidade atingida
. . Frequéncia 3 4 10 11
Ajuda no Desenvolvimento da Empresa % 11% 114% 136% 139% 28
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Melhora Relag6es Interpessoais na Empresa (l;:equenma il% 14% ;g% ;;% 28
- Frequéncia 3 4 12 9
Atrai Clientes % 11% 114% 143% |32% 28
Frequéncia 3 7 12 6
A ta o Fat t 2
umenta o Faturamento % 119% 125% 143% 121% 8
- . Frequéncia 2 6 11 9
Constroi a ldentidade da Empresa % 0% 121% 139% |32% 28
. - . Frequéncia 3 8 10 |7
At P L 2
inge Posicao de Lideranca % 11% 129% 136% | 25% 8
. Frequéncia 3 4 13 8
Padroniza Processos % 11% 1 14% | 26% |29% 28
. Frequéncia 2 3 14 |9
Identifica Erros 28
" % 7% | 11% |50% |32%
Total Frequéncia 22 |40 |92 70 |224
% 10% |18% [41% |31% |100%
Para | - N&o considera importante; Il - Pouco importante; Il - Importancia razoavel; 1V - Muito importante.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Sobre a andlise e o tratamento dos resultados todos os questionamentos sdo utilizados
frequentemente, onde, 29% faz relatérios, 50% dos respondentes se preocupam com a
satisfacdo do cliente e além disso, foi perguntado se os resultados obtidos eram repassados a
empresa num contexto geral e 32% expdem os resultados a empresa seguido de 32%
raramente apresenta. Contempla-se que “utiliza frequentemente” prevaleceu dentre as
alternativas com 32%, seguido de “utiliza raramente” que com 29%.

Sobre o resultado observado referente ao Benchmarking na empresa e o nivel de
maturidade atingida, € visivel que os entrevistados julgam como muito importante que essa
pratica ajuda no desenvolvimento da empresa (39%) e melhora as relacdes interpessoais na
empresa (39%). Os respondentes também véem uma importancia razoavel em utilizar o
Benchmarking onde essa pratica pode atrair clientes (43%), aumentar o faturamento (43%),
construir a identidade da empresa (39%), atingir posicdo de lideranca (36%), padronizar os
processos (46%), e identificar erros (50%). Assim, pode-se enxergar que houve preferéncia
em “utilizada frequentemente” sobre a implantagdo e a analise dos resultados (32%) e o nivel
de maturidade atingida nos resultados do Benchmarking (41%).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O setor de Construcdo Civil tem participacdo na economia nacional, principalmente,
por sua capacidade de criacdo de valor que agrega ao crescimento direto do pais, sendo assim,
tem-se uma preocupacdo com empresas desse segmento, e o direcionamento das decisdes
sobre as préaticas de gestdo, motivando a aplicacdo do estudo onde o uso do Benchmarking
pode direcionar o sucesso da empresa.

De tal forma, o estudo teve como objetivo verificar quais sdo 0s processos de
Benchmarking utilizados nas empresas de construcéo civil do municipio de Jodo Pessoa — PB.
Para tanto, o estudo foi classificado como pesquisa de levantamento por meio de Survey, de
carater gquantitativo, e aplicado um questionario virtual abordando os passos do processo de
benchmarking elaborado com base modelo de Camp (1988) por meio do Google Docs em 172
construtoras afiliadas ao Sindicato da Construgdo Civil na Paraiba, entretanto, devido ao
numero de respondentes teve uma amostra de 28 construtoras.

Nesse contexto, foi possivel verificar de acordo com a perspectiva do Benchmarking, que em
grande parte das empresas respondentes, essas praticas sao “utilizadas frequentemente” (até
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mesmo sem ter o conhecimento). Corroborando, Portugal, Santos e Reis (2013) encontram
resultados em estudo de Benchmarking em Penedos onde evidenciam que 0s entrevistados
utilizam o benchmarking de forma empirica, sem controle e de modo ndo sisteméatico Em
suma, os respondentes das empresas estudadas fazem o uso de alguns processos, mas
demonstram certa dificuldade em aceitar e controlar muitas medidas que tendem ao
direcionamento para boas praticas de gestao.

Observou-se, que ha uma preocupacdo das empresas diante de questbes como
qualidade e satisfacdo dos clientes, e que os respondentes procuram frequentemente
estabelecer metas, corrigir erros encontrados nos processos e criar estratégias competitivas.
Entretanto, muitos pontos importantes ainda sdo pouco ou nao utilizados, como por exemplo,
bonificagdo aos funcionarios, certificacdo e auditoria. Outro dado que chama atencdo sdo 0s
33% que “ndo utiliza” de agdes que ap0Os a projecdo futura seriam conduzidas no intuito de
chegar a resultados positivos. Mas, se as empresas analisassem os resultados e a maturidade
que pode ser atingida através dos processos de benchmarking, esse método poderia fornecer e
garantir melhores possibilidades e, logo, uma boa posi¢do no mercado da construcdo civil.

Por fim, sugere-se que os gestores das empresas analisem o Benchmarking como uma
estratégia de desempenho a fim de maximizar os resultados e a imagem da empresa, buscando
por melhorias tanto no lado financeiro quanto do operacional, eliminando processos que néo
levam ao éxito, conduzindo assim a maximizacdo do desempenho da empresa e resultando em
boas praticas de gestao.

A pesquisa teve como limitacdo, a dificuldade de retorno das respostas dos
questionarios, onde, muitos enderecos eletrdnicos foram invalidos, algumas empresas nao
quiseram disponibilizar o e-mail, e mesmo o disponibilizando e garantindo o retorno, muitas
ndo responderam. Por este fato, fica como sugestdo para futuros trabalhos, a ampliagdo da
amostra ou a aplicacdo do mesmo instrumento de coleta de dados em outras areas e segmentos
empresariais no municipio de Jodo Pessoa.
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