W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

UMA PROPOSTA DE MODELO DE MENSURACAO DE CUSTOS:
ESTUDO DE CASO EM UMA CLINICA DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE - PE

Pablo Henrique de Sales Silva
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
E-mail: sales.pablosilva@gmail.com

Anailson Marcio Gomes
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
E-mail: anailson82@gmail.com

Aldir Dias de Amurim
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
E-mail: profaldirdias@gmail.com

José Jonas Alves Correia
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
E-mail: profjonasalves@gmail.com

Rinaldjo da Silva Cabral Aguiar
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
E-mail: cabralrinaldjo04@gmail.com

Linha Tematica: Controladoria no Setor Privado

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo estabelecer os custos dos procedimentos realizados em uma
clinica de odontoldgica localizada na regido metropolitana do Recife. Para atingir o objetivo
proposto, a pesquisa utilizou com abordagem metodoldgica o estudo de caso. Para realizagédo
da coleta de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada. A coleta de dados se deu
junto a uma clinica odontolégica localizada na regido metropolitana do Recife. Através desta
pesquisa foi possivel verificar que a empresa em estudo ndo realizava mensuracdo e o
controle dos custos, ndo existia um mapeamento dos custos por procedimento e nunca foi
realizado o calculo da hora da clinica. Apoés a realizacdo das adaptacGes do método do custeio
por absorcdo, foi possivel identificar cada custo que inerente a prestacdo dos servigcos de
forma individualizada, facilitando a analise por parte dos gestores sobre 0s precos cobrados,
continuidade de procedimentos e a recusa ou aceite de convénios com os planos de salde.
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1. INTRODUCAO

Com o processo da globalizacdo, a necessidade de informacdo diante das mudangas no
mercado e da concorréncia, exige das empresas um aperfeicoamento na preparacdo das
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informacbes que guiam a tomada de decisdo. Para auxiliar nesse processo, o gestor deve se
cercar de todas as informag0es que estejam relacionadas ao mercado, aos clientes, aos custos,
dentre outros (NETO,2009).

Diante deste cenario € importante compreender a importancia da contabilidade de
custos, pois conhecer 0s custos € uma necessidade para todos os tipos de empresas, sejam as
de pequeno, médio ou grande porte, bem como as comerciais, industriais ou prestadoras de
servico (CALLADO; MIRANDA,; CALLADO, 2003; MEGLIORINI, 2012).

Entendimento reforgado por Santos (2011), ao trazer que independente do porte da
empresa, ela tera a necessidade de controles e que seus custos sejam analisados para e
fornecam subsidios para que o desempenho possa ser avaliado e auxiliar na tomada de novas
decisdes. Como cada empresa possui uma estrutura propria de custos e que sozinhas ndo
conseguem influenciar os pre¢os do mercado, é essencial que realizem um controle eficiente
dos processos.

O custo é todo bem ou servi¢o que foi consumido para a producdo de outros
bens ou servicos, ou seja, representa um sacrificio ocorrido durante o processo produtivo,
como por exemplo, matéria prima, salarios de pessoal da producdo, aluguéis e seguros dos
prédios da fabricacéo, entre outros (MARTINS, 2003; WERNKE, 2004).

Além desses fatores, no ambiente de uma clinica odontoldgica, existem uma série de
cuidados com o ambiente que requerem atencdo, tempo e cuidado, como a esterilizacdo de
instrumentos e dispositivos em autoclaves, bem como a limpeza e desinfeccdo das superficies
tocadas pelo profissional e pelo paciente (TUNAS, et al. 2020; ABO, 2020).

Na prestacdo de servigos de odontologia, os procedimentos de avaliacao,
profilaxia, restauracdo, endodontia, exodontia e coroa protética porcelana sdo considerados 0s
mais representativos em termos de ocorréncia e faturamento. Nestes, 0s custos com materiais
especificos consumidos nos procedimentos, assim como 0s servicos de esterilizagdo e as
atividades realizadas dentro de cada procedimento, sdo exemplos de custos identificados neste
tipo de empreendimento (SERRATINE; RAUPP, 2013).

Outros estudos que abordam esta temética da utilizacdo da gestdo de custos, como
Goncalves e Leal (2016), Santos, Dorow e Beuren (2016), Silva et al. (2016), Menegazzo,
Lunkes, Mendes e Schnorrenberger (2017) e Dumer et al. (2018), apontaram apesar dos
gestores enxergam a contabilidade de custos como sendo uma importante ferramenta para a
tomada de decisGes, muitos ndo utilizam nos processos de tomada de decisdo, nem buscam
auxilio dos profissionais da contabilidade para esse processo.

Estudos sobre custos nos servicos odontologicos sdo escassos, justificando a
importancia da realizacdo desta pesquisa para fomentar outras discussdes acerca do tema.
Além dos motivos ja expostos, essa pesquisa pode identificar novos tipos de custos ainda nao
revelados pelos sistemas contabeis da empresa e do préprio setor. Os resultados encontrados
podem também auxiliar os gestores no aperfeicoamento de processos e na busca pela
evidenciacdo dos custos.

Nesse contexto é que surgiu a pergunta que se pretende responder nesta pesquisa: qual
0 custo por procedimento realizado pela empresa em estudo ? Para tanto, foi estipulado como
objetivo geral deste estudo estabelecer os custos dos procedimentos realizados em uma
clinica de odontoldgica.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des. Além desta introducdo, a proxima secdo
apresenta uma breve fundamentacdo teodrica que contempla os preceitos para o entendimento
do estudo. Na terceira secdo, encontram-se 0s aspectos metodologicos, seguidos dos
resultados. Por fim, serdo apresentadas as consideragdes finais

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1. A importancia da mensuracao dos custos para as clinicas odontol6gicas

A tarefa de calcular os custos dos produtos e atividades das empresas, aparentemente,
é facil, porém uma mesma empresa pode utilizar uma matéria prima especifica para mais de
um produto, que associados aos processos de retrabalho e as ndo continuidades da producao,
dificultam essa mensuracgdo. Dessa forma, percebe-se que o processo de geragdo dos custos é
complexo e pode ser influenciado por diversos aspectos que afetam a producéo (NETO,2009)

Além dos aspectos comumente citados, existem aqueles que sdo desconhecidos
ou ndo visualizados pelo processo de mensuracdo dos custos, que sdo chamados de custos
ocultos. Estes ndo sdo facilmente identificados e, geralmente, acabam sendo alocados junto a
outros custos, devido a dificuldade na sua quantificacdo (NETO,2009).

Para Freitas e Severiano Filho (2007), a existéncia de custos de dificil deteccao
pelos relatérios contdbeis compromete a lucratividade das empresas, mas, a partir do
momento que estes sdo identificados e mensurados, geram informagdes que podem afetar as
perspectivas administrativa, de planejamento, controle e de investimento das organizacdes.

As empresas que desejam diminuir os riscos do negécio e potencializar seus ganhos,
devem mensurar seus custos de forma apropriada. As clinicas e consultérios que pretendem
permanecer no mercado devem ser consideradas como empresas e necessitam apurar seus
custos (ANDRADE ET AL, 1999).

Asta e Barbosa (2014) corroboram com o que foi trazido e acrescentam que é
importante que as empresas da area de saude utilizem modelos de gestdo dos custos que
identifiquem e separem os desperdicios e ociosidades. Segundo o0s autores, a lucratividade é
afetada pela adequada diminuicdo dos custos e que isso pode ocorrer através da eliminacéao
dos desperdicios, fazendo que a gestdo de custos tenha uma funcdo de contribuir com a
sobrevivéncia das empresas.

No tocante aos custos de consultérios e clinicas, gerencia-los se faz importante da
mesma forma que para as outras organizacdes, pois, apesar de que muitas 0 mercado que
determina os precos aplicados, é preciso que 0s custos e despesas dos consultérios sejam
determinados, para que assim seja possivel medir a lucratividade do empreendimento. Quanto
maior for a competitividade do mercado, maior deve ser a atencao aos gastos. (SERRATINE;
RAUPP, 2013).

Para Ribeiro (2011), clinicas ou consultorios s@o organizacdes de baixa complexidade
no que diz respeito a constituicdo dos custos e da gestdo, caracteristicas que permitem que o
gestor possa conhecer e controlar os elementos que originam e compdem seus custos. Para
uma correta mensuracdo e controle dos custos, além de conhecer os elementos geradores de
custos, que de maneira geral sdo divididos em fixos e variaveis, € necessario registra-los e
acompanhar suas oscilacées.

No trabalho realizado por Régo et al. (2010) com um consultério de pequeno porte, foi
verificada a multiplicidade de fatores e processos inerentes a prestacdo de servigcos
odontologicos. Para os autores, as empresas que buscam alcancar vantagem competitiva e
conseguir tomar decisdes como determinar os precos, verificar a eficiéncia dos procedimentos
e optar por melhorar ou abandonar servicos que estejam deficitarios, precisam enxergar a
gestdo de custos uma ferramenta indispensavel para seus empreendimentos.

Consultérios e clinicas, sejam privadas ou publicas, devem ser gerenciadas seguindo
0s mesmos principios administrativos. Na estrutura de custos das clinicas odontoldgicas, 0s
custos fixos sdo variados entre os estabelecimentos, diferente dos custos com 0s insumos
utilizados nos procedimentos odontoldgicos que possuem valores estabelecidos pelo mercado
e estdo associados a realizacdo dos procedimentos.

Portanto, a mensuracdo e controle dos custos se apresenta como ferramenta
imprescindivel para auxiliar os gestores nas decisfes, e evitar que estes tomem decisdes
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erradas e que estas causem prejuizos. Controlar os custos € essencial para orientar as decisdes
dos gestores, sobretudo para as organizacfes que atuam em mercados com precos baixos ou
com uma margem de contribuigdo pequena (ROCHA et al., 2019). A contabilidade de custos
contribui com a saude e longevidade das instituicbes (SOEIRO; WANDERLEY, 2019).

2.2. Métodos de Custeio

A utilizacdo dos sistemas de custeio pelas empresas possibilita que informagdes
importantes para a tomada de decisdo sejam fornecidas. Dessa forma, a contabilidade de
custos se apresenta como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo. A mensuracao dos
custos dos produtos é importante para o processo de precificacdo, avaliagdo dos estoques e
para analise da rentabilidade (MELO e PIETRO, 2013).

De acordo com Abbas, Gongalves e Leocine (2012), os métodos de custeio podem ser
utilizados para estabelecer os valores dos produtos e servicos, reduzir custos, melhorar os
processos, prevenir desperdicios, bem como administrar de forma mais adequada as linhas de
producdo. Segundo os autores, os métodos mais utilizados séo: custeio por absorcao, o custeio
variavel, o custeio baseado em atividades (ABC) e o método das se¢des homogéneas (RKW).

E através do método de custeio que sio definidos quais elementos serdo analisados no
processo do custo dos objetos de custeio. Sdo varios os métodos existentes e que podem ser
usados pelas organizacOes, sejam elas prestadoras de servigcos, empresas industriais,
comerciais ou ainda sem finalidade lucrativa. Eles sdo empregados para diminuir nimeros de
custos de determinados produtos ou Servi¢os, ou para aprimorar 0S Processos que geram
desperdicios na producéo, além de fornecer outras informagoes (SOUZA, 2006).

Quadro 1 — Caracteristicas basicas dos métodos de custeio

Método Caracteristicas
Custeio por Este método fundamenta-se em atribuir todos os gastos referentes ao esforco de fabricacéo
absorcéo dos produtos ou do servigo. Utiliza de rateios para atribuicdo dos custos indiretos ao produto,

enguanto que os custos diretos sdo alocados diretamente aos produtos e as despesas sdo
calculadas diretamente a DRE (Bornia, 2010).

Custeio variavel Aloca aos produtos apenas os custos variaveis. Os custos fixos ficam separados e sdo
considerados como despesas do periodo, e vao diretamente para o resultado (Carareto,
Jayme, Tavares & Vale, 2006).

Custeio Baseado | Neste método os custos sdo distribuidos aos produtos de acordo com o consumo de recursos
em Atividades e atividades. Este método associa 0s custos com as atividades desempenhadas no processo e

(ABC) alocando de forma mais racional os custos indiretos (Bezerra, Nascimento, Bott & Ishikura,
2007).
RKW Emprega rateio ndo s6 dos custos de producdo, mas de todas as despesas da organizacao,

para serem alocados aos produtos (Martins, 2018)

TDABC Esta metodologia simplifica o processo de alocagdo de custos aos produtos, pois elimina a
necessidade de pesquisas e de entrevistas com os empregados para a alocacdo dos recursos
as atividades, antes de direciona-las para os objetos de custos, que podem ser: produtos,
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unidades de estoque, clientes, pedidos, entre outros (Kaplan & Anderson, 2007).

Fonte: Souza et. al. 2019

No estudo realizado por Coronetti, Beuren e Souza (2012) no estado de Santa
Catarina, foi verificado que no processo de escolha do método de custeio a ser implementado,
dois atributos foram levados em conta: "melhor apuragdo dos custos dos produtos” e "fornece
mais eficientemente informagdes para a tomada de decisdo™. Segundo 0s autores, para se
alcancar bons resultados com o emprego de algum método de custeio nas organizagbes é
importante escolher o método mais apropriado para a realidade da organizacéo.

O sistema de custeio ndo precisa ser complexo, mas é indispensavel, é necessario
basicamente compreender como a estrutura da empresa realiza 0s gastos (custos, despesas e
investimentos) e assim poder escolher que sistema serd adotado (MELO; PRIETO, 2013;
BACIC et al., 2011).

3. METODOLOGIA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada neste estudo para que o
objetivo proposto seja atingido.

Quanto a natureza, a pesquisa se enquadra como descritiva de carater qualitativo, pois
de acordo com Prodanov & Freitas (2013, p. 53) “Pesquisa descritiva ¢ quando o pesquisador
apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecer relagbes entre
variaveis”. Sobre a natureza descritiva, Cervo e Bervian (2002, p. 66) trazem que “a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los”.

A metodologia utilizada na pesquisa é o estudo de caso, de natureza descritiva, com
abordagem qualitativa dos dados. Segundo Gil (2002), o estudo de caso pode ser explorado,
preservado, descritivo, além de formular e explicar as variaveis existentes, conduzindo o
pesquisador a posicionar-se perante as situacdes encontradas. De acordo com Yin (2005, p.
32), o estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fenomeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Com relagdo a abordagem
qualitativa, Raupp e Beuren (2003, p. 92) destacam que na pesquisa qualitativa “concebem-se
analises mais profundas em relagdo ao fendmeno que esta sendo estudado”.

Para realizacdo da coleta de dados, foi realizada uma entrevista semiestruturada,
estratégia que permite que informacg6es sejam alcancadas, mas que ndo sdo encontradas na
literatura, mas que a conversa com outros individuos torna possivel serem achadas
(MASCARENHAS, 2012).

A coleta de dados se deu junto a uma clinica odontolégica, localizada na regido
metropolitana do Recife, e foi obtida por meio de entrevista semiestruturada e da analise dos
relatérios contabeis e financeiros da clinica. A entrevista foi realizada com os dois
proprietarios da empresa e aconteceu no més de julho de 2022; e os relatorios contabeis e
financeiros da clinica s&o elaborados mensalmente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacdo da Empresa
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A empresa participante da pesquisa, por questdo de sigilo, ndo tem aqui sua
denominacdo revelada. Para orientagdo ao leitor, nesta pesquisa a mesma serd denominada
“Alfa”.

Alfa é uma clinica odontoldgica situada no municipio de Camaragibe, com
aproximadamente 5 anos de fundacdo, que oferece servicos odontoldgicos. Atualmente, a
empresa mantém ativa uma estrutura que conta com 3 salas de atendimento, recepcéo, 2 salas
administrativas e uma sala para esterilizagdo dos materiais. Sua atuacdo abrange pessoas dos
seguintes municipios: Camaragibe, Sdo Lourenco e Recife, e conta com uma equipe fixa de 3
funcionarios e uma equipe de 5 dentistas que se alternam em horarios ao longo da semana na
clinica.

4.2 Principais procedimentos realizados pela clinica

Inicialmente, foi realizado um mapeamento de todos os procedimentos que Sao
realizados atualmente pela clinica. Chegou-se a uma lista de dez procedimentos que sdo 0s
mais representativos em volume de prestacdo e na composicao do faturamento da clinica.

Paralelamente a isso, foi verificado junto a administradora responsavel pelas questdes
técnicas da clinica qual o tempo médio de execucdo dos servicos. Em seguida foi verificado
junto ao responsavel financeiro quanto cada profissional recebe pela prestacdo dos mesmos.

Tabela 1 — Principais procedimentos realizados
Tempo de execucdo do

Procedimento procedimento Valor pago aos Dentistas
Avaliacdo odontolégica 15 minutos R$ 8,00
Limpeza dentaria 25 minutos R$ 44,00
Restauragdes dentarias 25 minutos R$ 44,00
Tratamento endoddntico (canal) 60 minutos R$ 325,00
Cirurgias 40 minutos R$ 72,00
Implantes dentérios 120 minutos R$ 470,00

90 minutos (trés consultas

Proteses de 30 minutos) R$ 310,00

Tratamento ortodéntico (aparelho) 20 minutos R$ 36,00
. 45 minutos (trés consultas

Clareamento dental caseiro de 15 minutos) R$ 200,00

Clareamento dental de consultorio 270 minutos (trés R$ 100,00

consultas de 90 minutos)

Fonte: Dados da pesquisa

Apos essa listagem, pode-se perceber que os servicos realizados estdo de acordo com a
pesquisa realizada por Serratine e Raupp (2013), onde foi verificado que os servicos mais
representativos no tocante a demanda e faturamento sdo: avaliacdo, profilaxia, restauracéo,
endodontia, exodontia e coroa protética porcelana
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4.3 Levantamento dos custos com materiais por procedimento

Em seguida, foi realizado um mapeamento de todos os custos inerentes a prestacdo dos
servicos de forma individualizada.

Tabela 2 — Custo com materiais

Procedimento Kit Basico | Material especifico | Total

Avaliacdo odontol6gica R$ 2,48 - R$ 2,48

Limpeza dentéaria R$ 2,48 R$ 4,36 R$ 6,83

Restauracdes dentarias R$ 2,48 R$ 6,44 R$ 8,91
Tratamento endoddntico (canal) R$ 9,91 R$ 5,70 R$ 15,61
Cirurgias R$ 4,96 R$ 6,06 R$ 11,02
Implantes dentarios R$ 4,96 R$ 158,25 R$ 163,21
Proteses R$ 7,43 R$ 312,09 R$ 319,52

Tratamento ortodontico (aparelho) | R$ 2,48 R$ 5,00 R$ 7,48
Clareamento dental caseiro R$ 7,43 R$ 51,20 R$ 58,63
Clareamento dental de consultério | R$ 7,43 R$ 29,23 R$ 36,67

Fonte: Dados da pesquisa

N&o havia essa informacdo detalhada na clinica. SO foi preparada essa informacéo
apos a listagem inicial dos procedimentos realizados. Em seguida, através de uma entrevista
com a administradora técnica (que listou os procedimentos, os materiais necessarios e a
quantidade de cada um) e com o administrador financeiro (que informou os valores de
aquisicdo medios de cada material), tornou-se possivel identificar de forma precisa o0s
materiais aplicados nos procedimentos, as quantidades utilizadas e o valor de cada um.

4.4 Levantamentos dos Custos Fixos da Clinica para determinacdo do custo da Hora

Na etapa seguinte dos levantamentos necessarios para a mensuracdo dos custos, foi
realizado um levantamento de todos os gastos fixos mensais da clinica. Para que assim seja
possivel, depois de calculada a capacidade de atendimento, ser encontrado o custo da hora da
clinica.

Tabela 3 — Gastos fixos mensais
Gasto Valor mensal
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Energia R$ 1.000,00
Agua R$ 50,00
Folha de pagamento|  R$ 4.185,00
Inss R$ 200,00
Fgts R$ 345,00
Vale transporte R$ 545,00
Contabilidade R$ 300,00
Seguranga R$ 200,00
Iptu Incluso no aluguel
Cro R$ 100,00
Internet R$ 70,00
Pro labore R$ 6.000,00
Market -
Telefone R$ 50,00
Franquia R$ 2.500,00
Depreciacdo -
Material de limpeza R$ 150,00
Impostos R$ 4.500,00
Total R$ 23.195,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Para chegar ao valor da depreciacdo que consta no quadro acima, foi necessario fazer
uma verificacdo dos ativos imobilizados que comp&em o patriménio da clinica e junto com a
responsavel técnica fazer uma estimativa do periodo de vida Gtil desses equipamentos,
chegando na tabela a seguir.

Tabela 4 — Depreciacdo dos equipamentos

Tempo de
. \/.a[or. Quantidade | Valor Depreciagao Deprecflagao
Equipamentos | unitario (anos) més
Raiox R$ 62,50 R$62,50 | R$62,50 | R$62,50 R$ 62,50
Cadeira R$
odontolégica R$ 300,00 | R$ 300,00 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00
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Autoclave R$ 41,67 R$ 41,67 | R$ 41,67 R$ 41,67 R$ 41,67
Computadores | R$ 33,33 R$ 33,33 | R$ 33,33 R$ 33,33 R$ 33,33
Televisor R$ 8,33 R$ 8,33 R$ 8,33 R$ 8,33 R$ 8,33
Gelagua R$ 5,00 R$ 5,00 R$ 5,00 R$ 5,00 R$ 5,00
Ultrassom R$ 16,67 R$ 16,67 | R$ 16,67 R$ 16,67 R$ 16,67
Compressor R$ 100,00 | R$ 100,00 1 OT)$O 0 R$ 100,00 R$ 100,00
R$ 567,50

Valor mensal da depreciacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Apo6s a identificagcdo dos custos fixos mensais e sua composicdo, foi realizado um
mapeamento da estrutura atual de atendimento para calcular a capacidade em horas de
prestacdo de servico da clinica. A clinica atualmente conta com trés consultérios ativos e
aptos a desenvolver qualquer dos procedimentos que constam no quadro de procedimentos
ofertados.

Como pode ser verificado na tabela abaixo, a clinica funciona de segunda a sexta com
uma carga horéaria de oito horas diarias de atendimento e no sdbado com uma carga horéria
reduzida de 4 horas. Atualmente, apenas o consultorio 2 possui estrategicamente horarios
livre, pois com a diminui¢do da carga horario de um prestador de servico, eles decidiram
aguardar um pouco para ampliar os horarios de atendimento para o servico de Tratamento
ortodontico (aparelho).

Tabela 5 — Capacidade de atendimento em horas

Tempo Capacidade
Atendimento| Maxima Horas
(Horas) Capacidade Trabalho
Horas Reais | Maéaxima . Consultério 1 | Consultério2 | Consultorio 3
. diarias
de Capacidade
Atendimento| Maxima
Segunda 24 8 8 8 8
Terca 16 8 8 0 8
Quarta 24 8 8 8 8
Quinta 24 8 8 8 8
Sexta 16 8 8 0 8
Sébado 12 4 4 4 4
Total de
Horas por 116 44 44 28 44
semana
Total de 464 176 176 112 176
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Horas més

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois de identificados os custos fixos mensais e a capacidade de atendimento da
clinica, foi realizado o rateio dos custos fixos com base no critério de horas de atendimento
disponiveis conforme tabela abaixo.

Tabela 6 — Distribuicéo dos gastos fixos (mensal)
Capacidade méaxima de
Gastos Fixos atendimento em horas Custo hora de atendimento

R$ 23.195,00 464 R$ 49,99
Fonte: Dados da pesquisa.

E importante destacar que, ao longo da entrevista os administradores foram
questionados sobre o fator ociosidade. Segundo a informacdo repassada por eles, a taxa de
ociosidade é praticamente zero, pois diversas sdo as formas de captacdo de clientes e que a
clinica trabalha com atendimentos agendados, mas que diariamente ha uma formacao de fila
de espera por encaixe nos atendimentos. Situacdo esta que esta fazendo os administradores
refletirem sobre uma possivel ampliacdo da estrutura.

4.5 Mensuracéo do custo total por procedimento

Apos a realizacdo das etapas anteriores de levantamento, foi possivel identificar as
informacBes necessarias para propor um modelo adaptado a realidade da clinica para a
mensuracgao dos seus custos.

O modelo aplicado neste estudo seguiu os preceitos elencados pela literatura para o
custeio do tipo por absorcéo, que segundo Wernke (2017) é o método mais adequado para fins
contabeis, é aceito pela legislacdo, para poder determinar os custos dos servi¢os produtos,
visto que este método todos os custos (fixos, varidveis, diretos ou indiretos) sdo alocados aos
produtos.

Como vantagens para a utilizacdo do custeio por absorcao, barbosa et al. (2011) citam
as seguintes: segue 0s principios contabeis, sendo o método formalmente aceito, como
requerido pela legislacdo do imposto de renda para propdsitos de lucro; agrega todos o0s
custos, tanto os diretos quanto os indiretos; e pode ser menos custoso de implementar.

Tabela 7 — Principais procedimentos realizados

. Custos Mao-de- | Custos fixos (custo da hora x tempo do | Custo
Procedimento o h
variaveis obra procedimento) total
Avaliacdo odontologica R$ 2,48 R$ 8,00 R$ 12,50 R$ 22,98
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Limpeza dentéria R$ 6,83 R$ 44,00 R$ 20,83 R$ 71,66
Restauracdes dentarias R$ 8,91 R$ 44,00 R$ 20,83 R$ 73,74
Tratamento endodontico R$
(canal) R$ 15,61 R$ 325,00 R$ 49,99 390,60
Cirurgias R$ 11,02 R$ 72,00 R$ 33,33 R
' ' ' 116,34
- R$
Implantes dentérios R$ 163,21 | R$ 470,00 R$ 99,98 733.19
. R$
Proteses R$ 319,52 | R$ 310,00 R$ 74,98 704,50

Tratamento ortoddntico

(aparelho) R$ 7,48 R$ 36,00 R$ 16,66 R$ 60,14
Clareamento dental caseiro R$ 58,63 R$ 200,00 R$ 37,49 29§$13
Clareamento dental de R$
consultorio R$ 36,67 R$ 100,00 R$ 224,95 361,62

Fonte: Dados da pesquisa.

No quadro acima estdo evidenciados todos os custos atribuidos aos servicos ofertados
pela clinica. Estas informacdes permitem que os gestores possam controlar e acompanhar
melhor a execucdo dos servicos e consumo dos recursos, bem como permite novas
informacBes sejam geradas como: margem de lucratividade por procedimento, permite
auxiliar na formacdo dos precos, definicdo de procedimentos chave, eliminacdo de
procedimentos ndo rentaveis e também serve como base para a decisdo de aceitar ou nao
convénio com os planos de salde, visto que esses possuem uma tabela fixa de pagamento por
procedimento que ndo leva em consideracao a estrutura de custos das clinicas.

Conforme trazem Melo e Prieto (2013) e Bacic et al., 2011, o sistema de custeio ndo
necessita ser complexo, mas ele é imprescindivel, é importante entender como a empresa
CONsSOMe 0S recursos e como 0S gastos ocorrem, para assim ser possivel escolher um sistema
de mensuracdo que contemple essas caracteristicas

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo maior identificar e mensurar os custos em uma clinica
de odontologia, contribuindo assim com a tomada de decisdes e possibilitando que os gestores
tenham conhecimentos sobre a estrutura e 0 comportamento dos custos de seu negacio.

11
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Com a revisdo da literatura e com o desenvolvimento deste trabalho, observou-se ,
que o conhecimento dos custos para uma empresa é fator preponderante para sua
sobrevivéncia. A contabilidade de custos contribui com a longevidade e salide das empresas.

Os métodos de custeio podem ser utilizados para estabelecer os valores dos produtos e
servicos, reduzir custos, melhorar os processos, prevenir desperdicios, bem como administrar
de forma mais adequada as linhas de producéo e podem ser utilizados por todas as empresas,
sejam ela com ou sem finalidade lucrativa.

Foi verificado com a pesquisa que a empresa em estudo ndo utilizava nenhum
método de mensuracdo dos custos, que ndo conhecia em detalhe os custos dos procedimentos
desenvolvidos na clinica e que as decisdes sobre convénios com planos de salde ndo era
acompanhada de uma analise financeira e de custos. Situacdo que colocava em risco a salde
financeira e a continuidade da empresa, uma vez que os planos de salde trabalham com uma
tabela fixa de pagamentos para os procedimentos que ndo considera a estrutura de custos
especifica das clinicas conveniadas.

Apo6s o desenvolvimento desta pesquisa, 0s gestores tiveram acesso a informacgdes que
decidiram aplicar nas futuras negociacfes com os planos de salde, na precificacdo dos seus
servicos e na negociacao dos honorarios com os prestadores de servigos.

Também surgiu como resultado desta pesquisa o célculo da hora da clinica.
Informacao importante para futuras negociaces possam se basear. Agora os gestores sabem,
por exemplo, qual o valor minimo que devem cobrar caso decidam sublocar as salas caso
surja essa necessidade, por demanda do mercado ou por estratégia da clinica.
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