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RESUMO

O desempenho operacional € um tema que tem sido pouco investigado, principalmente no
contexto do setor publico. O objetivo deste artigo foi analisar as relacdes entre o perfil do
calculista, caracteristicas dos processos e a eficacia das contestacdes no &mbito da divisdo de
calculos da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco. Para atingir o objetivo proposto foi
realizada uma pesquisa exploratéria. Foram utilizados dados referentes aos profissionais que
atuam na Divisdo de célculos. Também foram coletados dados referentes a 200 processos
ajuizados em oposicdo ao Estado de Pernambuco e seus Orgdos da Administracdo Publica
Direta ou indireta, desde que defendidos judicialmente pela Procuradoria Geral do Estado. Para
a andlise da significancia das relacfes testadas foram utilizados o teste de qui-quadrado e o
teste de Kruskall-Wallis. Através dos resultados obtidos foi possivel identificar a presenca de
diversas relacdes significativas apontando aspectos associados a economia de recursos publicos
a partir das revisdes de calculo realizadas pelo setor.

Palavras-chave: Mensuracdo de desempenho, Desempenho operacional, Setor Publico.

1. INTRODUCAO

Atualmente a mensuracdo de desempenho constitui um processo que esta inserido no
contexto das organizagdes, independentemente de seu tipo ou finalidade. O processo de medir o
desempenho possibilita a criacdo do conhecimento para que a tomada de decisao seja realizada
de forma precisa e coerente com os valores e prioridades dos gestores, 0s quais podem a
qualquer instante modificar referida situacao.

Segundo Lucena (1992), a avaliacdo de desempenho no setor publico, quase sempre,
estd vinculada ao plano de cargos e salarios, sendo seus objetivos impulsionados por questdes
salariais. Em vista disso, Pena et al (2014) alegaram que a propriedade de legitimar ou ndo o
discurso no ambiente organizacional, as praticas de compensacdo representam um papel cada
vez mais importante nas empresas.

Para Silveira, Pinheiro e Antunes (2012), a introducdo de instrumentos e modelos de
avaliacdo contabiliza avangos e recuos atraves de iniciativas isoladas e erraticas, com prejuizos
ao erario, gerando inseguranca ou descontentamento entre os envolvidos. Em vista disso,
percebe-se que nos 6rgdos da esfera publica que prestam servigos a outras entidades da mesma
esfera, como € o caso de uma Procuradoria Estadual, a mensuracdo do desempenho deve ser
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mais rigorosa. Tal rigidez se faz necessaria tomando-se por base a relevancia de defender
judicialmente as entidades da administragcdo publica direta.

No que se refere a analise de calculos judiciais, pelos entes pablicos, diversos fatores
influenciam a metodologia a ser aplicada com o intuito de buscar-se o correto valor devido
evitando-se 0 pagamento em excesso com recursos de ordem publica. Confirmando esse
entendimento, Melo (2003) alega que nos casos de pericias que envolvem célculos de
liquidacdo e/ou execucdo, ha que se cuidar para que o termo inicial e final para a aplicacdo de
correcdo monetéria e juros seja consentaneo com a decisdo exequenda.

Os célculos judiciais tém origem na necessidade de se quantificar o valor devido por
meio da liquidacdo da sentenga, nos processos trabalhistas, e na execucdo de sentenca, nos
processos civeis, que consiste no processo de quantificacdo da condenacdo, isto €, apuracdo dos
valores envolvidos no processo, atualizados monetariamente, acrescidos de juros de mora e
apresentados em forma de planilha de calculos.

No momento em que a parte adversa apresenta seus célculos, o Estado deve apurar a
veracidade e a correcdo dos valores por meio de uma pericia que para Sa (2010) tera um
objetivo especifico, podendo ser os mais diversos, porém, por exercer em sua esséncia a funcao
de prova, devem ser fundamentados em elementos validos e convenientes.

Um dos privilégios conferidos ao Estado esta consubstanciado no direito subjetivo de
pagar suas obrigacfes pecunidrias, apds condenacdo em processo judicial, na via do precatorio.
(NAZAR, 2009). Tal fato ocasiona uma nova revisdo de calculos visto que, novos critérios sdo
empregados na fase de inscricao e liquidacéo do precatério.

No entendimento de Carvalho (2006, p. 274) as inexatidGes materiais referem-se as
irregularidades que se percebem de plano, no que, sem um exame muito acurado, se verifica
que ndo traduzem o pensamento ou a vontade do prolator da sentenca. Theodoro Janior (2007,
p. 450) define o erro de calculo como "vicios que se percebam a primeira vista e sem
necessidade de maior exame, tornando evidente que o texto da decisdo ndo traduziu 'o
pensamento ou a vontade do prolator da sentenga”.

De acordo com Nazar (2009) quando a conta homologada destoa do critério objetivo da
decisdo judicial a tal ponto de gerar um valor por vezes absurdo, muito acima do efetivamente
determinado, por mais forte que seja razdo, a revisdo deste célculo deve ocorrer. A
possibilidade de correcdo dos erros apresentados nos calculos proporciona consigo a
salvaguarda do justo valor conferido as partes através das decisdes judiciais.

Na visdo de Ornelas (2003) no ambiente judicial, o trabalho do perito-contador é
desenvolvido sob duas formas de atuagdo técnica: como perito auxiliar da justica, indicado pelo
magistrado, e como assistente técnico (ou perito contador da parte), indicado pelas partes na
demanda judicial.

No ambito da Divisdo de Calculo da PGE tais “assistentes técnicos” profissionais sao
denominados calculistas e tem a fungdo de analisar os calculos apresentados pelos peritos
contabeis com objetivo de verificar se foram realizados de maneira correta e, caso contrario,
identificar as incorrec0es e 0s respectivos excessos ocasionados.

A mensuracdo de desempenho no setor publico deve ser consagrada por uma instancia
superior a area que a utilizara. Além disso, ela faz parte de um grande sistema e precisara ter
coeréncia com as outras normas e regulamentos da empresa e demais legislagdes que possam
afetd-la: ndo se pode, por exemplo, elaborar um método de mensuragdo de desempenho que va
de encontro a Consolidacdo das Leis Trabalhistas ao estabelecer que o trabalhador exerca
funcbes que ndo tem competéncia ou mesmo que labore em jornadas néo pactuadas.

Um fator relevante na anélise de calculos judiciais pela Divisdo de Calculos consiste na
variedade de verbas ou rubricas requeridas judicialmente pelas partes em oposi¢do aos 6rgdos
publicos da administracéo direta e indireta no &mbito do Estado de Pernambuco.

Em diversos processos, 0s exequentes (Autores dos processos na fase de execugéo) se
utilizam de artificios matematicos com o intuito de majorar as verbas a serem pagas pelo
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Estado com o equivocado pensamento de “ser dinheiro publico”. Por outro lado, os entes da
administracdo publica cometem equivocos que terminam por motivar a¢des judiciais por parte
de quem teve seu direito prejudicado pelos referidos erros. Em face das diversas dificuldades
que envolvem a anélise do calculo judicial, surge a necessidade de se mensurar 0 desempenho
organizacional da Divisdo de Calculos da PGE/PE a fim de se apurar, acompanhar e controlar
0S processos, bem como os resultados obtidos por este setor.

Com base na relevancia da medicdo de desempenho de processos para o setor publico,
mais especificamente para a Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco, este estudo teve o
objetivo de analisar as relagdes entre o perfil do calculista, caracteristicas dos processos e a
eficacia das contestagdes: um estudo na divisdo de célculos da Procuradoria Geral do Estado de
Pernambuco.

2. A Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco

De forma mais empirica, tem-se observado que, a quantidade de processos ajuizados em
oposicao a 6rgdos da Fazenda Publica tem aumentado consideravelmente nos ultimos anos. Os
entes publicos cometem diversos equivocos que ocasionam danos Ou prejuizos a seus
empregados bem como aos usuarios dos servicos prestados e/ou de responsabilidade estatal.
Existem erros inequivocos, contudo, verifica-se que alguns desses processos sdo arbitrarios e
tem inicio justamente por ser contrarios a entes publicos, que tem a necessidade de se defender
perante a justica e preservar o seu patrimonio.

Neste sentido e em nivel estadual, a Procuradoria Geral do Estado — PGE/PE constitui 0
6rgdo responsavel pela representacao judicial do Estado de Pernambuco e de suas autarquias. A
competéncia da Procuradoria inclui, também, as atividades de consultoria juridica ao Poder
Executivo, a promogdo da cobranca da divida ativa e o exercicio das demais atribuicdes fixadas
em lei.

A mesma foi criada pela Lei Complementar n° 02, de 20 de agosto de 1990, a qual
extinguiu a Procuradoria Geral dos Feitos da Fazenda e a Procuradoria das Execuc@es Fiscais.
Os antigos consultores juridicos do Estado passaram a integrar a carreira de Procurador do
Estado, desaparecendo, ainda, os cargos de consultores juridicos autarquicos. As atribuicfes da
procuradoria Geral do Estado de Pernambuco foram estabelecidas através da
Lei Complementar Estadual n® 02/90 (LCE-02/90).

As acles judiciais tem um ciclo processual constituidos de diversas fases sendo todas
relevantes com participacdo obrigatoria dos procuradores.

Figura 01 — Ciclo do Processo Judicial.
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A fase inicial consiste no envio pelo autor do documento chamado peticdo inicial ou
peca exordial ao Juizo competente, sendo tal documento contestado pelo Réu do processo.

Na fase de instrucdo, o juizado ira coletar todas as provas possiveis a resolucdo da lide
sendo possivel realizacdo de pericias, oitiva de testemunhas, juntada de documentos, etc.
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ApoOs a instrucdo processual o Juizo ira prolatar sua sentenca ou decisdo de primeiro
grau que consiste no o ato do juiz monocratico que implica alguma das situagfes previstas nos
Artigos 267 e 269, do Cddigo de Processo Civil, esta decisdo pode ser definitiva ou
interlocutoria, sendo a mesma passivel de recurso pela parte que ndo concordar com esta quer
seja por omissao ou por erro material. De acordo com o Cddigo de Processo Civil, em seu
artigo 535, cabe recurso de embargos de declaragdo quando: | - houver, na sentenga ou no
acorddo, obscuridade ou contradicdo; 1l - for omitido ponto sobre o qual devia pronunciar-se o
juiz ou tribunal.

Havendo recursos em todas as instancias, o processo podera chegar até o STF —
Supremo Tribunal Federal, desde que esteja em oposicdo a Constituicdo Federal até que
aconteca o seu Transito em Julgado, ou seja, se esgotem todas as possibilidades de oposicéo de
recursos.

Apds o transito em julgado, acontece a liquidacao processual que consiste em dar valor
ao que foi deferido pelos magistrados e em seguida a execucgéo processual, que de acordo com
Pinheiro (2012, p. 02) “busca a satisfagdo ou realizagdo de um direito ja acertado ou definido
em titulo judicial ou extrajudicial, com vistas a eliminacdo de um inadimplemento”. Essa
espécie de tutela jurisdicional exercida mediante execucdo forcada atua unicamente em favor
do credor.

A fase de execucdo judicial consiste em dar cumprimento ao que foi determinado pela
instdncia deciséria, sendo caracteristica a apresentacdo de valores a serem adimplidos pelos
devedores. Na execucdo a parte credora apresenta seus valores ao julgador e este encaminhara
0 processo para o devedor averiguar a exatiddo dos calculos apresentados, caso concorde com
os valores o débito é encaminhado para inscricdo em precatorios, no caso de haver discordancia
o devedor apresentard um recurso chamado de embargos a execucao.

Vinculada a Procuradoria do Contencioso da PGE/PE, a Diviséo de Calculos é o setor
responsavel por analisar a veracidade das contas apresentadas pelos credores, e em caso de
inexatiddo, emitir um parecer ao procurador responsavel para que o mesmo apresente o
competente recurso.

Sdo inimeros processos em fase de execucdo destinados a este setor para exame, sendo
que grande parte apresentam diversos equivocos como, por exemplo, nos juros moratorios,
correcdo monetaria, valores devidos, valores recebidos, inclusdo de periodos prescritos, dentre
outros.

Assim, no desenvolvimento de suas atribuicdes, a Divisdo de Calculos vem ao longo de
sua existéncia apontando os equivocos encontrados nos calculos bem como proporcionando
uma economia aos cofres publicos.

Tal necessidade se da pelo fato de ndo existirem estudos acerca do montante gerado de
economia aos cofres publicos pela atuagdo da Divisdo de Calculos, bem como pela auséncia de
acompanhamento constante dos processos apos a indicagdo do excesso.

Ap0s a analise dos calculos apresentados por meio de planilhas eletrdnicas impressas, o
processo é devolvido ao Poder Judiciario, juntamente com o0s respectivos recursos, no caso da
execucdo, chamados de embargos a execugao.

Conforme relatado anteriormente, ndo existe um acompanhamento acerca da decisdo
final acerca da contestacdo dos calculos, ndo sendo possivel identificar os fatores que mais
influenciam nas decisdes judiciais favoraveis ao Estado de Pernambuco, nem tampouco aqueles
contrarios, ou ainda os motivos que direcionaram os resultados.

Essa situagdo se explica com a pratica reiterada no setor em analise visto que ocorre
devido a grande disparidade existente na fixacdo dos valores apontados pelas partes, pois
acreditam que por ser de origem publica ndo havera a defesa adequada.

Como toda e qualquer atividade, a Procuradoria Geral do Estado também precisa obter
resultados positivos, para continuar atendendo adequadamente o seu publico, absorver
inovacOes e aperfeicoar a defesa dos interesses publicos em busca da promocéo da justica, ou
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seja, dar a quem tem o direito aquilo que realmente Ihe pertence. Em outras palavras o que se
faz necessério é avaliar 0 seu desempenho para saber em que nivel esta tendendo e cumprindo
seus objetivos e metas.

3. MENSURACAO DE DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO

Para Julido et al (2013, p. 06) nos ultimos anos, houve um crescimento significativo da
investigacdo sobre a utilizacdo de medidas de desempenho no setor publico, num modelo de
avaliacdo do desempenho organizacional, assim como as perspectivas a considerar, a sua
utilidade, e os fatores que determinam a sua implementacéo.

Seguindo esse pensamento é possivel perceber que o ambiente publico, atualmente,
encontra-se num momento de redefinicdo de seus alicerces e suas estruturas. Em vista disso,
surge a necessidade da prestacdo de servico ser aprimorada pelos entes publicos.

Para Suzuki e Gabbi (2009) a preocupacdo com a melhoria do desempenho se refletiu
também na inclusdo do principio de eficiéncia na administracdo publica, na criacdo de novas
figuras institucionais (agéncias executivas, agéncias reguladoras e organizacfes sociais) e na
eliminagdo do Regime Juridico Unico, este Gltimo visando dotar a administragdo publica de
maior flexibilidade na gestdo de recursos humanos.

No tangente a mensuracdo de desempenho no setor publico, pode-se dizer que se trata
de uma ferramenta administrativa que estabelece, além da obrigacdo de se ressalvar suas
peculiaridades administrativas e institucionais, o cuidado de se ponderar acerca de ulteriores
caracteristicas da natureza do servico prestado por este poder.

De acordo com Dutra e Ensslin (2005, p. 09) “é imprescindivel a constante avaliacdo do
desempenho da gestdo publica com a mensuracao dos objetivos, metas e resultados alcancados,
considerando a proposta, o planejamento e os custos despendidos para tais intentos”. A fim de
se implantar um sistema de mensuracdo de desempenho nos entes publicos faz-se necessaria
uma reforma administrativa que na visédo de Da Paz (2003) e de Castro (2005) o maior efeito
dessa reforma teve como ponto principal a aprovacdo da Emenda Constitucional n°19 de 04 de
junho de 1998 que buscou contribuir para uma série de inovagdes na seara publica.

A aceitacdo desse diploma (EC n°. 19/98) como pressuposto norteador da administracéo
publica, principalmente no que se refere a eficiéncia, a avaliacdo de desempenho publico
ganhou papel de destaque e assim surgiu a necessidade de modelos mais adequados a
mensuracédo e controle dos resultados (DA PAZ, 2003; CASTRO, 2005).

Em vista disso, a sociedade passou a exercer uma cobranca acentuada por resultados
que viessem a suprir as suas necessidades, surgindo, assim, o anseio de se implantar
tecnologias gerenciais que pudessem ser adequadas ao setor publico sendo um desses desejos a
implantacdo do sistema de mensuracdo de desempenho (DA PAZ, 2003).

Segundo Broadbent e Laughlin (2003), Dent (1991) e Pallot (2003), os indicadores de
desempenho sdo descritos como ferramentas racionais que poderiam ser usados para varias
finalidades: direcéo e controle da organizacgéo, que estabelece regras de conduta, disseminando
uma cultura de responsabilizacéo.

Com base nesse conceito, torna-se imprescindivel a aplicacdo da medicdo de
desempenho no servigo publico tendo em vista que as regras de conduta aplicadas irdo apontar
as responsabilidades pelo ndo cumprimento de metas estabelecidas, aprimorando, assim, a
qualidade da prestacéo do servico.

Tal fato vem sendo aplicado pela Prefeitura da cidade de Sdo Paulo conforme descreve
Suzuki e Gabbi (2009, p. 11). “Na prefeitura de Sdo Paulo todos os servidores publicos
municipais efetivos, admitidos e ocupantes de cargos de provimento em comissdo da
Administragéo, estao sujeitos ao processo de avaliacdo de desempenho”.
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Teixeira e Santana (1994), alegam que, no Brasil, os sistemas de avaliacdo de
desempenho da gestdo publica, ainda sdo deficientes. Dutra e Ensslin (2005, p. 09) apontam as
iniciativas a serem adotadas para sanar este problema:

(i) Redirecionar o sistema de avaliacdo para uma acdo centrada no eixo da avaliacéo
do desempenho do servigo prestado — qualitativa e quantitativamente — pelos diversos
setores e unidades;

(ii) Elaborar e divulgar sistemas de indicadores de desempenho do servico publico;
(iii) Garantir uma ampla divulgacdo e acompanhamento dos indicadores e seus valores;
(iv) Orientar as politicas de recursos humanos pelos pardmetros de avaliacdo de
desempenho.

Vale ressaltar que mesmo havendo essa deficiéncia alguns estados adotaram modelos
para avaliar o desempenho institucional como € o caso de Pernambuco. Conforme estudo
realizado por Pacheco (2006, p. 05), o estado vem implementando a mensuracdo de
desempenho, com avangos ja bastante expressivos. De acordo com essa autora, o Estado de
Pernambuco implementou, a partir de 1999, a contratualizacdo de resultados, com avancos ja
bastante expressivos. As iniciativas buscam articular dois campos de tecnologia: as tecnologias
de gestdo (compromisso e monitoramento de resultados) e as tecnologias de comunicagdo e
informacdo (informatizando o monitoramento de resultados).

Pacheco (2006, p. 05) descreve que:

As experiéncias foram consolidadas em lei, em 2003 (lei da reforma do Estado — lei
complementar n® 49, de 31/1/2003), determinando a realizacdo do planejamento
estratégico em todos os 6rgdos publicos. A elaboragdo dos planos estratégicos tem o
auxilio de servidores estaduais, que voluntariamente se candidatam a receber

capacitacdo em “tecnologia da gestdo” provida pela Escola de Governo, em parceria
com Universidade Estadual de Pernambuco. As entidades estdo adotando o BSC —
Balanced Scorecard para monitorar seus resultados.

Na visdo de Silveira, Pinheiro e Antunes (2012) o estabelecimento de critérios
dependera do que se pretende avaliar e do foco dessa avaliacdo, se o individuo, a organizacao,
o0 cidadao-sociedade, ou qualquer outro.

Em vista do exposto os resultados da mensuracdo de desempenho no setor publico
podem ser empregados em forma de discernimentos para a habilitagdo e requalificacdo
profissional, elevacdo de cargo por mérito, progressao funcional nas carreiras, planejamentos
de gestdo das politicas publicas, destinacdo de recursos e outros mecanismos de valorizacéo
profissional, inclusive na remuneracao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Caracterizacéo da Pesquisa

Uma das questdes capitais no tangente a qualquer trabalho de pesquisa refere-se a forma
como o pesquisador institui seus métodos e como eles serdo seguidos. Em vista disso surge a
relevancia habitualmente conferida ao proceder metodoldgico. Para Richardson (1999), em
sentido amplo, “método em pesquisa denota a selecdo de procedimentos ordenados para a
descricdo e explicagdo dos fendmenos”. A pesquisa deve ser delineada e executada em
consonancia com as normas instituidas para cada método de investigagéo.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2001) o método constitui etapas mais concretas da
investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacédo geral de fendmenos menos
abstratos. Pressupde uma atitude concreta em relacdo ao fenbmeno e estd limitado a um
dominio particular. Ainda na visdo dessas autoras a técnica é considerada um conjunto de
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preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia. Para Silva (2003, p. 39), “o método
constitui etapas dispostas ordenadamente para investigacdo da verdade, no estudo de uma
ciéncia para atingir determinada finalidade”.

Segundo Lopes (2006) uma investigacdo cientifica pode ser realizada em diversas
formas e etapas, com o intuito de atingir a um determinado fim, de modo que a investigacao
seja organizada, segura, pratica e verdadeira. Vergara (2012) assegura que o método é um
caminho, uma forma, uma ldgica de pensamento. O entendimento de Gil (2007) sobre o
significado da pesquisa enfatiza como objetivo basilar “descobrir respostas para problemas,
mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Esta pesquisa acerca dos temas desempenho, indicadores de desempenho, mensuracao
de desempenho e mensuracdo de desempenho no setor publico possui caracteristicas
exploratoria.

Para Malhotra (2001), pesquisas exploratorias sdo adotadas quando se busca definir um
determinado problema com maior precisdo a partir da provisao de critérios e compreensdo
sobre ele. Sobre pesquisas exploratérias, Gil (2007) aponta que elas podem ser relativas a
levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica acerca
do problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem sua compreenséo.

Outro aspecto metodolégico considerado foi a delimitacdo do universo. Marconi e
Lakatos (2001) conceituam universo de pesquisa como o0 conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. De acordo com Silva
(2003), o universo da pesquisa € um conjunto que representa os individuos do estudo, enquanto
a amostra é seu subconjunto. Para a identificagdo do universo referente a operacionalizacdo da
pesquisa, foram estabelecidos os seguintes discernimentos a fim de delimitar e identificar os
processos judiciais que serdo incluidos nesta pesquisa:

e Que os Réus fossem o Estado de Pernambuco ou seus 6rgdos da administracao

direta e indireta representados juridicamente pela PGE/PE;

e Processos que estejam na fase de execucdo, encaminhados para analise da Divisdo

de Célculos da PGE/PE;

e Processos em que foram interpostos embargos a execucao pela PGE/PE;

e Processos com decisao dos embargos a execucdo prolatada.

Posteriormente a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, o qual estabelecia que os
processos a serem analisados deveriam ter decisdo de embargos e, tendo em vista a necessidade
de se apurar a eficacia na atuacdo da Divisdo de Calculos da PGE, foram considerados os
processos encaminhados ao referido setor nos anos de 2011 e 2012 que ja tiveram uma deciséo
acerca das medidas opostas pelo estado de Pernambuco ou ainda aqueles cujos valores foram
acatados pela Divisdo de Calculos, tendo em vista que o tempo para anélise dos Embargos a
Execucdo pelo Judiciario gira em torno de trés anos.

3.2. Variaveis Investigadas

Outra questdo relevante para pesquisa cientificas se refere as variaveis consideradas.
Para Rauen (2012), variaveis, em sentido lato, podem ser definidos como quaisquer eventos,
situagBes, comportamentos ou caracteristicas individuais que assumem pelo menos dois valores
discriminativos. 1sso permite opd-las as constantes, que se definem por possuir valores
estaticos, naturais ou convencionados.

Pode-se dizer, entdo, que a variavel € uma caracteristica a qual se confere valor capaz de
proporcionar modificacbes em casos peculiares e em situagOes reservadas que ocorrem ao
longo de uma pesquisa. Em outras palavras uma varidvel consiste no que se deseja analisar a
fim de se atingir algum tipo de conclusdo. Kdche (2009), assim sendo, as varidveis podem
representar aspectos, propriedades, caracteristicas individuais ou fatores, para testar a relacédo
enunciada em uma proposicao.
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Em vista do exposto, esta pesquisa relacionou 0s motivos apontados como excesso nos
calculos de execucdo contra o Estado de Pernambuco e seus 6rgdos da Administracdo direta e
indireta com a decisao final dos Magistrados. No que se refere aos tipos utilizados na anélise
das variaveis, estes foram classificados em ordinais, nominais, numéricas e binrias.

As variaveis ordinais sdo relevantes em muitas areas de estudo, principalmente, em
situagBes onde medidas exatas ndo sao possiveis. Na visdo de Okura (2008) caracterizam-se por
apresentar uma ordenacdo entre seus possiveis valores e estdo muito presentes em Ciéncias
Sociais, em particular, para medir atitudes e opinifes sobre varios assuntos, assim como status
de diversos tipos. Para Morais (2005, p. 05) a escala ordinal é a avaliacdo de um fenbmeno em
termos da sua situacdo dentro de um conjunto de patamares ordenados, variando desde um
patamar minimo até um patamar maximo. Assim, depreende-se que a variavel ordinal obedece
a uma ordem entre os estados da variavel.

As escalas nominais ndo estdo relacionadas a ordem, ou seja, ndo existe ordenacao
dentre as categorias, elas sdo identificadas apenas por nomes. Para Morais (2005) as escalas
nominais sdo meramente classificativas, permitindo descrever as variaveis ou designar 0s
sujeitos, sem recurso a quantificagdo. No que se referem as variaveis binarias, estas existem se
assumirem apenas duas categorias distintas. Hair et al (2005) e Kuzon (1996) descrevem que as
escalas de medidas nominais designam nimeros que simplesmente representam as categorias
ndo implicando em quantias de um atributo ou caracteristica, categorizando dados sem associar
nenhuma ordem hierarquica.

As variaveis que aplicadas no estudo encontram-se descritas no quadro 2:

Quadro 1 - Variaveis e Escalas aplicadas

Grupos Variaveis Escalas
Tempo Ordinal
Processos Tipo de Acdo Nominal
Natureza da Acéo Nominal
Idade Ordinal
Sexo Nominal binaria
Formacao Nominal
Pds Graduagao Nominal binaria
Calculista Tempo de Experiéncia Ordinal
Tempo de analise Ordinal
Conclusédo Nominal binéria
Motivacdo Alegada Nominal
Resultado Decisdo Nominal

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3. Coleta de Dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com os calculistas em atividade na
Divisdo de Calculos para a obtencdo de informacOes pessoais a fim de tracar o perfil desses
profissionais. O interesse pela realizacdo de entrevista dar-se-4& em funcdo da economia de
tempo para resposta e pela objetividade inserida nos dados inerentes a tais profissionais.

No que diz respeito ao tempo de analise dos calculos, os dados foram obtidos junto a
Divisdo de Calculos por meio de pesquisa documental baseada nos registros de entrada e saida
dos processos no setor. No tocante a conclusdo e ao motivo para contestacéo, tais informacdes
foram pesquisadas no Sistema de Automacdo da Justica — SAJ, software elaborado pela
Empresa Softplan, por meio dos pareceres elaborados por cada calculista no momento da
devolucédo dos processos.

Em relacdo aos processos propriamente ditos, bem como no tocante ao resultado obtido
por meio do recurso acerca do calculo de execucdo, a coleta ocorreu por meio de pesquisa no
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site do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco onde serdo selecionados 0s processos
ajuizados em oposicdo ao Estado de Pernambuco e seus Orgdos da Administracio direta e
indireta.

Assim, no que se refere aos processos de Natureza Civel foi realizada pesquisa no site
do Tribunal de Justica de Pernambuco, em relacdo as AcGes Judiciais Trabalhistas, a pesquisa
foi realizada no site do Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido. O periodo de tempo
analisado na delimitacdo dos dados alusivos as series historicas utilizadas relacionou dados de
processos direcionados a Divisdo de Célculos no periodo compreendido entre janeiro de 2011 a
dezembro de 2012.

3.4. Técnicas de Analise

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos acerca da mensuracdo da eficacia
nos processos de calculos realizados pela Divisdo de calculos da Procuradoria Geral do Estado
de Pernambuco foram considerados duas técnicas estatisticas: qui-quadrado; Kruskal-Wallis.

Na visdo de Bruni (2009) o qui-quadrado, provavelmente, um dos mais simples e usuais
testes da estatistica ndo paramétrica. Seu nome deve-se ao fato de empregar uma variavel
estatistica padronizada, expressa pela letra (x) elevada ao quadrado (»2). O principio basico do
método qui-quadrado consiste na comparacdo de proporgdes, ou seja, as provaveis dissenstes
entre as frequéncias analisadas e almejadas para certo evento. De acordo com Martins (2006), o
teste qui-quadrado é o teste ndo paramétrico mais usado para analisar a significancia de
relacGes entre variaveis categoricas. Para Martins (2008) o teste qui-quadrado constitui uma
prova de aderéncia Util para comprovar se a frequéncia observada difere significativamente da
frequéncia esperada. Esta geralmente especificada por uma distribuicdo de probabilidade.

Levine, Berenson e Stephan (2000) destacam que o teste de Kruskal Wallis investiga a
significancia das diferencas observadas em trés (ou mais) grupos de dados. Para estes autores,
este teste possui 0 mesmo nivel de eficacia do teste F, bem como a estatistica de seu teste de
hipbtese se aproxima de uma distribuicdo qui-quadrada na medida em que cada um dos grupos
considerados possua tamanho maior que cinco. Para Triola (2005) o referido teste € utilizado
para se testar a hipOtese nula de que trés ou mais amostras independentes emanam de
populagdes idénticas. Consiste num teste que utiliza postos de dados amostrais de trés ou mais
populacdes independentes. Corroborando com tal entendimento Witte e Witte (2005) definem o
teste H ou teste de Kruskal-Wallis como sendo o teste para dados classificados na existéncia de
mais de dois grupos independentes. Para Spiegel e Stephens (2009) o teste de Kruskal-Wallis
fornece um método ndo parametrico para a andlise de variancia para classificacdo de um
critério ou experimentos com um fator, podendo-se fazer generalizages.

Em vista disso, no que diz respeito aos procedimentos estatisticos relativos aos testes
qui-quadrado e de Kruskal-Wallis foram com o auxilio do aplicativo estatistico STATISTICA
for Windows.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A tabela 1 apresenta a significancia das relagfes entra a conclusdo da andlise, as
caracteristicas dos processos e dos calculistas envolvidos na analise:

Tabela 1 — Analise da significancia das relagdes entre a conclusdo da analise e as caracteristicas
das acdes analisadas

Caracteristicas | p Resultado

Tipo 0,21 Nd&o significativo
Natureza 0,36 Né&o significativo
Valor 0,14 Nao significativo
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Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

Observa-se que os trés resultados foram néo significativos ndo havendo assim relacédo
entre os valores envolvidos no processo.

A tabela 2 demonstra a analise da significancia entre a conclusdo da anélise pelo
calculista e as caracteristicas de cada profissional envolvido no exame dos calculos judiciais.

Tabela 2 — Andlise da significancia das relagGes entre a conclusdo da andlise e as caracteristicas
dos calculistas

Caracteristicas | p Resultado

Idade 0,25 N&o significativo
Sexo 0,12 Nao significativo
Formagao 0,01 Significativo
Pés-graduacdo |0,01 Significativo
Experiéncia 0,02 Significativo

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

No presente caso, constatou-se que a idade e 0 sexo ndo sao significativos em relacdo a
conclusdo da andlise, ndo obstante a formacdo, o tempo de experiéncia e o fato de possuir ou
ndo poés-graduacao sdo totalmente significativos. Observou-se que os calculistas com formacéo
em ciéncias contébeis e filosofia foram os que mais processos analisaram contribuindo assim
para o nivel de significancia alcancado. Observou-se, ainda, que 0s processos direcionados aos
referidos calculistas, apresentam maior complexidade que os demais, demandando assim maior
tempo de andlise por parte dos mesmos. A tabela 3 apresenta a distribuicdo condicional de
frequéncia da conclusdo a analise com base na formacéao académica dos calculistas:

Tabela 3 — Distribuicdo condicional de frequéncia da conclusdo da andlise a partir da formacao
dos calculistas

Aceita Contesta
Contabilidade | 16 52
Filosofia 26 45
Outra 27 34
Total 69 131

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

Observou-se que o calculista com formagéo em contabilidade concluiu pela contestagéo
em 52 processos enquanto o que o profissional formado em filosofia concluiu por contestar 45
calculos. No total 131 (65,5%) processos tiveram os calculos contestados e desses 69 (52,67%)
foram acatados pelos juizes por estarem devidamente comprovados 0S excessos.

Em relagdo a conclusdo da analise em face de o calculista possuir pds-graduagéo, a
tabela 4 apresenta a distribuicdo condicional da frequéncia encontrada:

Tabela 4 — Distribuicdo condicional de frequéncia da analise a partir do titulo de Pos-
Graduacao

Aceita | Contesta
N&o possui 53 79
Possui 16 52
Total 69 131

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo
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Observou-se que 52 processos contestados foram analisados pelo calculista que possui
poés-graduacdo enquanto 79 processos foram contestados por indicagdo dos profissionais que
ndo possuiam o curso de especializacdo. Esse fato se justifica pela complexidade dos processos
distribuidos ao pds-graduado bem como por sé existir um com tal especializacao.

O grafico 1 demonstra a relacao entre o tempo de experiéncia do calculista envolvido na
analise processual e a concluséo da analise:

Box & Whisker Plot: Experiéncia

4,6
44
42

w L T

3,8

Experiéncia

3,6

3,4

32 0 Mean
2 S [ Mean+SE
Conclus&o da andlise T Mean+1,96*SE

Grafico 1 — Experiéncia dos calculistas considerando a conclusdo da anélise
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

A linha vertical mostra o tempo de experiéncia dos calculistas segundo conclusdo da
analise. O ponto central é a média e a extensdo da linha representam os limites do intervalo de
confianca. Nota-se que a amplitude desses intervalos é menor para calculistas que aceitaram os
calculos, enquanto para os calculistas que optaram por contestar este intervalo tem amplitude
maior.

A tabela 5 mostra a analise da significancia das relacfes entre o motivo da contestacao e
as caracteristicas das acdes contestadas.

Tabela 5 — Analise da significancia das relagbes entre o motivo da contestacdo e as
caracteristicas das acBes contestadas

Caracteristicas | P Resultado

Tipo 0,25 N&o significativa
Natureza 0,07 Né&o significativa
Valor 0,01 Significativa

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo
Verificou-se que o tipo de processo e a natureza nao sao significativos no que se refere
ao motivo da contestacédo, todavia, apresentando-se o valor de p=0,01 tem-se um resultado
significativo no presente contexto.
O gréfico 2 apresenta a relagdo entre o valor dos processos analisados e 0 motivo
indicado para contestacao.
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Gréfico 2 — Valor das ac¢Bes considerando o motivo da contestacdo
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

A andlise da significancia das relagBes entre 0 motivo da contestacdo e as caracteristicas
do profissional que realizou analise nos calculos encontra-se demonstrada na tabela 6.

Tabela 6 — Analise da significancia das relagdes entre o motivo da contestacdo e as
caracteristicas dos calculistas responsaveis

Caracteristicas | P Resultado

Idade 0,43 Nao significativa
Sexo 0,06 N&o significativa
Formacao 0,71 N&o significativa
Pds-graduagdo |0,11 Nao significativa
Experiéncia 0,11 N&o significativa

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

Foi constatado que a relacdo entre as caracteristicas dos calculistas envolvidos na
analise de calculos e o motivo da contestacdo apresentou-se ndo significativa. Dentre as
caracteristicas analisadas a que mais se aproximou da significancia foi o sexo do calculista que
apresentou p = 0,06. A caracteristica que mais se afastou foi a formagéo do profissional sendo o

valor de p=0,71.

A tabela 7 demonstra a significancia das relagdes entre a decisdo final prolatada pelos
juizes apds a interposicdo da contestacdo aos calculos por meio da medida chamada de
Embargos a Execucéo e as caracteristicas dos processos que foram contestados.

Tabela 7 — Analise da significancia das relagdes entre a deciséo final e as caracteristicas das

acOes contestadas

Caracteristicas |P Resultado

Tipo 0,46 N&o significativa
Natureza 0,08 Na&o significativa
Valor 0,52 N&o significativa

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo
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Analisando-se os resultados obtidos, verificou-se que ndo existem relagdes entre as
caracteristicas dos processos e as decisdes tomadas acerca dos embargos a execucdo. No que se
refere ao Tipo da acdo o resultado foi de p=0,46 e a Natureza apresentou p=0,08. Em relacao ao
valor, este item apresentou a maior distancia da significancia com p=0,52. A tabela 8 apresenta
a significancia das relacbes entre a decisdo final e as caracteristicas dos profissionais
envolvidos na analise dos célculos de execucao.

Tabela 8 — Analise da significancia das relacdes entre a decisdo final e as caracteristicas dos
calculistas responsaveis

Caracteristicas | P Resultado

Idade 0,53 Né&o significativa
Sexo 0,29 N&o significativa
Formacdao 0,35 Né&o significativa
Pds-graduacdo |0,35 Né&o significativa
Experiéncia 0,13 N&o significativa

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

Ficou comprovado que as caracteristicas dos calculistas se apresentaram nao
significativas ao serem relacionadas com a deciséo final dada pelos Magistrados. Tal resultado
é aceitavel visto que a decisdo é ato exclusivo do julgador, ou seja, fatores como idade, sexo,
formagéo ndo podem influenciar a decisdo do Julgador. A significancia das relagdes entre a
decisdo final e as caracteristicas da analise das acdes é apresentada na tabela 9.

Tabela 9 — Andlise da significancia das relacbes entre a decisdo final e a analise das acfes
contestadas

Caracteristicas | P Resultado
Tempo 0,23 Né&o significativa
Conclusdo 1,00 N&o significativa

Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados do estudo

Observou-se que o tempo despendido na analise e a conclusdo a que o calculista chegou
ndo apresentaram relacdo com a decisdo prolatada pelos juizes em suas sentencas. O tempo de
analise apresentou p=0,23 e a conclusdo tomada apresentou p=1,00.

5. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo mensurar o desempenho operacional alcangado pela
Divisdo de Calculos da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco através do
desenvolvimento de suas atividades na defesa dos entes estatais nos processos judicias quando
da fase de execucdo judicial.

A teoria estudada para realizacdo da pesquisa na area de mensuracdo de desempenho e
mensuracdo de desempenho no setor publico propriamente dito defende amplamente a
relevancia da aplicacdo desta relevante ferramenta no exercicio e desenvolvimento das
atividades organizacionais.

O setor publico é carente de profissionais que exercam suas competéncias de forma
efetiva e satisfatoria. Na analise de célculos, a contratacdo ocorre por meio de concurso publico
com tempo determinado, ou seja, prazo de contrato. Em vista disso, os profissionais ndo
possuem, no inicio de suas atividades, o conhecimento adequado da atividade a ser
desenvolvida, visto que sdo contratados ap0s aprovacdo em concurso publico que ndo exige
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formacdo especifica para vaga, ou ainda porque os temas abordados na avaliacdo ndo se
referem a calculos judiciais.

Por fim, verificou-se nos testes de significancia, que a maioria dos indicadores se
apresentou como nao significativa, apenas o valor se mostrou significativo em relacdo a
motivacao alegada para contestacao.

Assim, apo6s a avaliagéo realizada, pode-se concluir que a Diviséo de calculos constitui
um importante setor na composicao da Procuradoria Geral do Estado, visto que consegue gerar
uma economia de 44% aos cofres publicos por meio de sua atuacdo. Fatores como valor do
processo, tempo de experiéncia e formacéo dos calculistas interferem diretamente no resultado
alcancado.

Se cada Orgao governamental conseguisse reduzir os custos do estado em algum nivel
de percentual expressivo como o da Divisdo de Calculos da PGE/PE, com certeza o pais ndo
estaria no estado de penuria que se encontra hoje, ainda que se considere o vicio da corrupcao.

REFERENCIAS

BROADBENT J, LAUGHLIN R. Evaluating the ‘new public management’ reforms in the UK:
a constitutional possibility? Public Administration. v. 75 p. 487-507. 2003.

BRUNI. A. L. SPSS aplicado a pesquisa académica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CARVALHO, Juan Pablo Couto de. Estudo da execucdo contra a fazenda publica e o erro
material como causa de revisdo dos precatorios judiciais. ESMARN — Mossor6 — v. 2, n.1, p.
259 — 286 — jan/jun, 2006.

CASTRO, A.M.G.; LIMA, S.M.V.; BORGES-ANDRADE, J.E. Metodologia de Planejamento
Estratégico para as Unidades do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2005.

DA PAZ, P. H. F. Um Estudo da Avaliacdo da Gestdo Publica Baseada na Experiéncia de
Governos Estrangeiros com a Utilizacdo do Balanced Scorecard. Programa de P6s-Graduagéo
em Engenharia de Producédo. Dissertacdo (Mestrado) Universidade Federal de Pernambuco —
UFPE, 2003.

DENT JF. Accounting and organizational cultures: a field study of the emergence of a new
organizational reality. Accounting, Organization and Society. V. 16, n. 8, p705-32, 1991.
DUTRA, Ademar. Metodologias para avaliar o desempenho organizacional: Revisdo e proposta
de uma abordagem multicritério. Revista Contemporanea de Contabilidade. v.1, 25-56, 2005.
DUTRA, A.; ENSSLIN, S.R. Avaliacdo do desempenho de 6rgdos publicos: proposta de um
estudo de caso. X Congresso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica. Anais... Santiago, Chile, 18-21, 2005.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
HAIR, J. F., ANDERSON, R.E., TATHAM, R.L. & BLACK, W.C. Analise Multivariada de
Dados. 52 Ed, Porto Alegre: Bookman, 2005.

JULIAO Clayton de Mendonga. LIBONATI, Jeronymo José. SANTOS, Aldemar de Aradjo. O uso
de indicadores de desempenho no modelo de gestdo todos por Pernambuco. Anais... Seminario
UFPE. Recife, 2013.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciagdo a pesquisa.
26. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 20009.

KUZON, W. M. Jr. The seven deadly sins of statistical analysis. Ann PlasticSurg. v. 37, 265-7,
1996.

LEVINE, D. M; BERENSON, M. L; STEPHAN, D. Estatistica: Teoria e aplicacfes. Rio de
Janeiro: LTC, 1998

LOPES, Jorge et al. O fazer do trabalho cientifico em ciéncias sociais aplicadas. Recife:
Editora Universitaria/ UFPE, 2006.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Avaliacao de desempenho. Séo Paulo: Atlas, 1992.

14



Il SIMPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2017.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Atlas,
2001.

MARTINS, D. M. Métodos Quantitativos Estatisticos. Minas Gerais: IESDE, 2008.

MELO. Gilberto. O papel do perito assistente técnico. Minas Gerais, 2003.

MORAIS, C. M. Escalas de Medida, Estatistica Descritiva e Inferéncia Estatistica. S&o Paulo,
2005

NAZAR, Fabio Murilo. A revisdo de erro material no momento do pagamento do precatorio
judicial. Revista Juridica da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais, n. 1/2, 20009.
ORNELAS, Martinho Mauricio Gomes de. Pericia contabil. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003.
OKURA, Roberta Irie Sumi. Modelos de regressdo para variaveis categoricas ordinais com
aplicagdes ao problema de classificagéo. S&o Paulo: 2008. Dissertagcdo USP. 2008.

PACHECO, Regina Silva. Brasil: avancos da contratualiza¢do de resultados no setor publico.
Cidade de Guatemala: Anais...XI CICLAD, 2006.

PALLOT J. A wideraccountability? The audit office and New Zealand’s bureaucratic
revolution.Critical Perspectives onAccounting. v. 14, %2, p.133-55, 2003.

PENA, Aparecida Diniz. COSTA, Débora Vargas Ferreira. FRANCO, David Silva. COSTA,
Marcos Paulo do Couto. Avaliacdo de desempenho no setor publico de minas gerais:
ferramenta de desenvolvimento ou formalidade burocratica? CONVIBRA. Minas Gerais, 2014,
PINHEIRO Daniel Figueiredo. Processo de execugdo. Sao Paulo: 2012.

RAUEN, F. J. Pesquisa cientifica: discutindo a questdo das variaveis. SIMFOP: Santa
Catarina, 2012.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

SA, Antonio Lopes de. Pericia Contabil. 9. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SILVA, A. C. R. da. Metodologia da Pesquisa Aplicada a Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

SILVEIRA, Jaqueline Insaurriaga. PINHEIRO, Ivan Anténio. ANTUNES, Elaine Di Diego.
Critérios de avaliacdo no setor pablico: um comparativo entre unido x seis estados. * Rio de
Janeiro v. 6n. 3. 2012.

SPIEGEL M. R; STEPHENS L.J. Estatistica. 4 ed. Sdo Paulo: Bookman 2009.

TEIXEIRA, H. J.; SANTANA, S. M (coord.).Remodelando a gestdo publica. Sédo Paulo:
Edgard Bliicher, 1994

SUZUKI, Juliana Akiko Noguchi; GABBI, Ligia Vilas Boas. Enfrentando as dificuldades de
mensuracdo de desempenho no setor publico: experiéncias em curso no Brasil. In:
CONGRESSO CONSAD DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2., 2009, Brasilia. Anais...
Brasilia: CONSAD, 2009.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil. Sdo Paulo: Forense,
2007.

TRIOLA M.F. Introducéo a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2005.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracdo. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

WITTE R. S; WITTE J. S. Estatistica. Rio de Janeiro: LTC 2005.

15



