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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo investigar a relacdo dos indicadores financeiros e nao-
financeiros com a qualidade do ensino superior das universidades federais brasileiras. A
pesquisa foi realizada por meio de levantamento documental dos indicadores de desempenho
definidos pelo Tribunal de Contas da Unido na decisdo n. 408/2002 mensurado por 50
universidades brasileiras no ano de 2015. Os indicadores de qualidade foram obtidos nas trés
avaliacOes realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP): indice Geral de Cursos (IGC); Conceito Preliminar de Curso (CPC); e
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). O tratamento dos dados foi realizado
por meio de analise de correlacdo e teste de Spearman para obtencdo das conclusbes do
estudo. Os principais resultados evidenciam a qualificacdo dos professores, o fortalecimento
dos programas de pds-graduacdo e o volume de recursos gastos por aluno estdo positivamente
e estatisticamente correlacionados com maiores indicadores de qualidade das universidades
federais brasileiras.
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1. INTRODUCAO

O enfrentamento dos problemas do sistema educacional de ensino superior brasileiro
no decorrer das Ultimas trés décadas passou por diferentes caminhos. A expansdo da oferta de
matriculas que saltou de 3.036.113 em 2001 para 6.379.299 em 2010 reflete a prioridade que
a deficiéncia de acesso teve no periodo (BARROS, 2015). Entretanto, esse crescimento
careceu de qualidade no ensino. Atualmente, a qualidade do ensino é avaliada pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que, em suma, avalia o desempenho
dos alunos, cursos e instituicbes de ensino superior no Brasil (COLOSSI; CONSENTINO;
QUEIROZ, 2017).

Por outro lado, na década de 1990, a gestdo publica passou por esfor¢os no sentido de
adotar uma estrutura gerencial focada principalmente em metas e objetivos, ao invés do
exclusivo atendimento aos processos burocraticos. Essa iniciativa ficou conhecida como
Reforma Gerencial do Estado e teve como balizador o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado criado em 1995 durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Contudo,
a reforma ndo foi plenamente concretizada. As instituicdes adotaram diferentes niveis as
diretrizes estabelecidas no plano, de modo que o grau de utilizagdo dos instrumentos
gerenciais é discrepante tanto dentre as instituicdes publicas, quanto dentre os niveis
federativos (BRESSER-PEREIRA, 2000; 2009).

1


mailto:kleberfinancas@gmail.com

Il SIMPCONT

Recife, 31 de agosto e 01 de setembro de 2018.

No ambito organizacional, as universidades necessitam de aprimoramento dos seus
instrumentos de gestdo para alcancar o nivel de qualidade desejado das politicas publicas de
educacdo. Nesse contexto, instrumentos de mensuracdo de desempenho sdo fundamentais
para direcionar as a¢es necessarias a concretizacdo das metas e dos objetivos almejados. Os
gestores das universidades federais brasileiras j4 sdo obrigados a apresentar relatorios de
gestdo que evidenciem os resultados obtidos em cada exercicio financeiro, ou seja, as normas
ja existem, o que necessita € o aprimoramento dos indicadores e a investigacdo das relagdes
existentes entre eles.

Estudos desenvolvidos na investigacdo da utilizacdo dos indicadores de desempenho
sejam eles financeiros ou ndo financeiros sdo principalmente focados nas organizagdes do
setor privado como por exemplos, Callado, Callado e Holanda (2008), Callado, Callado e
Andrade (2009), Marquezan, Diehl e Alberton (2013), Curcino, Lemes e Botinha (2014),
Vignochi, Gongalo e Lezana (2014) e Vargas et al (2016). Em menor quantidade sdo 0s
estudos que investigam a utilizacdo de indicadores de desempenho no setor publico sdo
exemplos, Marengo e Diehl (2011), Helou Filho e Otani (2007) e Silva, Bartoluzzio e Anjos
(2017). A utilizacdo de indicadores de desempenho no setor pablico possui diferencas em
relacdo ao setor privado, porque a finalidade das instituicGes publicas é a satisfacdo da
sociedade com servigcos publicos, ao contrério das empresas que tem o lucro como foco
(BEHN, 2003).

Assim, essa pesquisa busca contribuir com o preenchimento parcial dessa lacuna,
especificamente em relacdo as instituicdes publicas de ensino superior do ambito federal. Por
conseguinte, o estudo teve por objetivo investigar a relacdo dos indicadores financeiros e néo-
financeiros com a qualidade do ensino superior das universidades federais brasileiras.

O estudo utilizou uma metodologia descritiva de abordagem quantitativa. Os dados dos
indicadores financeiros e ndo financeiros foram obtidos nos relatérios de gestdo publicados
pelas universidades federais brasileiras, relativo ao exercicio de 2015. A mensuracdo da
qualidade foi realizada por meio dos componentes individualizados dos indicadores de
qualidade do indice Geral de Cursos (IGC), do Conceito Preliminar de Curso (CPC) e do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) obtidos na base de dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
correspondente ao exercicio de 2015.

Além dessa introducdo o estudo estd estruturado com mais quatro secbes. A segunda
secdo trata do referencial tedrico direcionado a apresentacdo dos fundamentos tedricos da
utilizacdo de indicadores de desempenho e da qualidade do ensino superior. A terceira secao
descreve a metodologia utilizada para concretizacdo do estudo. A quarta parte apresenta 0s
resultados obtidos na pesquisa e por ultimo, a quinta secdo apresenta a conclusao do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Indicadores de Desempenho

Indicadores de desempenho séo instrumentos utilizados para quantificar a eficiéncia ou
eficacia de uma tomada de decisdo, de modo a avaliar como estdo sendo realizadas as
atividades, inclusive em comparacdo com a metas preestabelecidas (NEELY et al, 1996,
MACARTHUR, 1996). A mensuracdo do desempenho por meio de indicadores envolve a
producdo de informagOes capazes de direcionar agdes preventivas e corretivas, por meio da
aquisicdo, coleta, classificacdo, anélise, interpretacdo e disseminagdo dos dados apropriados
(NEELY et al, 1998).

Nesse sentido, os indicadores de desempenho fornecem informacgdes capazes de
subsidiar a tomada de decisdo nos processos de planejamento e controle, portanto, sendo



Il SIMPCONT

Recife, 31 de agosto e 01 de setembro de 2018.

necessario que os indicadores facam parte dos instrumentos e mecanismos cotidianos de
planejamento e controle das organizagdes (SINK; TUTTLE, 1993; NEELY et al, 1997).
Entretanto, ndo existe um padrdo de uso dos indicadores nas organizacfes. Os indicadores
devem ser flexiveis, ou seja, devem ser avaliados de acordo com o contexto das atividades
que sdo desempenhadas, alinhados aos objetivos estratégicos e considerem as restricdes da
empresa (NEELY, 1999). Assim, a definicdo dos indicadores ndo é uma tarefa simples,
porque depende da complexidade do processo, da importancia da atividade em relacdo as
metas estabelecidas e da expectativa de uso das informagbes no processo gerencial
(CALLADO; CALLADO; ALMEIDA, 2008). Ou seja, os indicadores de desempenho devem
ser adaptados ao contexto organizacional (NEELY et al, 1997).

Em termos de resultados, a utilizacdo de indicadores de desempenho é o método mais
efetivo e menos oneroso de avaliar e modificar o comportamento das pessoas, quando
definidos de forma adequada (HRONEC; ANDERSEN, 1994). A sistematizacdo de
indicadores de desempenho pode principalmente favorecer a avaliacdo de desempenho de
longo prazo, ao aumento da competitividade e a atracdo de investimentos (KOTANE;
KUZMINA-MERLINO, 2011). Além disso, a avaliacdo do desempenho exerce grande
influéncia nas decisGes estratégicas e operacionais, no alcance dos fins almejados e na criagdo
de valor para os acionistas (FOLAN; BROWNE, 2005; MARTINS et al, 2013).

Por outro lado, a utilizacdo de indicadores de desempenho possui limitacdes. A
dificuldade de desenvolver indicadores de desempenho que representem convincentemente as
projecdes de longo prazo (AAKER, 2001), a complexidade da utilizacdo de um indicador para
representar a performance, pois um indicador isolado ndo é capaz de abranger as distintas
areas da organizacdo (KAPLAN; NORTON, 1992) e a restricdo dos indicadores financeiros
em apenas evidenciar a perspectiva histérica (NEELY, 2002) sdo os aspectos que necessitam
cautela no uso de indicadores e na elaboracdo de um sistema de mensuracao de desempenho.

Nesse sentido, os indicadores de desempenho passaram a evidenciar ndo somente 0s
aspectos financeiros, mas também os nao financeiros, porque ja existe unanimidade no campo
de pesquisa de que as avaliagdes ndo financeiras devem ser utilizadas como instrumento de
equilibrio da énfase financeira (NEELY, 2002). Os indicadores nao financeiros permitem
melhor ajustamento e conexdo entre o passado, o presente e o planejamento para o futuro
(VARGAS et al, 2016). Além disso, os indicadores ndo financeiros permitem reducdo dos
conflitos entre gestores e empregados, por permitir melhor avaliacdo do esforco dedicado
pelos empregados, favorecem com fornecimento de informagdes relacionadas a
comportamento, influéncia e mudangas nas necessidades de competéncias (POINCELOT,;
WEGMANN, 2008).

2.2 Avaliacao de desempenho no setor publico

No setor publico, a ampliacdo das fun¢des do Estado resultou na necessidade de a
gestdo publica deixar de ser um compilador de dados e passar a ser um gestor com capacidade
de definicdo e alinhamento estratégico para obtencdo dos resultados necessarios nas politicas
publicas. Em outras palavras, a gestdo que antes era conduzida apenas com a preocupacdo
politica passa a dar espacgo a gestdo profissional, onde a definicdo de estratégias, objetivos,
metas e analise de indicadores sdo fundamentais para o melhor desenvolvimento da oferta de
servigos publicos a populacdo (LUNKES; GASPARETTO; SCHNORRENBERG, 2010).

Além disso, a sociedade tem exigido cada vez mais eficiéncia na utilizacdo dos recursos
dos impostos arrecadados e a maior participacao social tem fortalecido os meios de controle,
de modo que a utilizacdo de indicadores de desempenho tem se tornado instrumentos
importantes no processo de gestdo e prestacdo de contas (CATELLI; SANTOS, 2004). Néo
basta os gestores publicos apresentarem os valores arrecadados e gastos pelos demonstrativos
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fiscais, mas torna-se necessario avaliar a quantidade e a qualidade dos servicos prestados a
sociedade. Nesse sentido, é fundamental detalhar os caminhos escolhidos e apresentar
mensuracfes que evidenciem claramente os resultados alcancados. Ou seja, além do
aperfeicoamento da gestdo, os indicadores de desempenho no setor publico podem ser
instrumentos que auxiliam no processo de accountability, na medida em que sdo fornecidos
aos cidaddos.

Esforcos no sentido de aperfeicoamento da gestdo foram realizados no decorrer das
ultimas décadas. No entanto, a iniciativa de utilizar instrumentos de gestdo do setor privado
no publico, veio como resposta ao esgotamento do modelo burocratico da administracao
publica, que privilegiava os procedimentos administrativos e o cumprimento da lei. A reforma
da gestdo publica ocorrida na década de 1990 teve o propoésito de aumentar a responsabilidade
dos gestores, de mudar o enfoque de controle de processos para resultados e de estabelecer
maior rigidez no detalhamento do desempenho. Esse processo visou principalmente a
melhoria da eficiéncia e efetividade do setor puablico e ficou conhecido como a Nova
Administracdo Publica (BRESSER-PEREIRA, 2000; 2009).

Contudo, é importante atentar que as técnicas do setor privado ndo podem ser
utilizadas igualmente no setor pablico. A perspectiva do setor privado é a maximizacao do
lucro, ao passo que o setor publico foca o cumprimento da funcao social, principalmente com
a oferta de bens publicos. Ou seja, as ferramentas do setor privado precisam passar por
adaptacdes para que exercam adequadamente suas fungdes (MARINI, 1999). Segundo Behn
(2003) a avaliacdo de desempenho no setor publico busca especialmente atender aos objetivos
descritos no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Objetivos especificos e distintos para os gestores medirem desempenho
Avaliacdo de Desempenho

Questdo Objetivo Desempenho medido pode ajudar a responder?
Avaliar Como os gestores sabem se 0 drgdo publico esta desempenhando bem as suas funcbes?
Controlar Como os gestores podem assegurar que seus colaboradores estao fazendo certo?
Orgar Como o0s gestores determinam em que projetos, programas e pessoas da organizacao
devem aplicar os recursos publicos?
Motivar Como os gestores podem motivar os servidores e todas as partes interessadas a melhorar
0 desempenho?
Promover Como os gestores podem convencer a esfera politica superior, os legisladores, as partes
interessadas, a midia e a sociedade de que a organizacéo esta fazendo um bom trabalho?
Comemorar Que realizag6es da organizagdo sdo merecedoras de eventos de comemoragao?
Aprender Como saber por que algumas coisas funcionam e outras nao?
Melhorar O que tem que ser feito para converter a medicdo de desempenho em melhorias

organizacionais?

Fonte: Behn (2003).

Assim, a Tabela 1 evidencia que utilizagdo de indicadores no setor publico pode ser
um forte instrumento principalmente para o aperfeicoamento da gestéo publica, melhoramento
da transparéncia e aumento da compreensdo do desempenho das acBes publicas pela
sociedade. Em um cendrio das organizages publicas brasileiras que carecem de melhor
consolidacdo e institucionalizacdo dos métodos de governanca publica (MATIAS-PEREIRA,
2010), a utilizacdo de indicadores de desempenho sdo elementos que podem auxiliar nesse
processo.

No setor publico, os indicadores sociais s&o também considerados como indicadores
ndo financeiros, ou denominados de indicadores de nivel de vida (COSTA; CASTANHAR,
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2003). Os indicadores ndo financeiros sdo utilizados e exercem papel fundamental nas etapas
de elaboracédo e implementacgdo das politicas publicas, sejam das areas de educacdo, moradia,
salde, emprego, dentre tantas outras (HELOU FILHO; OTANI, 2007). Na area de educacéo,
as universidades federais brasileiras possuem j& institucionalizados instrumentos de gestdo e
controle das agdes desenvolvidas, portanto, sendo possivel avaliar as relacdes existentes entre
os indicadores de desempenho.

Diante da diversidade de formas de mensuracédo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
padronizou a mensuracgao dos indicadores de desempenho por meio da Decisdo n 408/2002. A
decisdo estabeleceu 12 (doze) indicadores financeiros e ndo financeiros que devem ser
mensurados anualmente e compor o relatério de gestdo das universidades, que sdo: 1) Custo
corrente com HU/Aluno Equivalente; 2) Custo corrente sem HU/Aluno Equivalente; 3) Aluno
tempo integral/Professor equivalente; 4) Aluno tempo integral/Funcionario equivalente com
HU; 5) Aluno tempo integral/Funcionario equivalente sem HU; 6) Funcionario equivalente
com HU/Professor equivalente; 7) Funcionério equivalente sem HU/Professor equivalente; 8)
Grau de participacdo estudantil (GPE); 9) Grupos de envolvimento discente com Pos-
Graduag&o (CEPG); 10) Conceito Capes/Mec para Pds-Graduacéo; 11) Indice de qualificagéo
do corpo docente (IQCD); e 12) Taxa de sucesso na graduacéo (TSG).

Por outro lado, a avaliacdo da qualidade do ensino superior é realizada pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) no ambito dos alunos, dos cursos e
das universidades de ensino superior. Os indicadores utilizados sdo principalmente o indice
Geral de Cursos (IGC); Conceito Preliminar de Curso (CPC); Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD); e Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) (BRASIL, 2015).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada é descritiva e de abordagem quantitativa. A coleta dos dados
necessarios para realizacdo da pesquisa foi realizada em duas fontes. Os dados dos
indicadores financeiros e ndo-financeiros foram obtidos por meio dos relatérios de gestao das
50 universidades federais brasileiras, relativos ao exercicio de 2015. Os relatorios de gestdo
foram coletados no site de cada uma das universidades. Em seguida, foi realizada a leitura dos
relatérios com o propoésito de coletar os indicadores financeiros e nao-financeiros, conforme
definido pelo TCU. Os dados obtidos foram tabulados em planilhas eletrénicas.

A qualidade do ensino das universidades foi mensurada por meio dos componentes
individualizados dos indicadores de qualidade do indice Geral de Cursos (IGC), do Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).
Esses dados foram coletados na base de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), também correspondente ao exercicio financeiro de
2015. O estudo ndo utilizou os indicadores gerais (IGC, CPC, IDD) por considerar que as
ponderacbes e métodos de agregacdo acabam em reduzir o carater informacional dos
componentes avaliados. Assim, foram utilizados os componentes que formam os indicadores
de qualidade mensurados pelo SINAES. Os 12 indicadores primarios utilizados de acordo
com a Decisdo TCU 408/2002 estdo descritos no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Indicadores primarios de desempenho utilizados nas universidades federais—
Decisdo TCU 408/2002.

n Indicador Formula

1 | Custo corrente com HU/Aluno Equivalente Custo Corrente
AGE +ApcTI +AgTI
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2 | Custo corrente sem HU/Aluno Equivalente Custo Corrente(*)
AGE +ApsTI +ARTI
3 | Aluno tempo integral/Professor equivalente AcTI+ApcTl + AgTI
N de Professores Equivalentes
4 | Aluno tempo integral/Funcionério equivalente com HU AcTI+ApcTI + AgTI
N de Funcionarios Equivalentes
5 | Aluno tempo integral/Funcionéario equivalente sem HU AcTI+ApcTI + ARTI(*)
N de Funcionarios Equivalentes
6 |Funcionario equivalente com HU/Professor equivalente No de Funcionarios Equivalentes
No de Professores Equivalentes
7 | Funcionéario equivalente sem HU/Professor equivalente No de Funcionarios Equivalentes(*)
No de Professores Equivalentes
8 |Grau de participagdo estudantil (GPE) AcTl
Ag
9 | Grupos de envolvimento discente com Pds-Graduacéo (CEPG) Arg
Ag + Apg
10 |Conceito Capes/Mec para Pds-Graduagdo > Conceito de todos 0s programas de

pos-graduacao
No de programas de pds-graduacéo

11 |indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD) (5D +3M + 2E + G)
(D+M+E+Q)
12 |Taxa de sucesso na graduacdo (TSG) No de Diplomados (Np))

Total de alunos ingressantes (N;)

Fonte: Decisdo TCU 408/2002

Nota: (*) indicadores sem os valores correspondentes ao hospital universitario. As siglas significam Ag: Total de
alunos regularmente matriculados na graduacgdo; Apg: total de alunos de pds-graduacéo; AgE: Aluno equivalente
de graduacdo; AgTI: Aluno de graduacdo em tempo integral; ApgT1: Aluno de pds-graduagdo em tempo integral;
ARTI: Alunos de residéncia médica em tempo integral; D: Professores doutores; M: Professores mestres; E:
Professores especialistas; G: Professores graduados.

Por outro lado, os indicadores de qualidade indice Geral de Cursos (IGC); Conceito
Preliminar de Curso (CPC); Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD); e Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) s&o mensurados a
partir dos indicadores primarios detalhados no Quadro 2 a seguir: nota formacdo geral (FG),
nota componente especifico (CE), nota geral, indicador de diferenca entre os desempenhos
observado e esperado (IDD), organizacdo didatico pedagogico, infraestrutura, oportunidades
ampliacdo formagdo, quantidade de professores mestres e doutores, regime de trabalho,
indicadores de qualidade dos cursos de graduacdo, mestrado e doutorado.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de métodos estatisticos. A analise de
correlacdo e teste de Spearman foram as técnicas escolhidas para obtencdo das conclusdes do
estudo. A escolha da correlacdo de Spearman ocorreu em razdo dos dados nédo terem
apresentado distribuicdo normal.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O levantamento documental realizado nos relatérios de gestdo evidenciou que as
universidades federais brasileiras possuem diferentes niveis de desempenho. A Tabela 1
apresenta a média, o desvio-padrdo e os valores minimos e maximos dos indicadores de
desempenho das 50 universidades federais pesquisadas. O indicador custo corrente por aluno
equivalente com e sem hospital universitario apresentam grande dispersdo, o valor maximo
alcanca R$ 47.910, enquanto os valores minimos alcancam R$ 7.078 e R$ 7.126,
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respectivamente. Ou seja, a estrutura das universidades federais ndo sao uniformes,
independente de possuirem hospital universitario ou néo.

Tabela 1 — Média, desvio-padrdo, valores minimos e maximos dos indicadores de
desempenho das universidades federais. 2015.

Indicadores de Desempenho/Indicadores de Qualidade Média Desvio- Minimo Maximo
Padrdo

Custo corrente com HU/Aluno Equivalente (R$) 19.931 7.078 9.532 47.910

Custo corrente sem HU/ Aluno Equivalente (R$) 18.792 7.126 7.262 47.910

Aluno tempo integral/ Professor equivalente 11,670 2,634 3,520 16,610

Aluno tempo integral / Funciondrio equivalente com 6,641 2,485 2,710 14,300

HU

Aluno tempo integral / Funcionario equivalente sem 8,027 2,604 2,710 14,300

HU

Funcionario equivalente com HU / Professor 1,891 0,577 0,880 3,710

equivalente

Funcionario equivalente sem HU / Professor 1,514 0,330 0,880 2,750

equivalente

Grau de participacao estudantil (GPE) 0,742 0,132 0,370 1,090

Grupos de envolvimento discente com P6s-Graduagédo 0,103 0,061 0,009 0,300

(CEPG)

Conceito Capes/Mec para P6s-Graduagao 3,823 0,671 3,000 6,430

indice de qualificagio do corpo docente (IQCD) 4,244 0,379 3,440 5,000

Taxa de sucesso na graduagdo (TSG) 44,610 14,484 3,98 85,84

Fonte: Relatérios de gestdo das universidades federais.
Nota: HU = Hospital Universitario

A média de aluno tempo integral por professor equivalente é de 11,670, com desvio-
padrdo de 2,634, enquanto o indicador de aluno tempo integral por funcionario equivalente
com e sem hospital universitario tiveram média de 6,641, 8,027 e desvio-padrdo de 2,485 e
2,604, respectivamente. Isto é, a quantidade de professores por alunos em tempo integral é
superior a quantidade de funcionarios por aluno. Ja a quantidade de funcionarios equivalentes
por professor equivalente é de 1,891 e 1.514 em media, respectivamente. Assim, a quantidade
média de funcionarios é maior que a quantidade média de professores, independente de as
universidades possuirem ou ndo hospital universitario. A maior quantidade média do
indicador quando considerado os hospitais universitarios, decorre naturalmente da maior
necessidade de profissionais técnicos como enfermeiros, auxiliares de enfermagem dentre
outros para prestacdo dos servigos aos pacientes.

O grau de participagéo estudantil (GPE) alcangou média de 0,742, enquanto o grau de
envolvimento dos discentes com a Pds-Graduacgdo (CEPG) foi de apenas 0,103. Logo, nota-se
que a participacdo dos alunos é diferente entre os niveis de graduacdo e pos-graduacédo. Por
outro lado, o conceito Capes/Mec para Pos-Graduacdo médio é de 3,823, enquanto o indice de
qualificacdo do corpo docente tem valor médio alto de 4,244, ja que o valor maximo é de
5,000. A taxa de sucesso na graduacdo media € baixa, pois apenas 44,610% dos alunos
conseguem concluir os cursos.
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Os indicadores de qualidade das universidades pesquisas foram obtidos na base de
dados do INEP, conforme Tabela 2 apresenta média, desvio-padrdo, valores minimos e
maximos dos componentes de avaliacdo da qualidade, a seguir:

Tabela 2 — Média, desvio-padréo, valores minimos e maximos dos componentes dos
indicadores de qualidade do INEP das universidades federais. 2015.

Indicadores de Qualidade Avaliacdo Média Desvio- Minimo Maximo

Padrdo
Nota Formacédo Geral (FG) Enade 3,276 0,832 0,000 5,000
Nota Componente Especifico (CE) Enade 3,199 0,807 0,145 5,000
Nota Geral Enade 3,249 0,830 0,000 5,000
IDD CPC 2,324 0,655 0,000 3,401
Organizacao Didatico Pedagogico CPC 1,957 0,602 0,000 3,452
Infraestrutura CPC 2,117 0,757 0,000 3,681
Oportunidades ampliacéo formacéo CPC 2,484 0,596 0,000 3,812
Mestre CPC 4,274 0,579 2,912 5,000
Doutor CPC 2,892 1,045 1,180 5,000
Regime de Trabalho CPC 4,976 0,115 4,355 5,000
Graduagdo IGC 2,965 0,363 2,115 3,876
Mestrado IGC 4,340 0,211 4,000 4,887
Doutorado IGC 3,993 1,654 0,000 4,947
Fonte: INEP

Nota: HU = Hospital Universitario

Os resultados evidenciam que os componentes do Enade, sejam eles, a Nota FG, a
Nota CE e a Nota Geral possuem médias préximas de 3,276, 3,199 e 3,249 pontos,
respectivamente. Os desvios-padrdo também sdo parecidos, em torno de 0,832, 0,807 e 0,830
ponto, respectivamente. Esses resultados em conjunto evidenciam que o nivel de aprendizado
dos alunos, sejam eles em formacdo geral ou em componentes especificos sdo semelhantes.
Considerando que a nota maxima é de 5,000 pontos, o aproveitamento alcancado pelos alunos
das universidades federais em média é de 65,52% para a formacdo geral e de 63,98% para 0s
componentes especificos.

A nota média obtida para o Indicador de Diferenca entre 0 Desempenho Observado e
Esperado (IDD) é de apenas 2,324 pontos. Assim, o valor agregado pelo processo formativo
alcancado pelos cursos de graduacdo oferecidos pelas universidades federais € somente de
46,48% em termos médios. Os indicadores mensurados a partir da percepcdo dos estudantes,
ou seja, a organizacdo didatico-pedagogicos, a infraestrutura e instalagbes fisicas e
oportunidades para ampliacdo da formacdo académica e profissional sdo baixas. Em termos
médios, a organizagcdo alcancou 1,957 ponto, a infraestrutura e instalaces fisicas 2,117
pontos e as oportunidades 2,484 pontos, algo que revela a necessidade de aperfeicoamento
desses requisitos, segundo a percepcéo dos alunos.

A formagdo dos professores a nota dos componentes Mestre e Doutor séo diferentes
em media. Enquanto o componente Mestre alcangou 4,274 pontos, 0 componente Doutor
atingiu apenas 2,892, ou seja, a maior parte dos professores das universidades apresentam no
minimo a formacdo de mestre. Ja quanto ao regime de trabalho, as universidades federais
apresentam indicador alto, com média de 4,976 pontos, haja vista que a grande maioria dos
profissionais possuem dedicagéo exclusiva de trabalho.
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As notas obtidas pelas universidades federais nos componentes do IGC correspondente
aos cursos de graduacao, mestrado e doutorado evidenciam que os melhores cursos oferecidos
sdo 0s cursos de mestrado com nota de 4,340 pontos, seguido pelos cursos de doutorado com
3,993 pontos e por Gltimo os cursos de graduagdo com 2,965 pontos. Os valores maximos e
minimos do curso de mestrado com 4,00 e 4,887 pontos, respectivamente, ou seja, a qualidade
é alta e existe certo nivel de uniformidade de qualidade dentre as institui¢des, diferente do
doutorado que tem maior disparidade. A Tabela 3 apresenta a matriz de correlacdo de
Spearman entre os indicadores de desempenho obtidos nos relatérios de gestdo das
universidades e os indicadores de qualidade mensurados pelo INEP, conforme segue:

Tabela 3 — Matriz de correlacdo de Spearman entre indicadores de desempenho e dos
componentes dos indicadores de qualidade do ENADE das universidades federais. 2015.

Indicadores de Desempenho/Indicadores de Qualidade Nota FG Nota CE Nota Geral
Custo corrente com HU/Aluno Equivalente -0,038 0,032 -0,001
Custo corrente sem HU/ Aluno Equivalente -0,066 0,003 -0,029
Aluno tempo integral/ Professor equivalente 0,257* 0,194 0,219
Aluno tempo integral / Funcionario equivalente com HU 0,244 0,153 0,202
Aluno tempo integral / Funcionério equivalente sem HU 0,311** 0,212 0,245
Funcionario equivalente com HU / Professor equivalente -0,044 0,035 -0,015
Funcionario equivalente sem HU / Professor equivalente -0,143 -0,062 -0,104
Grau de participacédo estudantil (GPE) -0,028 -0,079 -0,054
Grupos de envolvimento discente com P6s-Graduagdo (CEPG)  0,416*** 0,459*** 0,449***
Conceito Capes/Mec para P6s-Graduagdo 0,437*** 0,409*** 0,408***
indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD) 0,395*** 0,453*** 0,440***
Taxa de sucesso na graduacéo (TSG) 0,343** 0,241 0,283*

Fonte: INEP e relatérios de gestdo das universidades federais.
Nota: * Coeficiente estatisticamente significativo a 10%; ** 5%; *** 1%. HU = Hospital Universitario

A analise dos coeficientes de correlacdo estatisticamente significativos apresentados na
Tabela 3 evidenciam principalmente que o maior envolvimento dos discentes na Pds-
Graduacdo esta fortemente correlacionado com melhores notas da formacdo geral,
componentes especificos e nota geral do Enade. Ou seja, parece que os alunos com maior
envolvimento na pds-graduacdo realizam atividades que repercutem na formacdo da
graduacdo, com atividades de ensino e pesquisa.

Os cursos Pos-Graduacdo com melhores conceitos Capes/Mec estdo positivamente
correlacionados com as notas do Enade. Esse resultado € interessante porque evidencia que o
fortalecimento da pés-graduacdo acaba por repercutir também na graduacdo, ja que 0s
professores que participam dos cursos de po6s-graduagdo, em sua grande maioria, Sa0 0S
mesmos que trabalham na graduacdo. Essa interpretacdo € consistente inclusive porque o
IQCD também foi positivamente correlacionado com as notas do Enade, ou seja, a melhor
qualificacdo dos professores resulta em melhores notas.

A taxa de sucesso na graduacdo tambeém foi positivamente correlacionada com a nota
de formacdo geral e nota geral do Enade, ou seja, o favorecimento das condi¢bes de
permanéncia do aluno até o final do curso, favorece a melhor obtencdo de notas dos
componentes de avaliacdo do Enade.
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Em seguida, a Tabela 4 apresenta a matriz de correlacdo de Spearman entre 0s
indicadores de desempenho obtidos pelas universidades federais e os componentes dos
indicadores de qualidade da avaliacdo do CPC realizado pelo INEP, conforme segue:

Tabela 4 — Matriz de correlacdo de Spearman entre indicadores de desempenho e dos
componentes dos indicadores de qualidade do CPC das universidades federais. 2015.

Indicadores de Desempenho/ IDD Didatico  Infra-  Oportu- Mestre  Doutor  Regime
Indicadores de Qualidade Pedag6- estrutura nidades Trabalho
gico

Custo corrente com HU*/Aluno  -0,073 0,080 0,022 0,130 0,257* 0,376*** 0,250
Equivalente

Custo corrente sem HU/ Aluno -0,040 0,133 0,071 0,161 0,309** 0,352** 0,304**
Equivalente

Aluno tempo integral/ Professor  -0,120 -0,417 -0,105 -0,302 -0,236 0,142 -0,346**
equivalente

Aluno tempo integral / 0,108 0,054 0,165 -0,219* -0,019 -0,107  -0,132
Funcionério equivalente com HU
Aluno tempo integral / -0,233 -0,213 -0,124 -0,353** -0,099 0,054 -0,295*

Funcionério equivalente sem HU

Funcionério equivalente com HU -0,181 -0,268 -0,177 0,060 -0,046 0,281** -0,098
/ Professor equivalente

Funcionario equivalente sem HU 0,187 0,018 0,132 0,337** 0,161 0,180 0,242

/ Professor equivalente

Grau de participacao estudantil -0,069 0,052 0,052 -0,063 -0,023 -0,119 -0,264*
(GPE)

Grupos de envolvimento discente -0,227 -0,195 0,137 -0,054 0,148 0,413*** -0,106
com Pés-Graduacdo (CEPG)

Conceito Capes/Mec para Pds- -0,109 -0,285* 0,019 -0,055 0,099 0,344*** -0,096
Graduagéo

indice de qualificagio do corpo 0,230 0,355**  0,425*** (,411*** (,527*** 0,742*** 0,034
docente (IQCD)

Taxa de sucesso na graduagdo -0,101 -0,233 -0,075 -0,195 0,037 0,149 -0,245
(TSG)

Fonte: INEP e relatérios de gestdo das universidades federais.

Nota: * Coeficiente estatisticamente significativo a 10%; ** 5%; *** 1%. HU = Hospital Universitario

Os coeficientes estatisticamente significativos observados na Tabela 4 apresentam
resultados importantes. As correlacBes positivas entre o custo corrente por aluno equivalente
com e sem hospital universitario em relacdo as notas de mestre e doutor é algo esperado, visto
que a manutencdo de profissionais com maior qualificagdo requer maiores gastos com
remuneracdo na contratacdo da mao de obra. O custo corrente por aluno equivalente sem
hospital universitario foi também correlacionado positivamente com o regime de trabalho,
haja vista que existe uma maior quantidade de profissionais com dedicacdo exclusiva nas
universidades, em compara¢do com 0s hospitais universitarios.

A correlacdo positiva entre o indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD) e os
indicadores de didatico pedagdgico, infraestrutura, oportunidades, mestre e doutor evidenciam
claramente que a melhor qualificacdo dos professores resulta em ganhos tanto em termos de
notas dos alunos, conforme foi observado na Tabela 3, como na percepcdo deles em termos de
apoio didatico, infraestrutura e de oportunidades de formacdo. Além disso, é possivel notar
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que a melhoria da formacdo naturalmente resulta em melhores indicadores nos quesitos de
mestre e doutorado, ou seja, a formagdo provavelmente tem sido oferecida nos cursos de pos-
graduacdo. A melhor qualificacdo dos professores, no caso, de doutorado, tem efeito positivo
no maior envolvimento dos alunos na pos-graduacdo e na melhor conceituacdo dos cursos
pela Capes/Mec, ja que a quantidade de doutores € um dos requisitos da avaliacao.

Outro importante resultado € que a taxa de sucesso na graduacdo ndo foi
correlacionada estatisticamente com os indicadores de qualidade do CPC. Em outras palavras,
isso significa que os motivos que podem ensejar melhor taxa de sucesso na graduacdo néo
estdo relacionados a melhoria das condicdes institucionais, mas provavelmente estejam
relacionados ao contexto social e individual do aluno.

Na sequéncia, a Tabela 5 apresenta a matriz de correlacdo de Spearman entre 0s
indicadores de desempenho e dos componentes da avaliagdo do IGC das universidades
federais, conforme apresentada a seguir:

Tabela 5 — Matriz de correlacdo de Spearman entre indicadores de desempenho e dos
componentes da avaliacdo de qualidade do IGC das universidades federais. 2015.

Indicadores de Desempenho/Indicadores de Qualidade Graduagdo Mestrado Doutorado
Custo corrente com HU*/Aluno Equivalente 0,284** 0,078 0,032
Custo corrente sem HU/ Aluno Equivalente 0,293** -0,046 -0,072
Aluno tempo integral/ Professor equivalente 0,053 0,494*** 0,414***
Aluno tempo integral / Funcionario equivalente com HU -0,044 0,007 0,040
Aluno tempo integral / Funcionério equivalente sem HU -0,040 0,337** 0,273*
Funcionério equivalente com HU / Professor equivalente 0,197 0,404*** 0,303**
Funcionario equivalente sem HU / Professor equivalente 0,219 -0,072 -0,108
Grau de participacao estudantil (GPE) -0,151 -0,153 -0,180
Grupos de envolvimento discente com P6s-Graduagdo (CEPG) 0,312** 0,772*** 0,696***
Conceito Capes/Mec para P6s-Graduagdo 0,345 0,811*** 0,730***
indice de qualificagio do corpo docente (IQCD) 0,670*** 0,375*** 0,375***
Taxa de sucesso na graduacéo (TSG) 0,065 0,352** 0,276*

Fonte: INEP e relatérios de gestdo das universidades federais.
Nota: * Coeficiente estatisticamente significativo a 10%; ** 5%; *** 1%. HU = Hospital Universitéario

Na Tabela 5, os coeficientes de correlacdo estatisticamente significativos apresentam
principalmente que o0s custos correntes por aluno equivalente estdo correlacionados
positivamente com a qualidade dos cursos de graduacdo, provavelmente por conta melhor
qualificacdo dos professores, conforme pode ser observado na Tabela 4.

O indicador de aluno em tempo integral por professor equivalente foi positivamente
correlacionado com melhores indicadores dos cursos de mestrado e doutorado. Esse resultado
é esperado porque nos cursos de pos-graduacdo a maior complexidade dos estudos requerem
maior dedicacdo dos professores no suporte aos alunos, quanto menor a quantidade de alunos
por professor, melhores s&o os resultados obtidos nos trabalhos de pesquisa.

A correlacdo positiva dos indicadores de aluno em tempo integral por funcionario
equivalente e funcionario equivalente por professor equivalente com hospital universitario e a
ndo significancia estatistica do indicador de funcionarios equivalentes por professor
equivalente sem hospital universitario com as notas dos cursos de mestrado e doutorado
revelam que a quantidade de funcionarios por alunos em hospitais universitarios sao
importantes para obtencdo de melhores notas nos cursos de mestrado e doutorado.
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Provavelmente essa relacéo seja estabelecida por conta dos cursos de pos-graduacdo de saude,
onde os funcionérios técnicos desempenho papel preponderante em atividades de suporte a
pesquisa dos professores ou dos alunos.

O indicador de envolvimento discente com Pds-graduacdo estd positivamente
correlacionado com maiores notas dos cursos de graduacdo, mestrado e doutorado, sendo em
maior intensidade no curso de mestrado, seguido do doutorado. Esse resultado é esperado,
haja vista que os cursos de pos-graduacdo requerem atividades de pesquisa que necessitam
forte dedicacdo dos alunos. O efeito positivo na graduacdo supostamente decorre de
atividades que envolvem os alunos de graduacdo em atividades de pesquisa, ensino e extensdo
desenvolvidos pelos alunos da pds-graduacdo, como por exemplo, minicursos, palestras,
coleta de dados e agdes sociais.

Novamente, o indice de qualificacdo do corpo docente foi correlacionado
positivamente aos indicadores de qualidade, no caso especifico, dos cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado. A maior intensidade da relacdo é inclusive observada com as notas da
graduacdo. Assim, o investimento na qualificacdo dos professores parece ser sob todos 0s
aspectos observados da qualidade um fator preponderante para melhoria da qualidade das
universidades federais.

A Figura 1 apresenta o correlograma entre os indicadores de desempenho apurados
pelas universidades federais e os indicadores de qualidade medidos pelo INEP. A viséo geral
das correlacGes por meio do correlograma permitem observar que a coluna do indicador do
IQCD (coluna 11) apresenta cor quase que completamente azul, com excecdo apenas do
regime de trabalho.

12 3-4-5-6 7891011:121314151617 1819202122232425
1CCHUAE m m
2 CCSHUAE

3ATIPE s T 0.8
4 ATIFEHU g ]|
SATIFESHU  mm W = 06
6 FERUPE B -
7 FERUSPE 3
8 GPE 0.4
9CEPG W (] [ [l
10 Capes/Mec: .} ai
11 1QCD e 0.2
12 TSG
13 Nota FG (Enade) a 0
14 Nota CE (Enade) =1
15 Nota Geral (Enade), j=i 0.2
16 IDD (CPC) ok
17 Didat-Pedagdgico (CPC)
18 Infra-estrutura (CPC)| | -0.4
19 Oportunidades (CPC)|
20 Mestres (CPC) 0.6
21 Doutor (CPC) |51 :
22 Regime Trab. (CPC)|
23 Graduagio (IGC) ] -0.8
24 Mestrado(IGC) a
25 Doutorado(IGC) & 1

Figura 1 — Correlograma entre indicadores de desempenho

e de qualidade das universidades federais. 2015.
Fonte: INEP

Nesse sentido, a linha do indicador de mestre e doutor (linhas 20 e 21) apresentam cor
azul principalmente nos indicadores de envolvimento dos discentes da po6s-graduacéo,
avaliacdo da Capes/MEC e do indice de qualidade do corpo docente, conforme esperado a
priori. As notas do Enade, nas suas trés concepcOes de formacdo geral, componentes
especificos e nota geral sdo fortemente correlacionados aos indicadores 9, 10, 11 e 12,
respectivamente, CEPG, Capes/MEC, IQCD, e TSG.

5 CONCLUSAO

Os indicadores de desempenho e de qualidade investigados na pesquisa apresentaram
correlagdes positivas estatisticamente. Esses achados refletem que os indicadores de
desempenho tém conseguido refletir parcialmente os resultados obtidos pelas universidades
federais em relacdo a qualidade do ensino. Os principais resultados evidenciam a relevancia
do investimento em qualificacdo dos professores, a importancia do fortalecimento dos
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programas de pos-graduacdo para a melhoria da qualidade do ensino e que o volume de
recursos gasto por aluno esta diretamente correlacionado com os melhores indicadores do
quadro de professores.

Os resultados da pesquisa ainda evidenciam a necessidade de aprofundamento das
relaces dos indicadores de desempenho e qualidade do ensino superior, principalmente com
a identificacdo dos fatores que estimulam o maior envolvimento dos alunos nos programas de
pos-graduacao, na identificacdo dos estimulos que influenciam na motivacao dos professores
em obter melhor qualificagdo, e nos aspectos que influenciam a percepcdo dos alunos em
relacdo aos itens didatico-pedagogico, infraestrutura e oferta de oportunidades para formagéo.
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