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RESUMO

O estudo objetiva investigar as relagdes entre os fatores contingenciais (FC) e os sistemas de
informacGes gerenciais (SIG) no ambito da industria téxtil e de confec¢des de Pernambuco.
Trata-se de uma pesquisa caracterizada como exploratdria e descritiva, com uma abordagem
quantitativa, sendo operacionalizada por meio da aplicagdo de questionarios (survey). O
questionario foi enviado aos proprietarios das 47 inddstrias cadastradas na Federacdo das
Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE), e foram obtidas 32 respostas. Os resultados
indicaram que o fator ambiente influéncia principalmente na competicdo para a captacdo de
consumidores e de profissionais mais qualificados; o fator tecnologia apresenta maior
influéncia no controle de compras e vendas e na utilizacdo do SIG para controle de
fornecedores a pagar; o fator estrutura evidenciou maior influéncia no desenvolvimento de
novos produtos e na utilizacdo do SIG para controle das atividades executadas; o fator
estratégia possui maior influéncia no suporte ao cliente do produto e na énfase pela busca da
alta qualidade do produto maior do que a concorréncia; e o fator porte apresentou maior
influéncia na verificacdo da faixa de faturamento bruto mensal e anual da empresa e na
utilizacdo do SIG para controle do namero de funcionarios da empresa. Como contribuicdes,
entende-se que a pesquisa tenha proporcionado a realizacdo de um diagnoéstico amplo sobre a
percepcao dos profissionais que atuam no ambito da industria téxtil do estado de Pernambuco
quanto aos SIG que eles fazem/fizeram uso e quanto as influéncias sofridas pelo setor atraves
dos fatores contingenciais.

Palavras-Chave: Sistema de Informacdes Gerenciais. Industria Téxtil. Fatores de
Contingéncia.
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1. INTRODUCAO

Considerando a globalizacdo e as inumeras transformagdes que vem ocorrendo na
estrutura mundial, as empresas estdo sempre em busca de meios e estratégias para melhorar
sua competitividade e manter sua posicdo de mercado nos ambitos social, econémico,
tecnoldgico e organizacional. Dessa maneira, as organizagdes devem ter a capacidade de
modificar rapidamente suas operacOes e conceitos de producédo, principalmente para usar a
flexibilidade de reducédo de custos, métodos de producdo e servico, a fim de sobreviver neste
ambiente competitivo e crescer no que for possivel (MARTINS et al., 2012).

As transformacdes que tém ocorrido nas organizagfes, juntamente com as novas
demandas de mercado e com a competitividade, passaram a exigir mais informacdes das
empresas para controlar os processos de producdo e tomar decisbes a nivel estratégico e
operacional (MARTINS et al.,, 2012). Nesse contexto de globalizacdo e transformacgdes
emergentes, surgem os Sistemas de Informacéo (SI), os quais vém se tornando essenciais para
as organizacdes, uma vez que possibilitam aos gestores mais seguranca e assertividade na
tomada de decisdo (Serafim, 2020).

Os Sistemas de InformacGes Gerenciais (SIG), por exemplo, sdo constituidos ndo so
de elementos pertencentes as Tecnologias da Informacéo (TI), mas também por pessoas que
desenvolvem os procedimentos adotados na coleta dos dados, na sua transformacdo e
disponibilizagdo de informagdes, auxiliando os gestores na escolha da melhor deciséo e gestéo
das estratégias organizacionais (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Por outro lado, a teoria da contingéncia procura explicar o processo de mudanga no
ambiente organizacional, bem como, a relacdo entre fatores ambientais e suas mudancas. Essa
teoria fornece subsidios que possibilitam um melhor entendimento acerca de fatores que
levaram uma organizacédo a reagir as mudancas do ambiente, adotar um determinado sistema
de gestdo, ou até mesmo as razdes que a levaram ao desuso do mesmo (BRANDT, 2010). A
abordagem contingencial destaca a informacdo como uma solicitacdo organizacional, mas a
énfase esta na relevancia de compreender o contexto em que a organizacéao esta inserida, para
que se alcance a forma mais adequada de inteirar-se sobre a entidade (SILVA, 2007).

Apoiando-se nesses contextos, o setor téxtil de Pernambuco foi propositalmente
selecionado para a aplicacdo da pesquisa, por possuir consideravel importancia dentro da
economia regional como forte gerador de empregos (SOUZA,; SILVA, 2014) e por destacar-
se mundialmente pelos métodos profissionais e técnicas utilizadas no setor (SEBRAE, 2010).

Diante do exposto, conhecer as relagcdes entre os SIG e fatores contingenciais (FC) no
ambito da industria téxtil do estado de Pernambuco pode auxiliar os gestores a ter uma
concepcao mais ampla das entidades, ja que as informacdes geradas pelos SIG permitem o
monitoramento das acdes organizacionais, bem como a integracdo dos diferentes niveis
decisorios, além de facilitar o compartilhamento de informacdes e a otimizacdo desempenho
organizacional (PORTO; BANDEIRA, 2006), enquanto a abordagem contingencial ajuda na
consciéncia das caracteristicas ambientais e organizacionais e 0 quanto essas informacdes
estdo associadas aos resultados e projecdo das atividades da entidade numa conjuntura ampla.

A motivacdo em realizar essa pesquisa embasa-se na busca por aspectos que
relacionem os sistemas de informac6es gerenciais e os fatores contingenciais das industrias
téxtil do estado de Pernambuco. Por esse motivo, 0s argumentos que alicercam as
justificativas para que a pesquisa se mostre significativa partem das afirmacdes que exprimem
a importancia dos temas citados para as entidades e da importancia social que a atividade
industrial possui para economia da regiao.

Com isso, a indagacdo que norteia esse estudo €: de que maneira os fatores
contingenciais se relacionam com os sistemas de informagdes gerenciais no contexto da
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industria téxtil? Com isso, objetiva-se investigar as relac6es entre os FC e 0s SIG no ambito
da industria téxtil do estado de Pernambuco.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sistemas de Informacdes Gerenciais

O SIG é a combinacdo de um trabalho tedrico da ciéncia da administragdo e da pesquisa
operacional com uma orientacdo préatica para o desenvolvimento de solugbes para problemas do
mundo real e gerenciamento de recursos da tecnologia da informacdo. O SIG é o sistema que
transforma dados em informagdes e, posteriormente, em conhecimento (MARTINS et al., 2012).

Para Rosini e Palmisano (2012), o SIG é aquele capaz de servir de suporte em nivel gerencial
da empresa, visto que seus resultados servirdo de base fundamental para os gestores, tendo como foco
o planejamento, controle ¢ a propria tomada de decisdo. Conforme O’Brien (2010), as informagdes
fornecidas pelos sistemas de informacdo gerencial, geradas na forma de relatérios e demonstrativos
contabeis.

Silveira et al. (2013, p. 2) definem ST como sendo o “processo de transformacdo de dados em
informac0es relevantes, que auxilia gestores a tomar decisdes mais acertadas e a realizar o controle
geral do 6rgdo de uma forma mais eficiente”. Uma sintese dos conceitos sobre SIG é demonstrada no
quadro 1.

Quadro 1: Definicdes e comentarios sobre SIG

DefinicGes de SIG

Autor
Millet S8o sistemas poucp flexiveis e adaptéaveis, que fornecem aos gerentes informacgdes
(1992) agrega.das,. a partir de dados normalmente armazenados em bancos de dados
operacionais.
Cruz “SistemasN de Informagdes Gereflciais séf) Voltacllos para a cols:ta, armazenamentc_),
(2000) recuperacdo e processamento de informacdo que é usada ou desejada por um ou mais
executivos no desempenho de suas atividades”.
Oliveira Pros:e,ss.o de transformacdo de dgdos em informa(;c")es que séo~ utiIizaQa§ na festrutura
(2002) decisoria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para

otimizar os resultados esperados.
“possibilita acompanhamento das

fazer um rotinas  econdmico-financeiras,

Bazzotti; Garcia

proporcionando um panorama seguro da organizacdo e uma melhor alocacdo de

(2006, p- 16) investimentos, constituindo um grande diferencial para a empresa”.
Rosini; Palmisano | Um conjunto de elementos interdependentes em interacdo, visando atingir um objetivo
(2006, p. 3) comum.
Sistemas de Informacbes Gerenciais propiciam evidéncias técnicas que permitem ao
Monaco; Redmon . . x
(2012) gestor cgnh.ecer. melhor uma r~eaI|dade que lhe oportuniza a correcdo de fatos
desagradaveis, tais como a protecéo aos colaboradores.
Silveira et al. “processo.d? transformag:ﬁo de dados e_tm informagoes relevant,es,~que auxilia gestores_a
(2013, p. 2) tomgr decisBes mais acertadas e a realizar o controle geral do 6rgdo de uma forma mais
eficiente”.
Castro; Pereira; “geralmente da suporte as empresas em suas transagdes, constituindo um banco de
Bezerra dados (geralmente quantitativo) capaz de resumir as informagdes que poderdo, assim,
(2019, p. 49) ser interpretadas para serem utilizadas nas decisdes internas de uma dada empresa”.

Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Como aponta O’Brien (2010), um SIG gera produtos de informagdes que apoiam muitas das
necessidades de tomadas de decisdo da administracdo. A implantacdo do SIG em uma organizagéo,
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nao possibilita somente a informacao ao suporte para a tomada de decisdo, mas também respostas as
operacdes diarias, agregando, assim, valores aos processos da organizacdo (MARTINS et al., 2012).

2.2. Fatores de Contingéncia — FC

A abordagem contingencial tem elementos que subsidiam argumentos consistentes para
viabilizar uma melhor compreensdo dos motivos que levam determinadas empresas a reagir ao
ambiente, implementar sistemas gerenciais ou mesmo abandonéa-los (Guerreiro, Pereira, & Rezende,
2008). Os FC podem ser entendidos como elementos que influenciam a organizagdo em variados
niveis, de forma interna ou externa, tais como aspectos do ambiente, cultura, estratégia, dentre outros
(DUTRA, 2014).

2.2.1. Fator Ambiente

O ambiente é considerado um fator de contingéncia externo a organizacdo. Na medida em que
0 ambiente sofre mudangas, influencia o quadro interno das organizagdes, assim as empresas precisam
explorar esse ambiente para reduzir a incerteza (BUEREN; FIORENTIN, 2014). Para Leite, Diehl e
Manvailer (2015), o termo ambiente ¢ utilizado para descrever as diversas caracteristicas do ambiente
organizacional que influenciam o seu sistema de controle gerencial. O ambiente se refere aos atributos
como concorréncia intensa de precos dos rivais existentes ou potenciais e mudangas na disponibilidade
de materiais (CHENHALL, 2007).

Segundo Teixeira (2011), em uma organizacdo, o ambiente é representado pelo conjunto de
forcas, ou variaveis externas que, de algum modo afetam o seu desempenho. Souza et al. (2013)
argumentaram que o ambiente é a analise do qual a empresa esta inserida, interconexdes entre 0s
varios elementos do ambiente, impacto das mudancas do mercado e concorréncia. O aspecto mais
amplamente pesquisado do meio ambiente € a incerteza e que a variavel mais comumente utilizada ¢é
uma medida da incerteza ambiental percebida (OTLEY, 2016).

2.2.2. Fator Tecnologia

De forma geral, Chenhall (2003) argumenta que a tecnologia se refere-se a como 0s processos
de trabalho das organizacGes funcionam (transformar entradas em saidas) e inclui hardware, materiais,
pessoas, software e conhecimento. Para Espejo (2008), o fator tecnologia enfatiza a importancia em
avaliar as tecnologias da informacdo existentes na organizacdo, bem como aguelas que podem ser
aplicadas para monitoramento de produtos ou servicos. A tecnologia no campo de gerenciamento de
informacg6es pode ser Util para minimizagéo de incertezas e tomada de decisGes.

Dentro das organizacGes a andlise da tecnologia, segundo Fagundes et al. (2011) se destaca na
medida em que as atividades sdo segregadas e altamente especificas, e a variabilidade refere-se ao
nimero de casos excepcionais, imprevisiveis que possam acontecer e a extensdo em que tais
problemas sdo conhecidos. A tecnologia, conforme Stewart (2010), define como o trabalho da
organizacdo é realizado, bem como as formas de comunicacdo e interacdo entre os membros da
organizacao.

2.2.3. Fator Estrutura

De acordo com Chenhall (2007),

estrutura organizacional € a especificacdo formal de diferentes papeis para 0s
membros da organizacgdo, ou tarefas para 0s grupos, para garantir que as atividades
da organizacdo sejam realizadas. Arranjos estruturais influenciam a eficiéncia do
trabalho, a motivacdo das pessoas, informacdo, fluxos e sistemas de controle podem
ajudar a moldar o futuro da organizagdo (CHENHALL, 2007, p. 179).

Souza et al. (2013) argumentaram que o fator estrutura reflete a uma andlise de qual é a
estrutura da organizagdo, objetivos que definem a estrutura, porte da empresa e incertezas que
impactam na forma como a organizagéo esta estruturada. Para Donaldson e Joffe (2014), & medida que
uma organizacgao cresce, sua estrutura se torna mais complexa, sendo afetada de forma mais intensa



W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

pela estratégia e pelo ambiente e, ao identificar e adequar os desajustes, seu desempenho tende a ser
superior.
2.2.4. Fator Estratégia

Segundo Mintzberg et al. (2006), a estratégia vem sendo definida de diferentes maneiras. Os
autores definem estratégia como plano, padrdo, posi¢do e perspectiva. Ainda, segundo os autores, a
estratégia como plano caracteriza-se como um curso de acdo conscientemente pretendido, estratégia
padrdo seria especificamente um padrdo em uma corrente de acles, a estratégia como resposta
potencialmente a tudo, refere-se a produtos, processos, clientes e cidaddos, responsabilidades sociais e
interesses proprios, controle e cor.

Chenhall (2003, p. 150) salienta que:

[...] as organizagbes podem se posicionar em determinados ambientes. Assim, a
atual gama de produtos € muito incerta, estratégia de produto em uma reformulacao
de mercado é mais previsivel pode remover a pressdao do ambiente, limitar,
oportunidades potenciais e, portanto, requer que a organizacdo examine suas atitudes
para a troca entre o potencial de retorno, risco aceitavel e incerteza (CHENHALL,
2003, p. 150).

Souza et al. (2013) argumentam que o fator estratégia reflete a uma andlise da
estratégia que esta sendo adotada pela empresa, defesa do nicho de mercado, analise de novas
ameacas e oportunidades e postura diante de um ambiente competitivo. Na concepcéo de
Frezatti et al. (2009), as estratégias decorrem de uma analise integrada da entidade e
correspondem a definir como 0s recursos serdo alocados para atingir certo objetivo.

2.2.5. Fator Porte Organizacional

Segundo Chenhall (2007), existem varias maneiras de estimar o tamanho da empresa
incluindo lucros, volume de vendas, ativos, valorizacdo das acdes e dos trabalhadores. Para
Frezatti et al. (2009), as varidveis estudadas pelo fator porte correspondem a estrutura do
setor, tamanho e configuracdo organizacional.

O porte é um fator que pode impactar na estrutura e nos mecanismos de controle das
empresas. Outro ponto relacionado ao porte € que as empresas maiores possuem mais
recursos do que as organizacfes menores para adocdo de praticas mais sofisticadas (ABDEL-
KADER; LUTHER, 2008).

O quadro 4 foi elaborado com base em Bueren e Fiorentin (2014), mostra os fatores
contingenciais abordados na literatura, com as respectivas descrigdes.

Quadro 2: Fatores contingenciais

FATORES DESCRICAO VARIAVEIS

a) Competicdo para a captacdo dos profissionais mais
qualificados;
b) Competicéo entre os concorrentes na captacdo dos

Ambiente refere-se a atributos .
consumidores;

especificos, tais como -
IO ¢) Competicdo quanto ao langamento de novos produtos,
concorréncia intensa de pregos dos

. com vistas a atingir um diferencial e assim chamar a
) concorrentes existentes ou N .
Ambiente . - atencéo dos consumidores;
potenciais, ou probabilidade de - .

. - d) Competicao por compra de insumos/componentes;

uma mudanca na disponibilidade . . .
. e) Tecnologia aplicada ao processo produtivo;
de materiais (Chenhall, 2007, - . o .
f) RestricOes legais, politicas e econdmicas do setor;

p172). g) Gostos e preferéncias dos clientes do setor;
h) O cenério econdmico e social do qual a empresa faz
parte muda ao longo do tempo.

De forma geral, a tecnologia se a) Comércio Eletronico (pagina na internet que viabiliza
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Tecnologia | refere como 0s processos comeércio eletrdnico dos seus produtos e servicos);
funcionam na organizacéo (tarefas | b) Gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM);
de maneira transformar entradas c¢) Gerenciamento da cadeia de suprimentos;
em saidas) e inclui hardware (tais d) Armazenamento de dados;
como maquinas e ferramentas), e) Troca de dados de forma eletrénica;
materiais, pessoas, software e ) Softwares integrados entre areas funcionais da empresa;
conhecimento g) Gerenciamento da qualidade total (TQM);
(Chenhall, 2003). h) Processos internos realizados na empresa com base em
As inovacoes tecnolégicas procedimentos padronizados;
especificas de informacéo sdo i) SIG que auxiliam na tomada decisdes e controle das
utilizadas de varias maneiras em vendas e gastos, sdo utilizados pela empresa;
diferentes organizagdes, j) Utilizacdo do SIG para controle de compras e vendas;
representam a utilizacdo de k) Utilizacdo do SIG para controle de clientes a receber;
inovacdes da tecnologia da 1) Utilizacdo do SIG para controle de fornecedores a pagar;
informac&o em geral. Inclui m) Utilizacdo do SIG para controle dos custos da empresa;
intercdmbio eletrénico de dados, n) Utilizacdo do SIG para controle de estoque.
gestdo da cadeia de abastecimento,
armazenamento de dados de
clientes ou de gestdo de
relacionamento continuo
(Hyvonen, 2007, p. 353).
Estrutura organizacional é a
especificacdo formal de diferentes | 3y com relagsio ao desenvolvimento de novos produtos;
Papels para os membros da b) Alocacdo orcamentaria;
organizagao, ou tarefas para os . ? ¢ '
grupos, para garantir que as ¢) Decisdes de precos;
atividades da organizacio sejam d) Planejamento na tomada de decisdes com base nas

Estrutura | realizadas. Arranjos estruturais informacdes fornecidas pelo SIG;
influenciam a eficiéncia do e) Importancia do SIG para o bom andamento das
trabalho, a motivagao das pessoas, | atjvidades da empresa;
informagdo, quxqs € sistemas de f) Utilizac8o do SIG para controle das atividades
controle podem ajudar a moldar o
futuro da organizacéo (Chenhall, executadas.
2007, p. 179).
Chenhall (2003, p. 150) salienta a) Enfase na busca da alta gualidade do produto, muito
que [...] as organizacdes podem se | Maior do que a concorréncia;
posicionar em determinados b) Oferecer suporte ao cliente do produto;
ambientes. Assim, a atual gama de | c) Desenvolver caracteristicas Unicas do produto;
produtos & muito incerta, d) Buscar uma imagem da marca com atributos superiores
estratégia dfz produto em uma a0 da concorréncia:

Estratégia refor_m,ula(;ao 12 MEEERD & mals e) Investir em Pesquisa e Desenvolvimento muito mais
previsivel pode remover a presséo .
do ambiente, limitar, quea co_ncorrenma; .
oportunidades potenciais e, f) Possuir um preco de venda muito menor do que o da
portanto, requer que a organizagdo | concorréncia;
examine suas atitudes para a troca | g) Utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar clientes
entre o potencial de retorno, risco | agregando a possibilidade de ganhar algo a mais além do
aceitavel e incerteza. produto.
De acordo com Chenhall (2007, p. o . )
183), existem Varias maneiras de a) Utilizacdo do SIG para verificar a faixa de faturamento

Porte estimar o tamanho da empresa bruto mensal e anual da empresa;

incluindo lucros, volume de
vendas, ativos, valorizagdo das
acoes e dos trabalhadores.

b) Utilizac8o do SIG para controle do nimero de
funcionéarios da empresa.

Fonte: Adaptado de Bueren e Fiorentin (2014).
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2.3. Relacéo da Abordagem Contingencial com o SIG

As mudancas que vém ocorrendo no contexto social, 0s rapidos avangos tecnoldgicos,
0 aumento da globalizagdo e o mercado extremamente competitivo geram incertezas nas
decisdes das organizaces e podem afetar a sua sobrevivéncia. Em vista disso, a abordagem
contingencial procura compreender e explicar como esses fatores podem influenciar no
crescimento e sobrevivéncia das organizacdes de acordo com o ambiente em que estdo
inseridas (BUEREN; FIORENTIN, 2014).

No mundo contemporéneo, a teoria contingencial preceitua que a organizacao deve se
moldar e adaptar-se & um ambiente mais instavel sustentado por mudancas tecnoldgicas,
inovadoras e de mercados diferenciados, com o intuito de minimizar os efeitos negativos e
maximizar a estrutura da empresa a fim de obter maior grau de eficacia e competitividade
(FERREIRA, 2016). No ambito geral, o objetivo da teoria da contingéncia € encontrar a
relacdo entre o desenvolvimento dos sistemas e as contingéncias especificas (MACOHON;
SCARPIN; ZITTEI, 2015).

Desta maneira, pode-se indicar que quando uma entidade adota um SIG, a informacao
gerada proporciona beneficios, pois se a informacdo for inserida, codificada, processada e
armazenada corretamente podera servir de subsidio a confeccdo de relatorios destinados aos
seus usuarios (CASTRO; PEREIRA; BEZERRA, 2019).

Para Cunha e Leitdo (2019), as organizacGes tém sido obrigadas a viabilizar rapidas e
constantes adaptacdes na busca pela sobrevivéncia e continuidade operacional. Os autores
destacam que a informacdo se torna “uma vantagem competitiva para as entidades, visto que,
constantemente, os gestores devem tomar decisdes mais proximas da assertividade, o que
pode culminar, ou ndo, na longevidade dos negocios” (CUNHA; LEITAO, 2019, p. 1).

O SIG e uma ferramenta relevante as empresas, contribuindo para a eficiéncia dos
negocios, por meio do fornecimento de informacdes para subsidiar a tomada de decisdo dos
gestores (OLIVEIRA; HATAKEYAMA, 2012). A contingéncia, portanto, deve ser
considerada em um contexto mais dindmico do que antes, o que leva a necessidade de usar
mais modelos baseados em processos que examinem 0s mecanismos de mudanca e a
implementacao de formas modificadas de gerenciamento e controle (OTLEY, 2016).

3. METODOLOGIA

Em um contexto geral, a metodologia é a descricdo do desenho da pesquisa, dos instrumentos
utilizados, de como se deu a amostragem e a coleta dos dados, dentre outros (MARCONI; LAKATOS,
2021). O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratdria e descritiva no que se refere
aos seus objetivos, e do tipo quantitativa no que se refere a sua abordagem.

Sobre a pesquisa exploratoria, pode-se entender que é aquela realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado (SILVA, 2017), proporcionando maior familiaridade
com o problema (GIL, 2017). J4, uma pesquisa descritiva é aquela que tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis (GIL, 2017; SILVA, 2017).

Quanto a abordagem quantitativa, conforme Mattar (2013), ela busca a validagao das hipoteses
mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de muitos casos representativos,
recomendando um curso final da acdo. Prodanov e Freitas (2013) afirmam que este tipo de pesquisa
permite que tudo possa ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informagoes
para classifica-las e analisa-las, por meio do uso de recursos e de técnicas estatisticas.

No tocante aos procedimentos técnicos, este estudo é operacionalizado pela aplicagdo de
questionario do tipo levantamento (survey), construido com a ferramenta Google Forms e aplicado
junto aos gestores e responsaveis das industrias do setor no Estado de Pernambuco, selecionados por
meio do sitio da Federacdo das IndUstrias do Estado de Pernambuco (FIEPE).
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Do procedimento de consulta a FIEPE, foi possivel evidenciar 47 empresas atuantes no ramo
de fabricacdo de produtos téxteis e confeccdo de artigos de vestuario no Estado de Pernambuco, de
onde obteve-se um nimero igual a 32 respostas, coletadas através do envio de e-mails, conversas no
WhatsApp e visitas presenciais as empresas.

Para este estudo foram considerados trés grupos de variaveis: (1) informacdes sobre o gestor;
(I informacGes sobre a empresa; e (I11) percep¢do dos profissionais sobre o SIG e os fatores
contingenciais: ambiente, estrutura, tecnologia, estratégia e porte. Este Gltimo grupo exp8e uma série
de afirmacdes elaboradas e adaptadas com base no trabalho de Bueren e Fiorentin (2014), que trata da
influéncia de Fatores de Contingéncia nos Atributos do Sistema de Contabilidade Gerencial de
empresas do setor téxtil do Estado do Rio Grande do Sul. Este bloco refere-se as caracteristicas dos
SIG das empresas participantes da pesquisa, sendo composto por fatores internos (estrutura,
tecnologia, estratégia e porte) e externo (ambiente).

Ainda, o Gltimo bloco de questdes esta estruturado a partir da aplicacdo de afirmagdes
desenvolvidas em modelo de Escala Likert de cinco pontos, que vai de discordo totalmente a concordo
plenamente. Nesta etapa, 0s respondentes assinalaram as opc¢bes de acordo com o seu grau de
concordancia.

As respostas das questBes abertas foram analisadas de forma conjunta por meio da tabulacdo
em planilhas eletronicas e estdo disponiveis nos resultados a seguir.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Informagdes sobre 0s respondentes

A tabela 1 apresenta as informacGes sobre as caracteristicas pessoais dos respondentes da
pesquisa.

Tabela 1: Informacdes sobre os respondentes

Sexo/GEénero Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Masculino 17 53,1%
32 100%
Idade/Faixa Etéaria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Entre 36 e 55 anos 19 59,4%
Entre 26 e 35 anos 9 28,1%
32 100%
Nivel de Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Ensino Médio Completo 16 50%
32 100%
Area de Formag&o Profissional Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
N&o tenho graduacéo 17 53,1%
32 100%
Tempo de Atuacédo na Empresa Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Entre 6 e 10 anos 9 28,1%
Maior que 20 anos 9 28,1%
32 100%
Cargo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Diretor 17 53,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

O total de respondentes foi de 32 (68,1% da populagdo) profissionais de diferentes localidades
do estado de Pernambuco, dos quais 53,1% sdo do sexo masculino e os demais do sexo feminino,
sendo que 59,4% fazem parte da faixa etaria que esta entre 36 e 55 anos e 28,1% da faixa entre 26 e 35
anos. Foi evidenciado que 50% dos respondentes tinham até o ensino médio completo e que 53,1%
deles ndo possuiam nenhuma graduacdo ou outro nivel superior. Os resultados evidenciaram também
que 56,2% dos respondentes atuam dentro da atual empresa num periodo que vai de 6 a 20 anos e que
53,1% deles atuam no cargo de diretor da empresa.

Em seguida, o questionario base da pesquisa estruturada buscou caracterizar o perfil das
empresas investigadas conforme demonstram as tabelas apresentadas logo apos.

4.2. Informag0es sobre as empresas

Quanto as empresas, 59,4% delas ja atuam no mercado a mais de 20 anos; 43,8% das
investigadas sdo de pequeno porte, com faturamento de até R$ 4,8 milhdes e possuem até 20
funcionarios; e 65,6% das empresas participantes possuem uma abrangéncia de mercado a nivel
nacional, conforme a tabela 2.

Tabela 2: Informacdes sobre as empresas

Frequéncia Frequéncia

P E F -
orte da Empresa por Faturamento Absoluta Relativa (%)

Microempresa (Menor ou igual a R$ 360 mil) 12 37,5%

Pequena Empresa (Maior que R$ 3~60 mil e menor ou igual a R$ 4,8 1 43.8%
milhdes)

32 100%

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)
Acima de 20 anos 19 59,4%

32 100%

Tempo de Existéncia da Organizacéo

Frequéncia Frequéncia

Ndamero de Funcionarios Absoluta Relativa (%)

Até 20 funcionarios 14 43,8%
Acima de 20 e até 50 funcionarios 11 34,4%
32 100%

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%0)

Mercado Nacional 21 65,6%

32 100%

Abrangéncia de Mercado da Empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ainda sobre o perfil das empresas, os participantes foram guestionados sobre quais Sistemas
de Informagdo utilizam em sua atuacdo profissional. As respostas foram coletadas atraves de
afirmagdes estruturadas pelo questionario de pesquisa, conforme demonstra a tabela 3.

Tabela 3: Sistemas de Informacdes Gerenciais nas empresas

. ~ - Frequéncia Frequéncia
Sistema de Informag&o Utilizado .
' ¢ e Absoluta Relativa (%0)
Utilizamos planilhas eletrdnicas como nosso sistema de informacéo 7 21.9%
principal para tomada de decisdo '
Foi comprado como sistema pronto (sem customizacao) 13 40,6%
32 100%
Tempo que Utilizam o Sistema Frequéncia Frequéncia
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Absoluta Relativa (%0)
De 6 a 8 anos 12 37,5%
Acima de 8 anos 9 28,1%
32 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se que 40,6% dos pesquisados utilizam um sistema pronto, adquirido sem a
necessidade de customizacdo. As empresas que utilizam sistemas de informagdes gerenciais somaram
78,2% dos pesquisados. Isto posto, mesmo com 0s inlmeros avangos tecnolégicos e a grande
diversidade de sistemas de gestdo, pode-se observar que 21,9% das empresas participantes desta
pesquisa ainda utilizam somente planilhas eletrénicas como meio de Sl principal para auxilio nas
tomadas de decisbes gerenciais. Quanto ao tempo de utilizacdo, 37,5% dos respondentes afirmaram
que possuem Sl para tomadas de decisGes entre 6 e 8 anos e que outros 28,1% utilizam a mais de 8
anos.

4.3. Percepcao dos Gestores sobre o SIG e os FC

Para mensurar a percepcdo dos respondentes sobre os principais Fatores de Contingéncia
constantes no setor téxtil e de confeccdes do Estado de Pernambuco e suas relagdes com os sistemas
de informacdes utilizados, foi aplicada a escala Likert de 5 pontos, com parametros que vao de 1 a 5,
sendo: (1) discordo totalmente; (2) discordo; (3) nem discordo, nem concordo; (4) concordo; (5)
concordo plenamente.

Para a realizacdo desta etapa, foram utilizadas afirmativas a respeito dos Fatores
Contingenciais: Ambiente Organizacional, Tecnologia, Estrutura, Estratégia e Porte Organizacional.
Essas afirmativas estdo expressas nos quadros a seguir e os resultados sdo evidenciados por meio de
tabelas que demonstram a frequéncia de respostas em relacdo ao nivel de concordancia.

Inicialmente, as afirmativas para o FC Ambiente Organizacional sdo apresentadas no quadro
3.

Quadro 3: Afirmativas sobre o FC Ambiente Organizacional
Afirmativa Descricéo

Al O Fator Ambiente influéncia na competicdo para a captacdo de profissionais mais qualificados.

O Fator Ambiente influéncia na competico entre os concorrentes na captagdo dos

A2 .
consumidores.

O Fator Ambiente influéncia na competi¢do quanto ao lancamento de novos produtos, com

A3 vistas a atingir um diferencial e assim chamar a atencéo dos consumidores.

A4 O Fator Ambiente influéncia na competi¢do por insumos/componentes.

A5 O Fator Ambiente influéncia na Tecnologia aplicada ao processo produtivo.

A6 O Fator Ambiente influéncia nas Restri¢des legais, politicas e econdmicas do setor.

A7 O Fator Ambiente influéncia nos gostos e preferéncias dos clientes do setor.

A8 O Fator Ambiente influéncia no cenario econémico e social do qual a empresa faz parte muda

ao longo do tempo.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Logo em seguida, a tabela 4 demonstra a frequéncia de respostas em relagdo ao grau de
concordancia indicada pelos respondentes para cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao
desses respondentes.

Verificou-se que 71,9% dos respondentes estdo de acordo com a afirmativas Al “O Fator
Ambiente influéncia na competicdo para a captacdo de profissionais mais qualificados” e que a
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afirmativa A2 que diz “O Fator Ambiente influéncia na competicdo entre os concorrentes na captagao
dos consumidores” onde 59,4% dos respondentes declaram estar de acordo com essa afirmacéo,
possuem maior grau de influéncia.

Tabela 4: Percepcédo acerca do FC Ambiente Organizacional
Percepcdo - FC Ambiente Organizacional

1 2 3 4 5 TOTAL
Afirmativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Al 3 9,4% 0 0,0% 6 18,8% 17 53,1% 6 18,8% 32 100%
A2 2 6,3% 3 9,4% 8 25% 16 50% 3 9,4% 32 100%
A3 4 12,5% 3 9,4% 8 25% 11 34,4% 6 18,8% 32 100%
A4 2 6,3% 3 9,4% 12 37,5% 10 31,3% 5 15,6% 32 100%
A5 3 9,4% 4 12,5% 7 21,9% 15 46,9% 3 9,4% 32 100%
A6 5 15,6% 1 3,1% 12 37,5% 12 37,5% 2 6,3% 32 100%
A7 3 9,4% 6 18,8% 8 25% 12 37,5% 3 9,4% 32 100%
A8 1 3,1% 3 9,4% 11 34,4% 14 43,8% 3 9,4% 32 100%

Legenda: F.A. — Frequéncia Absoluta / F.R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Diante dos resultados, de um modo geral, observa-se para a variavel ambiente, que a
competicdo para a captagdo de profissionais mais qualificados e competicdo entre os concorrentes na
captacdo dos consumidores sdo as afirmativas que mais influenciam as empresas do setor. Os
resultados apresentados por Bueren e Fiorentin (2014) indicaram que para o fator ambiente as questdes
gue mais influenciam as empresas se referem aos gostos e preferéncias do cliente do setor e tecnologia
aplicada ao processo produtivo. Por outro lado, competicdo por compra de insumos/componentes e
atitudes da concorréncia foi considerada a variavel que menos influéncia nas empresas.

Em seguida, o quadro 4 apresenta as afirmativas relativas ao Fator Contingencial Tecnologia
Organizacional.

Quadro 4: Afirmativas sobre o FC Tecnologia

Afirmativa Descricéo
Al 0] Fa,tor_ Tecno[ogia influéncia no comércio E_Ietrc“)nico (pagina na internet que viabiliza
comeércio eletrdnico dos seus produtos e servicos).
A2 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da relagdo com o cliente (CRM).
A3 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da cadeia de suprimentos.
A4 O Fator Tecnologia influéncia no armazenamento de dados.
A5 O Fator Tecnologia influéncia na troca de dados de forma eletronica.
A6 O Fator Tecnologia influéncia nos softwares integrados entre &reas funcionais da empresa.
A7 O Fator Tecnologia influéncia no gerenciamento da qualidade total (TQM).
A8 O Fator Tecnologia influéncia nos processos internos realizados na empresa com base em
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procedimentos padronizados.

O Fator Tecnologia influéncia nas tomadas decisdes e controle das vendas e gastos, sao

A9 utilizados pela empresa.

Al0 O Fator Tecnologia influéncia no controle de compras e vendas.

All O Fator Tecnologia influéncia na utilizacdo do SIG para controle de clientes a receber.
Al2 O Fator Tecnologia influéncia na utilizacdo do SIG para controle de fornecedores a pagar.
Al3 O Fator Tecnologia influéncia na utilizacdo do SIG para controle dos custos da empresa.
Al4 O Fator Tecnologia influéncia na utilizagdo do SIG para controle de estoque.

Fonte: Elaboracdo prépria (2022).

Logo depois, a tabela 5 evidencia a frequéncia de respostas em relagdo ao grau de
concordancia apontada pelos pesquisados para cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao
desses respondentes.

Tabela 5: Percepcdo acerca do FC Tecnologia

Afirmativas

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9
A10
All
Al12
Al13

Al4

Percepcdo - Fator Contingencial Tecnologia

1 2 3 4 5 TOTAL

FA. FR. FA FR F.A. F.R. FA. FR F.A. FR.  FA
1 3,1% 0 0,0% 5 156% 15 469% 11  344% 32
0 0,0% 1 3,1% 7 219% 14 438% 10 313% 32
1 3,1% 2 6,3% 7 219% 16 50% 6 18,8% 32
1 3,1% 2 6,3% 5 156% 11 344% 13  406% 32
1 3,1% 1 3,1% 4 125% 16 50% 10 313% 32
1 3,1% 4 12,5% 8 25% 13 40,6% 6 18,8% 32
3 9,4% 2 6,3% 7 219% 12 37,5% 8 25% 32
2 6,3% 3 9,4% 6 188% 15  46,9% 6 18,8% 32
1 3,1% 1 3,1% 4 125% 17 53,1% 9 28,1% 32
2 6,3% 1 3,1% 2 6,3% 20  62,5% 7 219% 32
0 0,0% 3 9,4% 3 9,4% 15 469% 11 344% 32
0 0,0% 1 3,1% 3 9,4% 18 5,3% 10 31,3% 32
0 0,0% 3 9,4% 2 6,3% 18  56,3% 9 28,1% 32

1 3,1% 3 9,4% 2 6,3% 16 50% 10 313% 32

F.R.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Legenda: F.A. — Frequéncia Absoluta / F.R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Constatou-se de um modo geral, que todas as afirmativas apresentadas sobre o fator tecnologia
obtiveram um grau de concordancia bastante relevante, cabendo destacar aquelas que atingiram 80%
de concordancia.
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A afirmativa Al “O Fator Tecnologia influéncia no comércio Eletronico (pagina na internet
que viabiliza comércio eletronico dos seus produtos e servigos)” obteve um maior nivel de
concordancia, correspondendo a 81,3%. Ja a afirmativa AS “o Fator Tecnologia influéncia na troca de
dados de forma eletronica” apurou que 81,3% dos respondentes concordam com essa afirmagdo. Em
relagdo a afirmativa A9 que trata de o Fator Tecnologia influenciar nas tomadas de decisdes e controle
das vendas e gastos utilizados pela empresa, obteve-se uma concordancia por parte dos pesquisados de
81,2%. Ja em relacdo ao Fator Tecnologia influenciar no controle de compras e vendas, abordado pela
afirmativa A10, verificou-se um assentimento de 84,4% pelos respondentes. Este ultimo percentual foi
igual ao apurado pela afirmativa A13 que tratou de o Fator Tecnologia influenciar na utilizagdo do
SIG para controle dos custos da empresa.

No que diz respeito ao Fator Tecnologia influenciar na utilizacdo do SIG para controle de
clientes a receber, especificado pela afirmativa Al1, observou-se que 81,3% dos respondentes indicam
estar de acordo com esta afirmacdo. Esse mesmo percentual foi apurado na afirmativa Al4 que
abordou sobre o Fator Tecnologia influenciar na utilizagdo do SIG para controle de estoque. Ainda
sobre o Fator Contingencial Tecnologia, a afirmativa Al2 “O Fator Tecnologia influéncia na
utiliza¢do do SIG para controle de fornecedores a pagar” evidenciou uma concordancia de 87,6% dos
respondentes.

Sobre a abordagem das afirmativas correspondentes ao fator contingencial tecnologia,
constatou-se que, as que mais influenciam as empresas se referem ao controle de compras e vendas e a
utilizacdo do SIG para controle de fornecedores a pagar. Ja os resultados demonstrados por Bueren e
Fiorentin (2014) apresentaram que para o fator tecnologia as questdes que mais influenciam as
empresas se referem ao armazenamento de dados pelos SIG e a troca de dados de forma eletronica.
Enquanto a que menos influenciou as empresas foi o comércio Eletrdnico (pagina na internet que
viabiliza comércio eletronico dos produtos e servigos).

Logo ap6s a abordagem sobre o Fator Contingencial tecnologia, o quadro 5 apresenta as
afirmativas relativas ao Fator Contingencial Estrutura Organizacional.

Quadro 5: Afirmativas sobre o Fator Contingencial Estrutura

Afirmativa Descricao
Al O Fator Estrutura influéncia no desenvolvimento de novos produtos.
A2 O Fator Estrutura influéncia na alocagéo orcamentaria.
A3 O Fator Estrutura influéncia nas decisGes de precos.

O Fator Estrutura influéncia no planejamento na tomada de decisdes com base nas informacoes

Ad fornecidas pelo SIG.
A5 O Fator Estrutura influéncia no SIG para 0 bom andamento das atividades da empresa.
A6 O Fator Estrutura influéncia na utilizagéo do SIG para controle das atividades executadas.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Posteriormente, a tabela 6 demonstra a frequéncia de respostas em relagdo ao grau de
concordancia indicada pelos respondentes para cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao
desses respondentes.

Observou-se que algumas afirmativas tiveram maior destaque que outras, como foi o caso da
afirmagdo A6 que evidenciou a influéncia do fator estrutura na utilizacdo do SIG para controle das
atividades executadas constatou uma concordancia de 71,9% dos respondentes.

Vale evidenciar também que 62,5% dos respondentes estdo de acordo com a afirmativas Al
que trata de o Fator Estrutura influenciar no desenvolvimento de novos produtos. Na afirmativa A2,
que trata de o Fator Estrutura influenciar na alocacéo orcamentéria, 59,4% dos pesquisados insinuaram
estar de acordo com o que diz essa afirmacéo, conforme tabela 6.

Tabela 6: Percepgao acerca do FC Estrutura
Percepcéo - FC Estrutura
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1 2 3 4 5 TOTAL
Afirmativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Al 1 3,1% 2 6,3% 9 28,1% 15 46,9% 5 15,6% 32 100%
A2 2 6,3% 1 3,1% 10 31,3% 12 37,5% 7 21,9% 32 100%
A3 3 9,4% 3 9,4% 11 34,4% 13 40,6% 2 6,3% 32 100%
Ad 2 6,3% 1 3,1% 13 40,6% 14 43,8% 2 6,3% 32 100%
A5 0 0,0% 2 6,3% 14 43,8% 11 34,4% 5 15,6% 32 100%
A6 0 0,0% 2 6,3% 7 21,9% 15 46,9% 8 25% 32 100%

Legenda: F.A. — Frequéncia Absoluta / F.R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No que diz respeito a abordagem das afirmativas relacionadas ao fator contingencial estrutura
organizacional, observou-se que das afirmativas apresentadas, as que mais influenciam diretamente na
gestdo das empresas, relaciona-se ao fator estrutura influenciar no desenvolvimento de novos produtos
e na utilizacdo do SIG para controle das atividades executadas. Por outro lado, os resultados
apresentados por Bueren e Fiorentin (2014) evidenciaram que a influéncia nas decisdes de precos e na
alocacdo orgamentaria foram as alternativas que mais influenciaram o fator estrutura das empresas.

Mais adiante, pode-se observar a relacdo de afirmag6es que tratam sobre o Fator Contingencial
Estratégia Organizacional, evidenciada pelo quadro 6.

Quadro 6: Afirmativas sobre o FC Estratégia

Afirmativa Descricao

Al O Fator Estratégia influéncia na énfase na busca da alta qualidade do produto, muito
maior do que a concorréncia.

A2 O Fator Estratégia influéncia no suporte ao cliente do produto.

A3 O Fator Estratégia influéncia no desenvolvimento de caracteristicas Gnicas do produto.

Al O Fator Estratégia influéncia na busca por uma imagem da marca com atributos
superiores ao da concorréncia.

AS O Fator Estratégia influéncia nos Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento muito
mais que a concorréncia.

A6 O Fator Estratégia influéncia na capacidade de possuir um preco de venda muito menor
do que o da concorréncia.

A7 O Fator Estratégia influéncia na utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar clientes
agregando a possibilidade de ganhar algo a mais além do produto.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Prontamente, a tabela 15 apresenta a frequéncia de respostas em relagdo ao grau de
concordancia indicada pelos respondentes para cada uma das afirmativas, demonstrando a percepcao

dos respondentes.
Verificou-se de um modo geral, que todas as afirmativas apresentadas sobre o fator estratégia

apresentaram um grau de concordéncia bastante relevante, onde se pode destacar aquelas que

atingiram 80% de concordancia.
Assim foi o caso da afirmativa Al “O Fator Estratégia influéncia na énfase na busca da alta

qualidade do produto, muito maior do que a concorréncia” que apurou uma concordancia de 87,5%
dos respondentes; a afirmativa A2 diz que “O Fator Estratégia influéncia no suporte ao cliente do
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produto” e 87,6% dos respondentes declaram estar de acordo com essa afirmacao; ¢ a na afirmativa A7
que aborda sobre o Fator Estratégia influenciar na utilizacdo do SIG para fidelizar/cadastrar clientes
agregando a possibilidade de ganhar algo a mais além do produto, constatou-se um assentimento por
parte dos respondentes correspondente a 81,2%, conforme tabela 7.

Tabela 7: Percepgdo acerca do FC Estratégia
Percepcao - FC Estratégia

1 2 3 4 5 TOTAL
Afirmativas

F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
Al 1 3,1% 0 0,0% 3 9,4% 21 65,6% 7 21,9% 32 100%
A2 0 0,0% 1 3,1% 3 9,4% 18 56,3% 10 31,3% 32 100%
A3 0 0,0% 1 3,1% 6 18,8% 13 40,6% 12 37,5% 32 100%
A4 0 0,0% 1 3,1% 6 18,8% 16 50% 9 28,1% 32 100%
A5 0 0,0% 2 6,3% 5 15,6% 18 56,3% 7 21,9% 32 100%
A6 0 0,0% 4 12,5% 7 21,9% 14 43,8% 7 21,9% 32 100%
A7 0 0,0% 2 6,3% 4 12,5% 17 53,1% 9 28,1% 32 100%

Legenda: F.A. — Frequéncia Absoluta / F.R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Dentre os resultados apresentados, observa-se para a variavel estratégia organizacional, que a
influéncia no suporte ao cliente do produto e na énfase pela busca da alta qualidade do produto maior
do que a concorréncia sdo as afirmativas que mais influenciam as empresas do setor. Os resultados
apresentados por Bueren e Fiorentin (2014) indicaram que para o fator estratégia as questdes que mais
influenciam as empresas se referem ao oferecimento de suporte ao cliente do produto e o
desenvolvimento de caracteristicas Unicas dos produtos ou servigos oferecidos.

Finalmente, o ultimo fator contingencial tratado por este estudo refere-se ao fator
contingencial porte organizacional (quadro 7).

Quadro 7: Afirmativas sobre o FC Porte Organizacional

Afirmativa Descricéo

O Fator Porte influéncia na utilizagéo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto

Al
mensal e anual da empresa.

O Fator Porte influéncia na utilizagdo do SIG para controle do nimero de funcionarios da

A2
empresa.

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Neste momento, pode-se observar pela tabela 8, a frequéncia de respostas em relagdo ao grau
de assentimento apontado pelos respondentes para cada uma das afirmativas, constatando a percep¢éo
desses respondentes.

Tabela 8: Percepgdo acerca do FC Porte Organizacional
Percepgdo - FC Porte Organizacional

1 2 3 4 5 TOTAL

Afirmativas
F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R. F.A. F.R.
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Al 0 0,0% 1 3,1% 7 21,9% 17 531% 7 21,9% 32 100%

A2 1 3,1% 0 0,0% 9 28,1% 13 40,6% 9 28,1% 32 100%

Legenda: F.A. — Frequéncia Absoluta / F.R. Frequéncia Relativa
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O resultado apresentado na afirmativa Al que corresponde sobre a influéncia do fator porte na
utilizacdo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto mensal e anual da empresa obteve um
nivel de concordancia igual a 75%. J4, a afirmativa A2 que aborda a influéncia do fator porte na
utilizacdo do SIG para controle do nimero de funcionarios da empresa apurou um percentual de
68,7%.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A entidade, ao deparar-se com contingéncias que gerem desequilibrio em sua gestdo, pode
sentir-se motivada a modificar seu sistema de informagdo, com o intuito de alinhar o tipo de
informacdo gerencial que possui com as caracteristicas do ambiente em que opera. O mesmo, pode
ocorrer para a empresas da industria téxtil e de confeccdes, que assumem um papel de grande
relevancia em termos de emprego e produgdo no cenario nacional. Desse modo, os sistemas de
informacdo sdo imprescindiveis para que a organizacdo tenha uma qualidade em sua tomada de
decisBes, mesmo diante das adversidades do mercado. Nesse cenario, a informacao tem a proposicao
basica de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis.

Isto posto, este estudo por sua vez, teve como objetivo principal o de investigar as relaces
entre os FC e os SIG no &mbito da industria téxtil do estado de Pernambuco. Visando atender a este
objetivo, realizou-se uma pesquisa cujo instrumento fora um questionario de pesquisa (survey),
enviado aos gestores das organizacdes cadastradas no portal da FIEPE.

O total de respondentes foi de 32 (68,1% da populacéo) profissionais de diferentes localidades
do estado de Pernambuco, dos quais 53,1% sdo do sexo masculino e os demais sendo do sexo
feminino, sendo que 59,4% fazem parte da faixa etaria que estd entre 36 e 55 anos e 28,1% da faixa
entre 26 e 35 anos. Foi evidenciado que 50% dos respondentes tinham até o ensino médio completo e
0s que possuiam curso de graduacdo completo ou em andamento somaram 34,4%. Quanto as
empresas, 59,4% delas ja atuam no mercado a mais de 20 anos; 43,8% das investigadas sdo de
pequeno porte com faturamento de até R$ 4,8 milhdes e possuem até 20 funcionarios; e 65,6% das
empresas participantes possuem uma abrangéncia de mercado a nivel nacional.

Quando se trata dos fatores contingenciais, observou-se que a maioria dos respondentes afirma
que o fator ambiente influéncia na competicdo para a captacdo de consumidores e de profissionais
mais qualificados, no lancamento de produtos diferenciados, na tecnologia aplicada ao processo
produtivo e no cendrio econdmico e social do qual a empresa faz parte.

Sobre o fator tecnologia, os respondentes demonstraram possuir uma boa concordancia quanto
as afirmativas apresentadas, com maior destaque para aquelas que trataram sobre a influéncia no
controle de compras e vendas e a utilizagdo do SIG para controle de fornecedores a pagar. Dentre as
afirmativas apresentadas sobre o fator estrutura, observou-se que os respondentes corroboraram mais
com aguelas que trataram sobre a influéncia no desenvolvimento de novos produtos e na utiliza¢do do
SIG para controle das atividades executadas.

Em relacdo ao fator estratégia organizacional, os respondentes demonstraram possuir uma boa
aceitacdo sobre as afirmativas apresentadas, com maior destaque para aquelas que trataram sobre a
influéncia no suporte ao cliente do produto e na énfase pela busca da alta qualidade do produto maior
do que a concorréncia. E quanto ao fator porte organizacional, observou-se que a maioria dos
respondentes se mostrou de modo geral, de acordo com as afirmativas apresentadas, no que diz
respeito a influéncia na utilizagdo do SIG para verificar a faixa de faturamento bruto mensal e anual da
empresa e na utilizacdo do SIG para controle do nimero de funcionarios da empresa.

Na presenga do que foi apresentado anteriormente, entende-se que os métodos utilizados e 0s
resultados obtidos respondem as questdes norteadoras deste estudo e atingem os objetivos declarados.
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Conclui-se, portanto, que os fatores contingenciais: ambiente, tecnologia, estratégia, estrutura
e porte organizacional, influenciam de maneira geral, os atributos dos sistemas de informagdes
gerenciais das empresas.

No que diz respeito ao futuro, sugere-se para trabalhos futuros um aumento no nimero de
entrevistas, tendo em vista que, o portal da FIEPE encontra-se desatualizado, e por esta razdo outras
empresas ndo fizeram parte do universo desta pesquisa, 0 que iria proporcionar uma comparacdo ainda
mais eficiente.
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