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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a percepcdo dos contadores do Cariri
Ocidental Paraibano, quanto ao uso da tecnologia da informacdo nos servicos contabeis.
Quanto aos aspectos metodoldgicos, caracterizou-se como um estudo de casos multiplos com
coleta de dados mediante aplicacdo de questionario. Os resultados apontaram que occorreram
mudancas com o uso da Tecnologia da informacdo e suas ferramentas de automacdo, que
causaram uma melhoria na qualidade dos servi¢os prestados. Foi concenso entre 0s
profissionais que a Tecnologia da Informacdo ajudou no crescimento tanto do escritério,
como em seu proprio crescimento profissional, onde as rotinas automatizadas, a agilidade na
geracdo e repasse das informacgdes, a maior interacdo entre escritorio e cliente foram os
beneficios mais citados. Foi possivel observar, também, uma melhoria nos meios de
divulgacdo dos servigcos prestados fazendo com que se alcance um publico maior, sendo o
marketing digital um aliado estratégico.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao; Contadores; Servigos Contabeis.
1. INTRODUCAO

A Contabilidade pode ser definida como um instrumento voltado a gestdo e controle,
cujo objetivo é produzir informacBGes sobre os aspectos quantitativos e qualitativos do
patriménio das entidades. Sua finalidade é registrar os fatos ocorridos e produzir informagdes
a fim de planejar e controlar as agOes de determinada entidade (GONCALVES, 2011). Toda
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entidade, nos dias atuais, precisa de um profissional contabil para que estas informacdes
cheguem até os administradores de forma clara e precisa.

Para Montoto (2014) a Contabilidade é definida como sendo uma ciéncia social a qual
possui as funcdes administrativa e econdmica. Através dela pode-se entender a situacdo do
patrimdnio em determinado momento, assim como as suas variacdes e 0s efeitos da
administracao sobre este patrimonio.

O contador é visto como a figura essencial na transmissao de informacgdes confiaveis,
sabendo a influéncia que estas informagfes causam na administracdo da empresa e no
processo de continuidade e crescimento da mesma. No entanto, assim como em outros
setores, a tecnologia da informagdo tem sido uma grande aliada do profissional contéabil,
mudando a forma de gerar e repassar estas informacdes, causando uma agilidade nos
processos e produzindo varios impactos na sua atuacdo (CORDEIRO; DUARTE, 2006).

Com o crescente avanco das ferramentas de automacdo dos processos, 0 papel do
profissional contabil na sociedade vem passando por varias transformacdes e, nessa onda
digital, as demandas dos clientes também se modificaram, onde os mesmos deixaram de
enxergar 0s contadores como meros escriturdrios e passam a reconhecé-los como aliados
estratégicos do negocio (ASPLAN, 2019).

Segundo Fortes (2021), a tecnologia da informacdo pode causar impacto na prestacéo
de servicos do profissional contabil, onde a mesma proporcionou a integragdo de dados com o
cliente, fazendo com que as informacGes sejam compartilnadas de forma mais rapida. O
suporte e a facilidade em cumprir as obrigacGes fiscais juntamente com um diagndstico
financeiro mais preciso, permite que relatorios completos sejam elaborados de forma 4gil,
causando uma otimizacgdo do tempo e acarretando a diminuicdo da ocorréncia de erros.

Com a chegada da quarta revolucdo industrial, novas demandas e novos modelos de
negocios surgiram, transformando a economia em nivel mundial, sendo de extrema
importancia que os profissionais da area busquem se adaptar a este novo cenario, sabendo que
com as estas constantes atualizacbes, o mercado se torna cada vez mais competitivo.
(XAVIER; CARRARO; RODRIGUES, 2020).

E possivel encontrar diferentes trabalhos que tratam da relagdo entre a contabilidade e
a tecnologia da informacao. Aradjo, Ferraz e Gongalves (2018) em seu estudo cujo objetivo
foi expor aspectos do impacto da Tecnologia da Informacdo na evolugdo das Ciéncias
Contabeis, buscou elucidar fatos que contribuiram para tal evolucdo, além, de apresentar 0s
recursos tecnoldgicos dos quais dispdem e como sao utilizados, observou-se que embora
necessaria a execucdo de atividades ligadas a contabilidade, possuir tecnologias de ponta
ndo exime o profissional de deter profundo conhecimento de contabilidade, pois de nada
serviria excelentes recursos e dos mais avancados enquanto o profissional ndo for capaz de
analisar as informacGes geradas.

Pinheiro (2022), realizou sua pesquisa com 0 objetivo de identificar os reflexos
ocasionados pela contabilidade 4.0 na prestacdo de servicos contdbeis na cidade de Jodo
Pessoa. Os resultados obtidos apontaram que, quanto ao uso das ferramentas de automacéo,
mais de 95% afirmaram possuir alguma tecnologia em seu trabalho, sendo a certificacdo
digital, a gestdo de folha de pagamento, o armazenamento em nuvem e a utilizagdo de ERP’s
as que mais ocorreram. A automacao por robds — RPA ainda é uma realidade para poucos no
ramo contabil na cidade de Jodo Pessoa. Conforme indica a amostra, apenas 19% dos
escritorios se beneficiam com este recurso.

O estudo de Oliveira e Souza (2016), objetivou verificar, com base na opinido dos
profissionais contabeis do municipio de Tangard da Serra, 0s impactos da tecnologia da
informacdo aplicada a escrituragdo contabil na atuacdo dos contadores, mostrou que ha
utilizagdo da Tecnologia da Informacdo pelos escritorios e profissionais contébeis,
promovendo a agilidade do trabalho e reduzindo os riscos de fraude e demandando a
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requalificagdo dos profissionais. Percebeu-se também a necessidade de conscientizacdo dos
empresarios para a importancia da adequacdo a essa nova realidade de modo a facilitar o
trabalho do contador.

Diante do exposto, o presente trabalho possui a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcédo dos contadores do cariri ocidental paraibano quanto ao uso da tecnologia da
informac&o na prestacdo de servi¢os contabeis?

Possui como objetivo geral identificar a percepcdo dos contadores do cariri ocidental
paraibano quanto ao uso da tecnologia da informacdo na prestacdo de servicos contabeis. E
como objetivos especificos, conhecer o perfil dos profissionais e dos escritorios de
contabilidade; verificar o uso da tecnologia da informacgdo na prestacdo dos servigos e a sua
influéncia.

O presente tema se justifica por trazer contribui¢cbes no contexto regional, no que diz
respeito ao meio académico e profissional, mostrando como os contadores e escritorios de
contabilidade do Cariri Ocidental Paraibano estdo incluindo essas tecnologias em seu
cotidiano, jA que estes recursos ao serem utilizados junto com a experiéncia profissional,
poderdo proporcionar melhorias no desempenho e resultado das atividades exercidas. A
presente pesquisa, portanto, é relevante pois contribui para o entendimento do novo ambiente
que vem se definindo nos escritorios de contabilidade para os prestadores de servicos
contabeis do cariri ocidental paraibano e de outras localidades, contribui para a geracéo de
conhecimento no ambito cientifico, para usuarios dos servigcos contabeis e sociedade.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contabilidade

De acordo com a Resolugcdo n° 774, de 16/12/94, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) o objeto da Contabilidade manifesta-se na correta apresentacdo do
Patriménio e na apreensdo e analise das causas das suas mutacfes. Sob a Otica pragmatica, a
aplicacdo da Contabilidade a uma Entidade particularizada busca prover os usuarios com
informacBes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e fisica do Patrimdnio da
mesma e suas mutacdes, 0 que compreende registros, demonstracées, analises, diagnosticos e
prognosticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas, e outros meios.

Segundo Greco, Arend e Gartner (2007), a contabilidade tem a funcdo de registrar,
interpretar e estudar os fatos econémicos e financeiros que afetam a situacéo do patriménio de
determinada pessoa fisica ou juridica. A situacdo patrimonial é apresentada ao usuario por
meio de demonstracGes contabeis tradicionais e de relatérios de excecdo, especificos para
determinadas finalidades.

A contabilidade tem como finalidade assegurar o controle do patriménio e fornecer as
informacGes sobre a composicao e variacdo patrimonial de determinada entidade, bem como o
resultado das atividades econdmicas desenvolvidas por ela. As informacdes contabeis devem
mostrar aos Sseus usuarios, uma nitida avaliacdo da situacdo patrimonial (econdmica e
financeira) da entidade para a tomada de decisdes (GRECO; AREND; GARTNER, 2007).

Assim, é possivel compreender que a contabilidade possui 0 objetivo de apresentar 0s
demonstrativos e relatdrios condizentes com as demandas dos usuarios, que devem conter 0s
elementos informativos considerados importantes para as suas tomadas de decisoes.

Para Neves e Viceconti (2003) séo considerados usuarios das informacdes contabeis as
pessoas fisicas ou juridicas que se interessam na avaliacdo da situacdo patrimonial da
entidade. Por exemplo, os acionistas de uma empresa que desejam saber se a mesma esta
gerando lucro ou prejuizo; Instituicdes financeiras, que querem avaliar o patriménio da
empresa para uma possivel concessdo de empréstimo; os administradores, que desejam saber
como se comporta o desenvolvimento das atividades de sua empresa e qual resultado advindo
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das mesmas; E o Fisco, que se interessa também pelo resultado da pessoa juridica, para o
langamento dos tributos previstos.

E necessario que se tenha o conhecimento de quem s&o esses USUArios e quais as suas
necessidades com as informagdes que sdo prestadas. Este processo é de extrema importancia
para o trabalho dos contadores e controllers das empresas que possuem em suas tarefas
apresentar informagdes sobre a vida econdémica da organizacdo. Greco, Gartner e Arend
(2009, p.2-5) definem os usuarios das informagdes contébeis da seguinte forma conforme o
Quadro 1:

Quadro 1- Usuarios das Informacdes

S80 pessoas interessadas, na rentabilidade e seguranga de seus investimentos,
e necessitam, por exemplo, das seguintes informacles: qual é a taxa de
Sdcios, Acionistas e lucratividade propiciada ao seu investimento na empresa; a empresa oferece, a
Investidores médio e longo prazos, perspectivas de rentabilidade e seguranca para o
investimento; existe alternativa mais adequada para o investimento.

As entidades que emprestam dinheiro desejam as mesmas informac@es que 0s
sOcios e acionistas, mas com uma analise das informacdes mais distanciada e
Bancos e Financeiras aprofundada.

Seus interesses atingem um grau mais profundo de analise e frequéncia,
porque esses usuarios sao responsaveis pelas tomadas de decisdes que visam,
Administradores, Diretores e | principalmente, ao futuro da empresa. Mas, para proceder dessa forma, é

Executivos indispensavel conhecer o que aconteceu no passado e 0 que acontece no
momento.

E com base em informacdes contabeis, em parte, que o Governo traca a
politica tributéria, além de fonte de arrecadacdo de impostos que fornecem
Governo recursos para realizacdo e manutencao dos servigos publicos.

Pessoas Fisicas O controle das receitas (rendimentos) e despesas é indispensavel para a
declaracgéo de ajuste anual do Imposto de Renda.

Fonte: Greco, Gartner e Arend (2009, p.2-5)

Filho e Nakagawa (2007) destacam que a preocupacdo com a linguagem contabil
tende a aumentar na medida em que o leque de agentes interessados em informac6es
contabeis se amplia, passando a incorporar elementos de caracteristicas bem diversificadas em
relacdo aos tradicionais. Em todas as areas da sociedade, pessoas das mais variadas classes
necessitam de uma boa prestacdo de informacdes, neste sentido, o contador possui papel
fundamental para que estas informacdes sejam passadas de forma clara e precisa, para que
todas as pessoas interessadas tenham o pleno entendimento em relagcdo as mesmas.

Para Stumpf (2011), quando se compreende as necessidades de cada um dos usuarios,
o profissional contabil ganha um fator norteador para elaboracdo e apresentacdo de qualquer
tipo de relatério. A grande maioria dos relatérios emitidos sdo para Entidades
Governamentais, sendo que a formatacdo para os mesmos segue um padrdo criado pelo
proprio Governo.

Ainda segundo Stumpf (2011), os bancos e as Entidades Financeiras solicitam as
demonstracdes contabeis para que se possa fazer uma andlise se uma entidade consegue arcar
com empréstimos que venham a ser concedidos, entre outras necessidades que ela venha
apresentar. Porém, dentre todos os usuérios que se interessam pelas informaces, € correto
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afirmar que os administradores sdo 0s que mais demandam relatorios para tragar o0 curso que a
empresa deve seguir, corrigir possiveis falhas ou até mesmo como ela esté se portando dentro
de um determinado periodo.

Para Marion (2005) o contador deve ser visto como um tradutor de informagdes, sendo
capaz de interpretd-las e associa-las ao processo de tomada de decisdo por parte dos
administradores. A fungdo moderna do contador é de um consultor sobre 0s negdcios da
empresa.

Nos dias atuais, 0 mercado de trabalho para o profissional contabil € um dos mais
promissores em decorréncia, principalmente, da exigéncia das empresas em aprimorar 0
controle e planejamento de seus negdcios. Assim, o profissional contabil deve agregar as
capacidades técnicas com comportamentos éticos, prudentes e integros (IUDICIBUS, 1998).

Marion (2003), diz que o profissional contabil tem o dever de estar sempre atento as
constantes mudancas, buscando informacdes novas e, ndo se conformar somente com 0s
conhecimentos adquiridos durante sua formacéo académica, e sim, pensar na educa¢do como
um processo permanente e continuo, que visa a preparagdo para o0 surgimento de novas
oportunidades de realizagéo profissional.

O contador possui diversas atividades em seu ambito profissional, sendo consideradas
como tarefas basicas a producédo e gerenciamento das informag6es aos usuarios interessados,
ndo devendo se limitar apenas a atender as exigéncias do fisco (IUDICIBUS, 2002).

Segundo Silva et al. (2017), o avanco da tecnologia expde a necessidade do mercado
em receber informacdes com mais agilidade e precisdo. Os computadores, softwares, internet
e sites se tornaram ferramentas de extrema importéncia para a atuacdo dos profissionais de
contabilidade no mundo dos negdcios e consequentemente no proprio mundo contabil, o qual
também sofre os impactos da globalizacao digital.

Com o uso das novas tecnologias, a contabilidade vem ganhando destagque como um
importante instrumento capaz de gerar informacOes essenciais para a administracdo das
entidades. “A informagdo contabil estruturada, fidedigna, tempestiva ¢ completa pode ser a
diferenca entre o seu sucesso e o fracasso da organizagio.” TUDICIBUS (2009 p. 13).

Devido a todas essas mudancas ocorridas no setor contabil com o uso da tecnologia da
informacao, o profissional contabil vem assumindo um novo papel dentro das empresas, cada
vez mais envolvido com o sistema decisorio das organizacdes, deixando de exercer a simples
atividade de escrituracdo contabil e se tornado um gerente do sistema de informacéo contabil
da empresa (MARION, 2007 p.45).

Assim, € necessario que se entenda o conceito de tecnologia da informacéo e o seu
papel dentro das rotinas de um negocio, seus desafios e de que forma ela pode ser utilizada
para aprimorar os servicos, sabendo que é um recurso que veio para ficar e que esta se
tornando a cada dia mais indispensavel para o bom funcionamento dos servicos contabeis.

2.2 Tecnologia da Informacéo na area contabil

A tecnologia da informacdo abrange todos os servicos e atividades realizados na
sociedade pelos recursos da tecnologia e da informatica. Oliveira e Malinowski (2017) diz
que estdo ligadas a praticamente todas as areas da sociedade, podendo ser definidas como
todo o grupo tecnoldgico disponivel as entidades para pdr em pratica seus sistemas de
informacao.

Padoveze (2000), chama atencdo de que a Tecnologia trouxe inovacdes, substituindo
assim o0s sistemas mecanizados por ferramentas como computadores, internet, softwares e
outros sistemas que se tornaram para as empresas, lucrativos pela produtividade por ser mais
rapida.

Para Marakas et al. (2013) a tecnologia da informagédo possui um papel de extrema
importancia na reengenharia de processos de negécio. A velocidade e as capacidades de
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processar informacdo junto com a conectividade dos computadores e das tecnologias de
internet podem aumentar substancialmente a eficiéncia dos processos empresariais, assim
como as comunicagdes e colaboragdes entre as pessoas responsaveis por sua operacéo e seu
gerenciamento.

A tecnologia esta a cada dia mais indispensdvel a contabilidade. Sasso, Rosa e
Barbosa (2011) afirmam que a profissdo contébil evoluiu de técnicas manuais para servicos
totalmente automatizados, onde o profissional da contabilidade tem que se especializar
também na tecnologia da informacéo para se manter no mercado de trabalho.

Segundo Giovani (2017) a tecnologia da Informacdo traz mais facilidade e agilidade
nas rotinas de trabalho da sociedade e levando para o lado do profissional contébil nao é
diferente. Uma das evolucGes proporcionadas pela Tl que teve muita relevancia na area
contabil foi a criacdo de sistemas contabeis onde busca aperfei¢oar o trabalho do contador, ja
que a maioria dos servigos executados eram feitos de forma manual. Atualmente, através de
cliques, consegue-se obter diversas informacgdes sobre a saude financeira das empresas. A
Unica coisa que € exigida dos profissionais € saber parametrizar e principalmente analisar as
informacdes para poder atender as expectativas dos clientes.

A Tecnologia da informacdo é aplicada na contabilidade como ferramenta do
gerenciamento de informacGes, como por exemplo, para prever a receita e atividade
comercial, identificar melhores fontes e uso de fundos, gerenciamento de caixa e outros
recursos financeiros, pois entende-se que o valor da informacgdo ¢ o modo de auxiliarem na
tomada de decisdo para alcangar as metas da empresa. (PEREIRA, 2013).

Na contabilidade, bem como em todas as areas, a tecnologia da informacéo tem papel
de grande importancia, pois, a adocdo dessa Tl viabiliza o desenvolvimento eficaz das
atividades dentro das organizacdes. O uso da Tecnologia da Informacéo (TI) na contabilidade
vem introduzindo uma nova maneira de visualizar os procedimentos contabeis. Segundo
Ximenes (2005), com o uso da tecnologia da informacéo, os lancamentos contabeis séo feitos
de forma automatica, ndo sendo necessario 0s lancamentos serem realizados pela
contabilidade.

Devido a isso, é necessario que os profissionais de contabilidade se adequem a este
novo ambiente, procurando possuir conhecimentos das atualizacbes que a tecnologia da
informacdo vem causando a sua area e se adequando a este novo cenario que exige um
profissional com uma visdo mais ampla da area. (CARVALHO, 2000).

Martins, et al. (2012), argumentam que o mercado contabil estd em uma grande
evolucao, a era digital trouxe a tecnologia da informacéo, transformando a forma de atuacao
do profissional contabil e sua postura perante o processo decisério, atuando agora como o
gerenciador de informacdes.

Ainda segundo Martins et al. (2012), um dos reflexos do desenvolvimento tecnoldgico
na Contabilidade pode ser visto no aumento do grau de automacdo. Tarefas que eram
anteriormente realizadas por processos manuais, ja estdo sendo desenvolvidas dentro de
softwares especificos, diminuindo o fluxo de papéis e documentos na empresa, um exemplo
disso, sdo as rotinas mais frequentes que passaram a ser realizadas dentro dos sistemas, como
é 0 caso de: lancamentos de débito e créditos, escrituracdo de livros fiscais, balancetes
mensais, Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, entre outros.

Breda (2019), diz que a combinacdo de toda essa tecnologia permite acesso imediato a
uma variedade de informacdes, pessoas, servicos e lugares, ou seja, é possivel obter uma
comunicacdo mais rapida, possibilitando uma maior facilidade na resolucdo de problemas
relacionados a trabalhos repetitivos e, aumentando a probabilidade de acertos e diminuindo a
ocorréncia de erros, proporcionando assim, que 0s relatorios tenham uma maior precisao.

Com o avango da tecnologia, surge em 2001 o SPED (Sistema Publico de Escrituragdo
Digital). Segundo o Conselho federal de contabilidade, o SPED “trata-se de uma solugéo
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tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das escrituracdes fiscal e contabil dos sistemas
empresariais dentro de um formato especifico e padronizado” deste modo, o SPED é um
software disponibilizado pela Receita Federal para todas as empresas com o objetivo de
receber todas as informagdes contabeis, previdencirias e fiscais.

Segundo Souza et. al.,, (2017), o SPED ¢ dividido inicialmente em trés grandes
subprojetos: a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) que tem a finalidade de documentar uma
operacdo de circulacdo de mercadorias ou de prestacdo de servigos para fins fiscais; a
Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) formada pelo conjunto de documentos fiscais de
escrituracdo, como 0s registros de apuracdo de impostos referentes as operagdes e prestacdes
praticadas pelos contribuintes e Escrituracdo Contabil Digital (ECD) que € escrituragdo em
formato digital dos livros Diérios e Razéo e do livro balancetes, diérios, balancos e fichas de
lancamento comprobatdrias dos assentamentos neles transcritos.

Entende-se que o SPED trouxe muitas solucdes tecnoldgicas para a area da
contabilidade. Smith (2013), destaca que o avanco tecnoldgico global inserido pelo SPED néo
serd temporario, mas sim, definitivo e constante. Assim, a contabilidade passara a trabalhar
com menos papéis guardados em armarios e mais arquivos digitais disponibilizado em tempo
real as varias esferas fiscalizadoras e governamentais.

Em relagdo a nota fiscal eletronica, a receita federal define como um documento de
existéncia exclusivamente digital, produzido e armazenado eletronicamente, tendo como
finalidade documentar, para fins fiscais, uma operacdo de circulacdo de mercadorias ou uma
prestacdo de servigos (NFS-e). Segundo o Ministério da Fazenda, o Projeto NF-e visa a
implantacdo de um modelo nacional de documento fiscal eletronico que venha substituir a
sistematica atual de emissdo do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida
pela assinatura digital do remetente, simplificando as obrigacdes acessorias dos contribuintes.
A NF-e também possibilita 0 acompanhamento em tempo real das operacfes e o cruzamento
de informagdes de forma eletrbnica entre as administracfes tributarias de maneira mais
rapida.

Gracas ao desenvolvimento acelerado da tecnologia nos dias atuais, a gestao contabil e
fiscal das entidades se aprimorou. Em 2015, no Brasil, surge a contabilidade digital ou a
contabilidade online. Oliveira et. al., (2018, p. 37) diz que a “contabilidade digital € um
modelo de negdcio para prestacdo de servicos via internet, que se propde utilizar a tecnologia
da informacdo para organizar a escrituracdo e a demonstracdo, facilitando o trabalho do
profissional contabil”. com a internet e a crescente automacdo dos servigos, € possivel gque
esse estilo de contabilidade agilize os atendimentos, otimize os processos facilitando a
comunicacgdo nos escritdrios contabeis.

Oliveira et. al (2018), também reforcam que com essa modalidade, as informacdes
contabeis passaram a chegar no fisco com mais agilidade e bem mais organizadas, com isso,
fraudes e sonegacdes se tornaram raras. Além disso, os escritorios de contabilidade ganharam
vantagens no atendimento a seus clientes por causa do acesso direto as informacgoes
solicitadas. Assim, 0 tempo gasto anteriormente com burocracia pode ser investido na parte de
gestdo dos clientes.

Em um cenario mais recente, surgiu no mercado a chamada contabilidade na nuvem,
que se originou da computacao na nuvem ou cloud computing. Ruschel et al. (2010, p. 01) diz
que a “computacdo em nuvem ¢ uma tendéncia recente de tecnologia que tem por objetivo
proporcionar servigcos de tecnologia da informacdo sob demanda com pagamento baseado no
uso”. Esse tipo de tecnologia possibilita que as empresas tenham uma maior independéncia
para alcangar suas metas.

Ruschel et. al., (2010, p. 01) acrescentam que a “computa¢do em nuvem pretende ser
global e prover servicos para todos, desde o usuario final que hospeda seus documentos
pessoais na Internet até empresas que terceirizam toda a parte de TI para outras empresas.”
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Assim, a contabilidade na nuvem veio para auxiliar os escritorios oferecendo seguranca,
flexibilidade e a reducéo nos custos dos servigos.

Estudos anteriores mostram que os contadores e o0s escritdrios de contabilidade vém se
adaptando as novas tecnologias, e inserindo cada vez mais essas ferramentas em sua rotina de
trabalho. Oliveira e Souza (2016), em sua pesquisa na regidao médio-norte mato-grossense,
concluiram por meio da analise dos dados coletados que todos os escritdrios e profissionais
contabeis, que responderam ao questionario (100%), utilizam algum tipo de software contébil
e que em 44,74% deles mais de 70% dos clientes ja utilizam algum tipo de escrituracdo
digital.

Pinheiro (2022), em sua pesquisa realizada na capital paraibana observou que dentre
as ferramentas de automacdo mais utilizadas nos escritérios contabeis da cidade de Jodo
Pessoa, as trés primeiras sdo certificacdo digital (94,4%), gestdo de folha de pagamento
(72,2%) e armazenamento em nuvem (58,3%). O uso de sistemas de gestdo (ERP) aparece
com 30,6% da amostra.

Souza (2020), por meio de sua pesquisa realizada no Municipio de Ariquemes-RO,
constou que os profissionais consideram bastante satisfatério o uso da T1 nos servigos, pois as
agilidades dos processos melhoraram, a eficiéncia do ramo contabil se destaca; qualidade dos
servicos dos profissionais; 0s escritorios uma nova forma de exercer as atividades, e 0s
processos sdo mais faceis de serem realizados.

A pesquisa de Oliveira e Ronkoski (2015), verificou através de pesquisa documental e
de levantamento os principais aspectos que a Tl promoveu na contabilidade, em que
profissionais do setor contabil avaliaram os beneficios gerados pelo avanco tecnolégico como
totalmente influentes para o desenvolvimento de suas atividades. Se confirmou que a
inovacdo tecnologica ampliou a integracdo entre escritorios e clientes, que a TI traz
necessidades de melhoria continua no que refere a qualidade da prestagdo dos servicos
contabeis e que a TI € essencial para o desempenho das fungdes, automatizando tarefas que
demandam tempo e méo de obra, reduzindo custos.

Desse modo, levando em consideracdo 0s aspectos mencionados, 0 avancos da
tecnologia fizeram com que os sistemas e aplicacdes contabeis passassem por uma evolucéo,
com isso a prestacdo dos servicos contabeis ganhou grande agilidade, sendo feitas agora em
computadores e digitadas com muito mais facilidade e agilidade para apresentacdo de valores,
relatorios, pareceres e analises (CHAGAS, 2013).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relacdo ao problema, a pesquisa possuiu abordagem qualitativa, uma vez que
buscou identificar a percepcao dos contadores do cariri ocidental paraibano quanto ao uso da
tecnologia da informacdo nos servigos contabeis. Amado e Ferreira (2013), definem que a
abordagem qualitativa € um dos processos fundamentais de comunicacdo e de interacdo
humana, permitindo que o pesquisador possa coletar ndo apenas as informac6es, mas também
as reflexdes que os sujeitos fazem sobre elas.

Quanto aos procedimentos do estudo, 0 método utilizado € o de casos multiplos. Para
Yin (2011), os casos multiplos conseguem apresentar em suas analises provas mais confiaveis
e convincentes, a apreensdo de mais de um aspecto. Com isso, a abordagem global confere a
este tipo de pesquisa maior profundidade sobre seu objeto. A escolha desse método se deu
pelo fato de o estudo analisar a percepcdo de varios profissionais do Cariri Ocidental
Paraibano a respeito do uso da Tecnologia da Informacao na prestacdo dos servicos.

A coleta de dados se deu por meio de aplicacdo de questionario (adaptado) do estudo
de Oliveira e Souza (2016). O questionario possui 24 questdes distribuidas em trés grupos:
caracterizar o perfil dos profissionais e escritorios de contabilidade, uso da tecnologia da
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informacao na prestacdo dos servigos e influéncia da tecnologia da informacéo. As questfes
foram elaboradas em forma de questionério semiestruturado (abertas e fechadas) pois, em
alguns casos, foi colocada a possibilidade de o respondente ndo marcar nenhuma das opgoes
indicadas e adicionar uma nova op¢éo de resposta.

O questionario foi aplicado mediante envio por whatsapp dos contadores da regido
(grupo dos contadores da regido), no formato google forms, aos contadores da microrregiao
do cariri ocidental que engloba ao todo 17 (dezessete) municipios paraibanos segundo o
IBGE, sendo eles: Amparo, Assungdo, Camalad, Congo, Coxixola, Livramento, Monteiro,
Ouro Velho, Parari, Prata, Sdo Jodo do Tigre, Sdo José dos Cordeiros, Sdo Sebastido do
Umbuzeiro, Serra Branca, Sumé, Taperoa e Zabelé.

O envio, ocorreu no periodo de 28 de marco de 2023 a 12 de abril do mesmo ano, o
recorte temporal se deu em funcdo do pouco tempo para concluir o trabalho de conclusdo de
curso e ndo possui nenhum critério técnico. obteve-se como resposta 15 questionarios. Como
a pesquisa possui carater qualitativo e ndo se busca uma representatividade estatistica, o
universo da pesquisa foi composto por 15 profissionais contabeis. Sendo o critério de escolha
por acessibilidade e disponibilidade em participar da pesquisa.

A escolha destes profissionais atuantes nos municipios do Cariri Ocidental se deu
devido a consideravel quantidade de profissionais na regido, gracas a oferta do curso de
bacharel em contabilidade oferecido pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) no
campus de Monteiro, pelo interesse em poder contribuir com pesquisas regionais com a
geracdo de conhecimento cientifico.

A limitacdo da pesquisa se deu devido ao fato de ndo se ter obtido um nimero maior
de respostas, mesmo tendo sido enviado para um nimero maior do que 0s recebidos.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao do perfil dos profissionais e escritorios de contabilidade

Esta secdo buscou analisar o perfil dos respondentes. O Grafico 1 evidencia que com
relacdo ao tempo de atuacao na area, 33% dos profissionais tem até de 5 anos e 53% entre 6 e
10 anos de atuacdo, demostrando que esse tempo de atuacdo coincide com o tempo de
instalacio da UEPB, campus VI monteiro, mostrando que a mesma vem trazendo
consideravel importanciana formacédo profissional na regido do cariri ocidental paraibano.

Grafico 1- Tempo de atuacdo no mercado

7%
7% .
m Ate 5 anos

De 6 a 10 anos

Dell a 15 anos

539, Acima de 21 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ao analisar o Gréfico 2, observa-se que em relagdo ao titulo de formagédo profissional
na area, 53% possuem ensino superior completo e 33% possuem alguma pos-graduacao,
percebendo assim, que ainda € pequeno o percentual de profissionais contabeis na regido que
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possuem outra formagdo académica além de Bacharel em ciéncias contabeis. 7% possui titulo
de Mestre, enquanto 7% se encaixa como técnico em contabilidade. N&o houve percentuais de
formac&o em Doutorado ou Pds-doutorado.

Graéfico 2- Formagdo profissional

= Pgs-doutorado
= Doutorado
33% = Mestrado
Pés-graduado

= Bacharel em Ciéncias
Contabeis

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Com relacdo a prestacdo dos servicos, o Grafico 3 mostra que 67% atuam como
funcionarios, 20% atuam como donos de escritérios e 13% como prestadores de servico.
Nenhum respondente afirmou ser funcionario de empresa. Observou-se também, que 0s
profissionais com mais tempo de atuacdo, sdo 0s que possuem o comando do escritorio.

Gréafico 3- VVocé presta servigos contabeis como:

= Dono do escritorio

= Funcionario do escritorio

= Prestador de servigo
Funcionario de Empresa

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sobre a forma de atuacdo, o Grafico 4 mostra que dentre os respondentes, 80% atuam
como pessoa fisica e 20% como pessoa Juridica. Isso ocorre devido a maioria dos
respondentes atuarem apenas como funcionérios de escritorios, mesmo que com sua fungédo
regulamentada. A porcentagem de pessoas com forma de atuagdo de pessoa juridica se
relaciona com a porcentagem de donos de escritérios do grafico anterior.
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Gréfico 4- Forma de atuagdo

= Pessoa Fisica

= Pessoa Juridica

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Na questdo referente ao numero de funcionarios, dos respondentes que se caracterizam
como donos de escritérios, 67% possuem até 5 funcionarios, enquanto 33% ndo possui
nenhum funcionario, sendo assim, o Unico prestador de servico de seu escritorio.

Gréfico 5- NUmero de funcionarios
0% 0% 0%

= Nio Possui
mDelasl

mDe6al0d
dellals

= Mais de 15

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dentre os respondentes, o Grafico 6 mostra que em relacdo ao segmento de atuagédo
dos clientes, o setor de servicos e comércios sdo predominantes com 87% cada um, levando
em consideracdo que nesta alternativa, poderiam ser marcadas mais de 1 opcdo. Logo apds,
vem as entidades sem fins lucrativos e o setor financeiro com 33% e 13% respectivamente.
Cartdrios e setor publicos e o setor de industrias também foram citados por 7% dos
respondentes cada um.

Gréfico 6- Segmentos de atuacédo dos clientes

0,
13% /% m Setor de servicos
B Setor de comércio

33% u setor de indUstrias

7% - - -
Entidades sem fins lucrativos
B Setor financeiro

m Cartorio e setor publico

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Ao analisar o Gréfico 7, observa-se que em relacdo aos servicos prestados pelos
profissionais, se destacam o setor fiscal com 87% das respostas, seguidos do setor contabil e
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setor de departamento pessoal, ambos com 80%. Segundo os dados obtidos, estes sdo 0s
servicos mais prestados pelos respondentes, com uma variagdo percentual relativamente
pequena. Em seguida, vem 0s servicos de assessoria e consultoria com 67% e a geracdo de
SPED’s, com 53%. Os servicos a area publica, auditoria pericia contabil, registraram 20%,
7% e 0% respectivamente, mostrando que sdo areas a serem exploradas pelos profissionais da
regido.

Gréfico 7- Servigos contabeis prestados

53%

80% m Setor contébil
20% = Setor fiscal
3% Departamento pessoal
Assessoria e Consultoria
67% ® Pericia Contabil
B Auditoria

® Area plblica

87%

80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O Gréfico 8 mostra que quanto aos softwares utilizados na prestacdo dos servigos, o
Alterdata se caracteriza como o mais utilizado com 39%, seguido do Fortes e do Netspeed
com 13% cada. Os sistemas Dominio, Elmar, Emissores gratuitos do SEBRAE e chrome, e 0
pacote office, registraram 7% cada.

Grafico 8- Software utilizado na prestacdo dos servigos

7%
m Alterdata

® Fortes
39% Netspeed
Pacote office

7%

7%

7%

= Chrome
7% .
= Emissor sebrae

13% B Dominios

13%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Apos a andlise desta primeira secdo, foi possivel observar que a grande maioria dos
respondentes ndo possuem outra formacdo além da graduacdo. Observou-se também que, 0s
setores de comércio e prestacdo de servi¢os sdo 0s principais aliados dos profissionais que
responderam, representando ambos, 87% dos clientes que recorrem a estes profissionais.
Ressalta-se ainda que 0s servigos de auditoria e pericia contabil sdo 0os menos ofertados por
estes profissionais.

4.2 Uso da tecnologia da informacgéo na prestacdo dos servigos
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A seguir sera abordado os resultados relacionados ao uso da tecnologia da informagéo
na prestacao dos servicos contabeis.

Como evidenciado no Grafico 9, os profissionais ao serem questionados a respeito da
importancia das planilhas e editores de texto, 67% dos pesquisados consideram muito
importante a utilizacdo destas ferramentas na prestacdo dos servigos, enquanto 33%
consideram razoavelmente importantes em suas rotinas.

Gréfico 9- importancia das planilhas eletrdnicas e do editor de texto na prestacao dos servigos

0% 0%

= Muito importante
= Razoavel
Pouco importante
Sem influéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

A pesquisa de Oliveira e Souza (2016), apresentou resultados semelhantes, onde 55%
dos pesquisados afirmaram que as ferramentas citadas sdo muito importantes para a prestacao
de seus servicos, equanto 21% consideram razoavelmente importantes, demonstrando assim
que as planilhas eletrdnicas e editores de texto representam um grande papel nas rotinas dos
profissionais contabeis.

Ao serem questionados a respeito das ferramentas de automacdo utilizadas pelos
mesmos, a certificacdo digital aparece com 100% das respostas, levando em consideracéo que
cada respondente poderia selecionar mais de uma afirmativa. A porcentagem da certificagcdo
digital pode ser explicada pelo fato da ferramenta ser obrigatoria na entrega de diversas
demandas fiscais, devido ao fato da mesma proporcionar seguranca e agilidade para 0s
processos.

O upload e download automatico de XML’s e 0 armazenamento em nuvem aparecem
com 53% e 33% respectivamente, seguidos do software para recursos humanos, com 27%. Os
sistema ERP’s (planejamento de recursos empresariais) aparecem em ultimo lugar com 20%
das respostas, mostrando que o0s sistemas de gestdo ainda sdo uma realidade para a minoria
dos respondentes, conforme Gréafico 10:

Grafico 10- Ferramentas de automacao

20% e
; m Certificacéo digital
27%
100% = Armmazenamento em nuvem
0
Upload e Download
53% automatico de XMLs

Software para recursos
humanos

33%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Os resultados se assemelham com os da pesquisa de Pinheiro (2022), onde se observou
que dentre as ferramentas de automagdo mais utilizadas pelos profissionais questionados, a
certificacdo digital aparece em primeiro lugar (94,4%), enquanto o uso de sistemas de gestéo
(ERP) aparece em ultimo com 30,6% da amostra.

Ao serem questionados a respeito dos beneficios proporcionados pelas ferramentas de
automacdo citadas anteriormente, o Grafico 11 mostra que a agilidade nas entregas e a
geracgdo de relatérios mais precisos foram os beneficios mais citados, com 80% das respostas
cada. A respeito da agilidade nas entregas, os resultados se assemelham ao da pesquisa de
Pinheiro (2022), onde 77% dos respondentes entendem que a maior vantagem da automagéo
esta relacionada com a agilidade na conclusdo dos processos.

O aprimoramento da visdo estratégica do negdcio aparece com 60%, engquanto a
melhoria do controle patrimonial e a reducéo de custos aparecem com 30% cada uma.

Gréfico 11- Beneficios trazidos pela automagédo contébil

60% ® Aprimoramento da visdo

0,
80% estratégica do negécio

Melhoria do controle
patrimonial

33% Maior agilidade nas entregas

33% Reducdo de custos

80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Com relacdo a NF-e, ao serem perguntados sobre os beneficios proporcionados pela
mesma, o Grafico 12 mostra que a maioria dos respondentes (87%) priorizam o
armazenamento mais seguro de informacdes como a principal vantagem, presume-se que a
escolha desta afirmativa se dé ao fato de que as NF-e podem ser armazenadas de forma segura
nos bancos de dados digitais e nos sistemas de nuvem, evitando a perca e deterioracao destes
documentos causadas pela forma impressa.

A validade juridica também foi citada por 67% dos respondentes, devido ao fato de
proporcionar, por meio de certificacdo digital, a simplificacdo das obrigacfes acessorias dos
contribuintes. A Integracdo aos sistemas do governo e softwares de gestdo empresarial
também vem com 67% das respostas, a porcentagem pode se explicar devido ao fato da
automatizacdo dos processos, enrijecer o cumprimento dos prazos e reduzir a ocorréncia de
erros no preenchimento dos documentos, evitando divergéncias entre as informacgdes internas
do negdcio e as constantes nos bancos de dados pablicos.

A Padronizacdo dos relacionamentos de envio de NF entre as empresas aparece com
53%, devido ao entendimento que a NF-e se trata de uma solugédo tecnoldgica que trouxe uma
padronizacdo dos arquivos digitais das escrituracdes fiscal dos sistemas empresariais dentro
de um formato especifico. O monitoramento das vendas reembolsadas aparece com 13% e 0
aumento do compliance registrou 7% das respostas, dando a entender que o cumprimento das
exigéncias em relacdo a legislacdo da contabilidade empresarial ndo foi afetado com o uso da
NF-e.
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Gréfico 12- Beneficios proporcionados pela NF-e
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Segundo Fortes (2009) a contabilidade vive as tranformac6es da era digital e cabe aos
profissionais que estdo no mercado de adaptarem a esta nova realidade para que possam
desempenhar da melhor forma possivel a prestacdo dos servicos, fazendo face aos novos
desafios advindos da nova era digital e suas ferramenta.

Desta forma, os respondentes foram questionados a respeito da utilizacdo do sistema
de computacdo em nuvem aplicado a contabilidade, o Grafico 13 mostra que a grande maioria
dos respondentes (60%) conhecem o sistema, mas nao utilizam o mesmo. 20% conhecem e
utilizam enquanto 20% ndo conhecem.

Grafico 13- Sistema de computacdo em nuvem (cloud computing) na contabilidade?

® Conhego mas ndo utilizo
® Conhego e utilizo
Né&o conhego

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Para Ruschel (2010) a computacdo em nuvem € uma tendéncia recente da tecnologia
onde seu objetivo é proporcionar servigcos de tecnologia da informacdo sob demanda com
pagamento baseado no uso. Este novo tipo de tecnologia possibilita as empresas uma maior
independéncia no alcance de suas metas.

Quanto aos profissionais que utilizam este sistema, a reducdo de custos e a seguranca
de dados sdo os beneficios mais importantes trazidos pela contabilidade na nuvem com 100%
das respostas cada, conforme o Gréafico 14. A otimizacdo de rotinas aparece com 33%,
enquanto o maior tempo para captar e atender clientes ndo recebeu nenhuma resposta.
Percebe-se que a reducdo de custos tem grande influéncia, presumindo que foi ocasionada
pela diminuicdo de computadores no escritorio, e a crescente diminui¢do do uso de papel.

15



W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

Grafico 14- Beneficios da contabilidade na nuvem
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= Reducéo de custos

m Otimizacé&o de rotinas e maior
100% produtividade
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100%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Quando perguntados a respeito da escrituracdo digital, ao analisar o Gréfico 15, 0s
dados mostram que em 40% dos profissionais/escritérios, mais de 91% dos clientes utilizam
algum tipo de escrituracéo digital. 26% responderam que 0s percentuais estdo na faixa de 81 a
90% e em 13,3% na faixa de 10%. Segundo Borges e Miranda (2011), a principal e maior das
transformacdes trazidas pela Tl foi a criacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), proporcionando melhorias na operacionalizacdo dos servicos e no atendimento aos
clientes.

Grafico 15- Percentual de clientes que utilizam algum tipo de escrituracdo
digital(SPED fiscal, SPED contabil, Nota fiscal eletronica)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relacdo a reducdo dos custos, o Grafico 16 mostra que para a maioria dos
respondentes (80%), ndo ocorreu reducdo de custos com a implementacdo do SPED e apenas
20% responderam que houve alguma reducéo nos custos. Esse resultado ndo é muito diferente
do apresentado pela pesquisa de Oliveira e Souza (2016), que embora o SPED ja estivesse em
pleno funcionamento na época, cerca de 63% dos entrevistados disseram que ndo houve
nenhuma reducéo de custos com a sua utilizag&o.
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Gréfico 16- Reducéo dos custos da atividade contabil em relagdo ao SPED

= Sim

80%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Aos que responderam que houve reducgédo de custos, foi perguntado de que forma o
SPED ajudou na reducdo dos mesmos, obteve-se como resposta: “As informagdes sdo
prestadas online, o que proporciona maior agilidade e menos custos com papel,
principalmente, bem como energia, manuten¢do de impressoras”; “Na otimiza¢do do tempo
utilizado para a entrega das declaracdes digitais.”; “Houve reducdo”. Percebe-se que a
agilidade na prestacdo dos servicos, a reducdo dos custos com a diminuigcdo do uso do papel e
gastos com impresséo, assim como a otimizacéo do tempo foram as principais diminuicdes de
custos pelo SPED, segundo os profissionais.

Quando questionados a respeito das dificuldades enfrentadas com o uso da
escrituracdo digital, o Grafico 17 aponta que, 40% responderam que a maior dificuldade € a
legislacdo tributéaria intensa, 34% citaram a falta de informacgéo enquanto a complexidade € a
mudanca constante da lei foram citadas por 13% cada.

Grafico 17- Dificuldade enfrentada ao trabalhar com escrituracéo digital

13% = Complexidade
Falta de informacao
40% 34% Legislagéo tributaria intensa
Mudanca constante da lei

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

De forma contréria, quando questionados a respeito das vantagens proporcionadas pelo
uso da escrituracao digital o Grafico 18 mostra que, 86% responderam que esta trouxe mais
agilidade no trabalho, enquanto apenas 7% acreditam que a utilizacdo da ECD trouxe um
maior reconhecimento profissional ou uma maior remuneracdo. Corroborando novamente
com o estudo de Oliveira e Souza (2016), onde a amostra identificou que cerca de 69% dos
entrevistados responderam que a escrituracdo digital trouxe maior agilidade, enquanto 3%
citou 0 maior reconhecimento.

Para Giovani (2017), uma das principais evolucbGes proporcionadas pelo uso da
tecnologia da informagdo na area contabil foi a criacdo de sistemas contabeis onde busca
aperfeicoar o trabalho do contador, ja que a maioria dos servigos executados eram feitos de
forma manual.
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Gréfico 18- Vantagens advindas da escrituracdo digital
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Percebe-se a partir dos contadores pesquisados e dos estudos relacionados que 0 uso
da tecnologia da informacdo trouxe modificagdes nos escritérios contabeis e no modo de se
fazer contabilidade como um todo, destacando-se a melhoria na qualidade da prestacdo dos
servicos fazendo com que os profissionais se adaptassem a toda essa mudanca proporcionada
pelo avango da tecnologia da informacgdo nos servigos contabeis.Com estas melhorias, o
contador teve que se adaptar ao uso das novas ferramentas de automacéo, que parecem ter se
tornado grandes aliadas em seu meio de trabalho, que proporcionaram, segundo eles,
relatorios mais precisos, causando a diminui¢cdo de erros e aprimoraram a agilidade na
conclus&o e entrega dos servicos.

E necessario ressaltar também a importancia da escrituracéo digital, que para a maioria
dos respondentes, esta trouxe uma maior agilidade em seu trabalho, uma vez que os processos
passam a ser mais automatizados e menos manuais, proporcionando uma reducdo de custos
com a diminuicdo do papel e uma otimizacdo do tempo, uma vez que tudo se arquiva
digitalmente.

4.3 Influéncia da tecnologia da informacao

A seguirserd abordado a influéncia da tecnologia da informacdo e sua relacdo com o
profissional, escritorio e cliente.

O Gréfico 19 trata dos beneficios proporcionados pela tecnologia ao relacionamento
entre escritorio e clientes, observa-se que 80% dos profissionais afirmam que uma consultoria
contabil mais eficiente se tornou uma das principais vantagens proporcinadas pela TI nessa
relacdo. 53% afirmam que a inter-relacdo entre escritdrio e cliente ficou mais acessivel e 40%
citaram a possiblidade de se tornar um parceiro estratégico do cliente.

Segundo Marakas et. al (2013) A velocidade e as capacidades de processar informacéo

junto com a conectividade dos computadores e das tecnologias de internet podem aumentar
substancialmente a eficiéncia dos processos empresariais, assim como as comunicacdes e
colaboracgdes entre as pessoas responsaveis por sua operacao e seu gerenciamento.
Os resultados corroboram com o estudo de Oliveira e Ronkoski (2015), onde através de sua
pesquisa, se confirmou que a inovacdo tecnoldgica ampliou a integracdo entre escritorios e
clientes e que a TI traz necessidades de melhoria continua no que refere a qualidade da
prestacdo dos servicos contabeis.
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Gréfico 19- Beneficios que as tecnologias trouxeram na relacdo do escritério com os clientes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Giovani (2017) diz que o uso a tecnologia da Informagéo proporciona mais facilidade
e agilidade nas rotinas de trabalho da sociedade como um todo, e na contabilidade ndo seria
diferente.

Neste sentido, o Grafico 20 mostra vantagens trazidas para o escritorio com o uso da
TI, os profissionais consideram que maior importancia. 87% dos respondentes citaram a
eliminacdo/ reducdo do uso de papel, que foram substituidos por arquivos digitais. 73%
afirmaram que a maior eficiéncia na apuracdo e repasse de impostos € uma vantagem de
extrema importancia, enquanto 67% citaram o aprimoramento na obtencdo de informacdes.

Martins (2012), afirma que um dos reflexos do desenvolvimento tecnoldgico na
contabilidade pode ser visto no aumento do grau de automacdo e diminuicdo dos processos
manuais que estdo sendo substituidos dentro de softwares especificos, causando a diminuicéo
do fluxo de papéis e documentos na empresa.

Grafico 20- Vantagens trazidas para o escritério com o uso da Tl
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sabendo que o mercado ficou mais exigente com o avanco da era digital, obrigando as
empresas a se adaptarem e a investir em novos recursos tecnoldgicos para se manterem no
mercado com um alto grau de competitividade, é de concenso entre os profissionais
entrevistados (100%) de que as tecnologias ajudaram sim no crescimento do escritério, assim
como em sua vida profissional.

Em sua pesquisa, Souza (2020), constatou que com o uso da Tl os profissionais
consideram que que a qualidade dos seus servigos melhorou, 0s processos se tornaram mais
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eficientes e os escritorios passaram a exercer suas atividades de forma com que 0s processos
se tornassem mais féceis de serem realizados.

Gréfico 21- As tecnologias no crescimento do escritério e do profissional

0%

= Sim

= Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Dentre as vantagens para o0 escritorio e para o profissional em relacdo a
competitividade com os concorrentes, o Grafico 22 mostra que 80% dos profissionais
consideram que a tecnologia da informacdo trouxe uma oportunidade de atingir um publico
maior com 0s seus servigos. 53% consideram que o marketing digital com o uso das
plataformas digitais &€ um grande aliado na relagdo da competitividade com 0s concorrentes
enquanto 47% citaram o0 maior reconhecimento dos servigos prestados.

A pesquisa de Oliveira e Ronkoski (2015), verificou que profissionais do setor
contabil avaliaram os beneficios gerados pelo avanco tecnoldgico como totalmente influentes
para o desenvolvimento de suas atividades.

Grafico 22- Vantagens da T para o contador em relacdo a competitividade dos concorrentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Oliveira e Malinowski (2013), afirmam que com o progresso da Tecnologia da
Informacdo, percebe-se uma exigéncia maior em relacdo a utilizacdo dessa ferramenta para
que se tenha uma maior produtividade e satisfacdo no mercado de trabalho. Dessa forma as
TI’s se tornaram uma grande aliada para o contador, trazendo assim diversas transformacdes
na prestacao dos servicos do profissional contabil.

Os profissionais foram convidados a falar, de modo geral, sobre sua percep¢do quanto
ao uso da tecnologia da informacdo nos servicos contdbeis. A grande maioria dos
profissionais que responderam, concordam que a TI trouxe grandes melhorias na prestacéo
dos servigos. A agilidade nas entregas, a seguranca e a automagdo dos processos foram 0s
beneficios mais notaveis. Também foi citado que sem a tecnologia, seria impossivel a
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manutengdo dos servigos contabeis em qualquer empresa, sendo uma ferramenta que agiliza
0S processos com maior seguranca e eficiéncia.

Quadro 2- Percep¢do quanto ao uso da tecnologia da informagdo nos servigos contébeis

Profissional 1

E um caminho sem volta. o processo de digitalizacdo de processos deve, em
um periodo muito curto de tempo, proporcionar transformagdes mais robustas
e definitivas, a exemplo da transformac&o digital e com isso melhorar a forma
como os profissionais desenvolvem suas atividades, passando de burocratas
para profissionais mais consultivos.

Profissional 2

Maior agilidade para entrega das informagoes.

Profissional 3

E de extrema importancia, pois vivemos em um mundo cada vez mais voltado
para as tecnologias e a utilizacdo das mesmas de maneira eficiente e eficaz
torna o trabalho cada vez mais pratico e simplificado.

Profissional 4

Indispensaveis para o funcionamento do escritdrio.

Profissional 5

Resultados com mais precisdo

Profissional 6

E uma ferramenta que agiliza os servigos com maior seguranca e eficiéncia.

Profissional 7

Com o avango da tecnologia nos sistemas contabeis, 0s servigos ganharam
agilidade e precisdo. além de automatizar muitos servicos que antes
necessitavam ser feitos manualmente.

Profissional 8

Sem a tecnologia seria impossivel manter a contabilidade em dias de uma
empresa, 0s sistemas ainda precisam aperfeicoar-se para melhor nos auxiliar
nas demandas diérias.

Profissional 9

Com uso da tecnologia, além da agilidade e maior confiabilidade no envio das
informacdes, também temos maior possibilidade de divulgacdo do nosso
trabalho através de midias sociais, atingindo assim um maior nimero de
clientes em diversos lugares.

Profissional 10

Como todas as profissdes avangam em ter.os de evolucdo todos os dias, com a
contabilidade ndo poderia ser diferente. e com a grande demanda de
informacfes mensais e a alta exigéncia em termos de datas para entrega a
tecnologia veio somente pra ajudar, otimizando o tempo na entrega dessas
mesmas obrigacbes mensais, semanais, didrias. pois que ndo utiliza est&
fadado a ser ultrapassado e assim perder espago no mercado, fato.

Profissional 11

Util, pratica e eficaz.

Profissional 12

De fundamental importancia, para facilitar

Profissional 13

De suma importancia, mais facilidade e melhor eficiéncia no trabalho.

Profissional 14

Necessario para deixar os contadores e empresérios da situacdo real da
empresa

Profissional 15

A tecnologia € uma O6tima aliada nas funcdes contébeis trazendo mais
agilidade nos servicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Assim, foi possivel observar a influéncia que a tecnologia da informacdo através dos
beneficios proporcionados na prestacdo servicos contabeis e no desenvolvimento do
escritorio. Dentre estes beneficios, se destaca a diminui¢do do uso dos documentos impressos,
causados pelo uso das ferramentas de automagdo, que substituem 0s processos manuais e 0
nimero de documentos impressos no escritorio. Destaca-se também, o aprimoramento da
relacdo entre cliente e escritdrio, percebendo que uma consultoria contabil mais eficiente
permite que se tenha uma maior interacdo entre ambas as partes.

Foi possivel observar o consenso entre os profissionais entrevistados de que as
tecnologias da informacdo ajudaram tanto o escritério como o profissional em relacdo a
competitividade no mercado, sendo citados com maior porcentagem de respostas, a
oportunidade de atingir um publico maior, através das plataformas digitais, presumindo-se o
papel essencial das redes sociais no desenvolvimento de qualquer entidade. O marketing
digital também ¢é citado como um beneficio de suma importancia para que se obtenha novos
clientes, tendo em vista que a maioria do publico estd presente das plataformas digitais nos
tempos atuais.

A maioria dos profissionais afirmam que a Tl nos servigos contabeis é um recurso
indispensavel para a sobrevivéncia, citando que todas as profissdes devem acompanhar a
evolugdo mundial, ndo sendo diferente com o contador. Também citam as melhorias
proporcionadas pelas ferramentas de automacéo, principalmente as agilidades nas entregas e a
praticidade dos servigos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possuiu como objetivo geral identificar a percepcdo dos contadores do
cariri ocidental paraibano quanto ao uso da tecnologia da informacdo nos servigos contabeis.
E como objetivos especificos, conhecer o perfil dos profissionais e dos escritorios de
contabilidade; verificar o uso da tecnologia da informacdo na prestacdo dos servicos e a sua
influéncia.

A partir dos objetivos propostos os resultados evidenciaram que no tocante ao perfil
dos profissionais, a maioria esta atuando no mercado em um periodo de 6 a 10 anos,
trabalham como funcionarios de escritorios, ndo possuem outra formacao além da graduacéo e
que os setores de comeércio e prestacdo de servicos sdo seus principais clientes. Observou-se
também que os servigos de auditoria e pericia contabil sdo os menos ofertados por estes
profissionais.

Quanto ao uso da uso da tecnologia da informacdo na prestacdo dos servigos
identificou-se que houve uma melhoria na qualidade dos servicos prestados devido ao
aumento da automacédo, onde os relatérios se tornaram mais precisos, diminuindo a ocorréncia
de erros, e promovendo mais agilidade nas entregas. Dentre as ferramentas mais utilizadas, a
certificacdo digital aparece em primeiro lugar. A nota fiscal eletrénica é citada como grande
aliada dos profissionais, onde a maioria dos profissionais responderam que seu
armazenamento mais seguro e sua validade juridica a torna uma das principais ferramentas
proporcionadas pela tecnologia da informacdo. Seus clientes utilizam algum tipo escrituracao
digital. Em relacdo as suas vantagens, a agilidade no trabalho foi a mais citada.

Com relacdo a influéncia da uso da tecnologia da informacdo, foi possivel observar o
papel da tecnologia na relacdo entre cliente e escritério, mostrando que a relacdo entre ambas
as partes se tornou mais eficiente, os servicos prestados obtiveram uma melhora em termos
de consultoria, acessibilidade para obter os dados dos clientes e a possibilidade de se tornar
um parceiro estratégico foram as variaveis mais consideradas pelos pesquisados. Além disso,
a seguranca das informag6es teve um consideravel aumento com a ascensdo das plataformas
digitais e assim o alcance de divulgacéo dos servicos oferecidos pelos escritorios ficaram bem
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mais amplos, proporcionando uma oportunidade de atingir um publico maior. Neste sentido, 0
marketing digital apareceu como um importante aliado.

Ainda, os profissionais consideram que a Tl é indispensavel para que eles e o0s
escritorios sobrevivam a competitividade do mercado atual. Acompanhar as mudancas
trazidas pelo avanco da era digital se torna uma necessidade para que os profissionais se
adequem as novas demandas, permitindo que estes se mantenham ativos no mercado, obtendo
destaque que os levem ao constante crescimento profissional.

Percebe-se, de maneira geral, que a tecnologia da informacéo faz parte da rotina de
prestacdo de servigcos destes profissionais, e que a mesma se tornou importante aliada para 0s
contabilistas e para 0s escritorios objeto desse estudo, causando melhorias ndo apenas para 0s
profissionais contabéis, mas também para os usuarios das informacdes (clientes) que
necessitam de relatorios ageis, praticos e seguros para a tomada de decisdes.

Deste modo, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo desse estudo para outras
regides da paraiba ou em outros estados, para que se possa retratar a percep¢do dos
profissionais quanto ao uso da Tecnologia da Informagdo em outros cenarios, podendo
também comparar os resultados com os apresentados pelo presente estudo.
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