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Resumo

O artigo tem como objetivo investigar o perfil dos gestores governamentais de controle
interno (GGCls) do Estado de Pernambuco. A Controladoria, como 6rgdo, é uma estrutura
recente na Administracdo Publica brasileira, datando de pouco mais de uma década, por isso
acredita-se que a realizacdo de estudos voltados para a compreensdo dessa estrutura adquire
carater relevante neste campo. No caso especifico do Estado de Pernambuco, o érgdo de
Controladoria é denominado Secretaria da Controladoria Geral do Estado, sendo o 6rgao
responsavel pelo controle interno no &mbito estadual. Esta caracteristica é compativel com a
literatura que aponta as atividades da Controladoria Publica voltadas principalmente ao
controle interno. Para a realizacdo do estudo, utilizou-se metodologia que envolveu pesquisa
exploratéria e bibliografica, com o uso de questionario estruturado aplicado aos gestores
governamentais. Como resultado, a pesquisa observou, dentre outras caracteristicas, que mais
de 50% dos GGCls possuem curso superior em ciéncias contabeis ou administracdo, sendo
37% dos GGCls contadores. No entanto, 75% realizam atividades que exigem conhecimento
contabil. Dessa forma, acredita-se que se por um lado a realizagdo dessas pode exigir que
esses profissionais adquiram alguma familiaridade com a contébilidade, por outro lado essa
diversidade de formacgdo pode ter um efeito positivo para as atividades realizadas pela
Controladoria.
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1. Introducéo
A Controladoria pode ser considerada como uma area do conhecimento contabil

voltada para auxiliar o processo de gestdo das organizagOes, em todas as suas etapas
(planejamento, execugdo e controle).
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A atuacdo da Controladoria, bem como do controller, nas organiza¢es tem sido
objeto de vérios estudos. No Brasil, um dos marcos da literatura sobre o tema é a obra de
Kanitz (1976).

Apesar de a Controladoria ter se originado nas grandes corporagdes, esta também se
encontra estruturada no ambito da gestdo publica. A Controladoria Publica no Brasil, como
6rgdo, teve como marco a cria¢do da Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2003. Criada
através da Lei n°10.683 de 28 de maio de 2003, esta tem como objetivo assistir ao Presidente
da Republica no desempenho de suas atribuicbes nos assuntos relativos a defesa do
patrimonio publico e no incremento da transparéncia da gestdo, sendo considerado o 6rgéao
central do Sistema de Controle Interno e de Correicdo do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2003).

ApoGs a criacdo da CGU, os Estados passaram a inserir as Controladorias em suas
estruturas organizacionais, e, posteriormente, as Controladorias também passaram a existir no
ambito dos municipios, sem perder, no entanto, sua caracteristica principal de ser o érgdo de
controle interno na gestao publica.

Sobre o controle interno, especificamente no setor publico, este pode ser conceituado
como aquele que tem como objetivo assegurar que ndo ocorram erros potenciais (PETER;
MACHADO, 2003). O controle interno possui um vasto campo de atuacdo, e para que sua
atuacdo ocorra de forma eficiente, devem ser adotados métodos que maximizem a
accountabillity na gestdo puablica. Dessa forma, o controle mostra-se como conjunto de
métodos e procedimentos desenvolvidos de forma sistematica, com o objetivo de fornecer
informagdes confiaveis e proporcionar & administracdo o acompanhamento do desempenho de
suas atividades e do seu patrimonio.

Considerando a importancia da Controladoria Publica e a relevancia de estudos
voltados para a compreensdo dessa estrutura no pais, especificamente dos profissionais que
integram os 6rgdos de Controladoria Publica no pais, o artigo tem como objetivo investigar o
perfil dos gestores governamentais de controle interno (GGCIs) do Estado de Pernambuco.

O artigo apresenta-se dividido em cinco partes. A primeira inclui esta introducédo; a
segunda contempla o referencial tedrico, que discute a Controladoria de forma geral e no
contexto governamental; a terceira trata dos procedimentos metodoldgicos; a quarta apresenta
os resultados obtidos na pesquisa de campo; e, a quinta, apresenta as consideracdes finais.

2. Referencial Teorico
2.1. A Controladoria

A origem da Controladoria ndo apresenta um consenso entre 0s estudiosos do tema.
Alguns apontam sua origem como anterior ao seculo XX, enquanto outros apontam que essa
surgiu nesse século com o advento das grandes corporagdes. Contudo, hd um consenso de que
foi no século XX que a Controladoria floresceu e passou a ter relevancia como area do
conhecimento contabil e como 6rgao administrativo das organizagdes.

Para Lunkes et al. (2009), historicamente o nascimento da controladoria esta atrelado a
funcdo de controle. Porém ao logo dos anos foram contempladas pela controladoria diversas
outras atividades, tais como funcbes de gestdo estratégica cujo objetivo € conduzir a
organizacao a otimizacao dos resultados.

Como éarea do conhecimento contabil, a Controladoria pode ser conceituada como um
conjunto de conhecimentos formados em bases tedricas e conceituais de ordens operacional,
econdmica, financeira e patrimonial, as quais s&o relativas ao controle do processo de gestdo
organizacional (BORINELLI, 2006). Como 6rgdo administrativo, a Controladoria é vista
como o departamento responsavel por projetar, elaborar, implementar e manter o sistema
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integrado de informac6es operacionais, financeiras e contabeis das entidades (OLIVEIRA et
al., 2002).

De acordo com Ferrari et al. (2013), para que a area da controladoria seja capaz de
atender as suas demandas, precisa contar com um conjunto de competéncias de natureza
técnica ou pessoal. A pessoa ou a equipe que atuam na Controladoria devem reunir essas
competéncias.

A Controladoria trouxe as organizacdes a figura de um profissional especifico, o
controller. Oliveira et al. (2002) discorrem que a palavra controller pode se aplicar a diversos
cargos nas areas administrativas, contabeis e financeiras, e sua remuneracdo depende do setor
e do porte das organizagOes. No entanto, segundo os autores, o termo controller deve ser
entendido como aquele que define um dos principais executivos da empresa, referindo-se ao
gestor dos Sistemas de Informagdes Gerenciais.

Kanitz, citado por Calijuri et al. (2005), explica que os primeiros controllers foram
recrutados entre aqueles responsaveis pelo departamento de contabilidade ou pelo
departamento financeiro das empresas, devido aos seguintes motivos:

e Os contadores gerais e os administradores financeiros possuem, em funcdo do cargo
gue ocupam, uma visao ampla da empresa, 0 que 0s tornaria capazes de enxergar as
dificuldades como um todo e propor solugdes gerais;

e a Controladoria € uma funcdo diretamente subordinada a presidéncia da empresa.
Portanto, seria l6gico escolher para o cargo de controller uma pessoa que ja esta ligada
a presidéncia, como administradores e contadores;

e as informacBGes que chegam ao controlador sdo predominantemente de natureza
quantitativa, e esses profissionais ja estariam familiarizados com os nimeros.

Assim, Kanitz vé os contadores e os administradores como os profissionais que
naturalmente reuniriam as caracteristicas necessarias ao 6rgdo de Controladoria. Mas, em
decorréncia das mudancas que tém ocorrido nos processos gerenciais e administrativos, as
exigéncias para o cargo de controller tornaram-se mais complexas, exigindo conhecimentos
relacionados a contabilidade e financas, Sistemas de Informacdes Gerenciais, tecnologia da
informacdo, aspectos legais de negdcios e visdo empresarial, métodos quantitativos e
processos informatizados da producéo de bens e servicos (OLIVEIRA et al., 2002).

A Controladoria também tem sido afetada pelo processo de convergéncia contabil, o
qual se intensificou nos ultimos 10 anos. No Brasil, destaca-se a Lei n° 11.638/2007, a qual se
constituiu no marco legal do processo de convergéncia no pais e deu inicio ao processo de
adocdo das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS).

Sobre esse aspecto, Beuren e Dani (2013) acreditam que a implementacdo das IFRS
visa conferir maior qualidade, padronizacdo e confiabilidade as informac@es financeiras. Para
as referidas autoras, estas informagdes podem ser utilizadas pela controladoria, integrada com
a contabilidade financeira e gerencial, como uma tendéncia intrinseca do processo de
harmonizacéo contabil.

2.2. A Controladoria no Setor Publico

A Controladoria quer seja publica ou privada desempenha atividades semelhantes, mas
as governamentais tém como objetivo auxiliar na gestdo dos recursos publicos, de forma a
produzir um instrumental para a diminuicdo da assimetria informacional entre os gestores do
erario e a sociedade (SUZART; MARCELINO; ROCHA, 2011).

A criacéo das controladorias no setor publico brasileiro é recente, ou melhor, o proprio
orgdo de controle interno federal, a Controladoria Geral da Unido (CGU), foi criado a pouco
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mais de 12 anos, pela Lei n® 10.683, em 28 de maio de 2003, tornando-se conhecida no pais
como a agéncia anticorrupgdo. E o 6rgdo responsavel de cooperar direta e consecutivamente
com o presidente da republica no desenvolvimento de suas responsabilidades, supervisionar o
patriménio publico, favorecer a fiscalizacdo de recursos utilizados, assim como a inser¢do de
sistemas que tornem mais inteligivel esse trabalho, além de melhorar os recursos acessiveis.
(SILVA; CARNEIRO; RAMOS, 2015). Dessa forma, a CGU passou a inserir entre suas
atribuicdes a divulgacdo da transparéncia, como também impedir e lutar contra a corrupgéo.
(CASTRO, 2013).

A Controladoria Pablica é uma pratica moderna e encarregada pela implantacéo,
desenvolvimento, aplicacdo e coordenagdo de todo o ferramental contabil dentro de uma
entidade. Os gestores publicos ttm o dever de gerenciar as contas publicas de forma
transparente, a fim de que a sociedade tome conhecimento da aplicabilidade dos recursos,
buscando, assim, o equilibrio entre as contas publicas e a responsabilidade fiscal, uma vez que
as solicitagcBes concernentes a transparéncia dos fatos e atos do poder publico estdo sendo
cada vez mais exigidas. (SILVA; CARNEIRO; RAMOS, 2015).

Por sua vez, Flores (2007, p. 6) acredita que a Controladoria ndo deve ter
comportamento relacionado a punicdes ou verificacbes que objetivem encontrar fraudes. Mas,
em encontrando fraudes, esta deve dar ciéncia imediata a Auditoria. Assim, a Controladoria
deve informar, influenciar, persuadir, organizar, usar, portanto, o poder do conhecimento e da
informacdo para exercer influéncia aos gestores e demais agentes publicos. O autor ainda
complementa afirmando que a comprovacdo de irregularidades que venham a ocasionar
infracdo a lei, no propdsito de averiguar as responsabilidades, em respeito ao principio do
afastamento das func@es, deve permanecer sobre incumbéncia da Auditoria, 6rgao soberano e
ligado imediatamente ao chefe do Poder.

A Controladoria no ambito pablico ou governamental tem a funcdo de proporcionar
informacdes acerca dos programas governamentais, os valores dos servicos e bens gerados,
bem como a eficAcia dos servigos oferecidos aos cidaddos e consumidores em geral.
(AZEVEDO; MATOS; CALLADO, 2015). No olhar de Thompson e Jones (1986, p. 1), a
controladoria no setor publico é direcionada, principalmente, ao acompanhamento da
execucao orcamentaria.

E estreita a relacdo que a Controladoria Publica possui com a atividade de controle
interno na gestdo publica. Essa relacdo é percebida, por exemplo, na descricdo do objetivo da
Controladoria Geral da Unido, o qual € estabelecido como sendo o de assistir ao Presidente da
Republica no desempenho de suas atribui¢cGes nos assuntos relativos a defesa do patriménio
publico e no incremento da transparéncia da gestdo, sendo considerado o 6rgdo central do
Sistema de Controle Interno e de Correicdo do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2003).

Para Macédo e Lavarda (2013), a Controladoria Publica busca mensurar os resultados
alcancados no exercicio, subsidiar os gestores na tomada de decisdo, elaborar relatorios
contendo 0 movimento das operacGes, corrigindo e desviando, quando se perder o eixo, a
posicdo dos varios setores e do dirigente maximo da administracdo, de forma a evitar que
possiveis erros venham a acontecer e acabem comprometendo o desenvolvimento da
organizagao com praticas antiecondémicas.

Nesse sentido, a Controladoria Publica pode colaborar no monitoramento regular da
consumacao or¢amentaria no que concerne as metas supostas, tendo como objetivo primordial
unir o que foi planejado com o efetuado, conforme afirma Pinheiro et al. (2013).

A Controladoria no setor publico tem o poder de fiscalizar o andamento contabil da
quantia coletada pelo Governo e qual foi o paradeiro dado a essa quantia, se, realmente,
direcionado aos oOrgdos de acordo com o orcamento ou se houve intermiténcia nos
procedimentos. Nao é suficiente saber apenas quanto se arrecadou e quanto se gastou, €
imprescindivel tomar conhecimento das despesas do governo, e se as mesmas foram
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convertidas em benfeitoria para a sociedade. As entidades publicas devem calcular os ganhos
e despesas de maneira transparente, a fim de que a sociedade compreenda e constate se ndo
existem falcatruas nem redirecionamento de verba neste setor. (CORBARI et al., 2013).
Posto isso, a controladoria publica tem como pilares basicos a transparéncia e a
accountability, segundo Cavalcante e De Luca (2013).

Diante do exposto, depreende-se que no entendimento de Gomes et al.(2013), a
Controladoria vem adquirindo campo na esfera publica em decorréncia da sua relevancia, que
comeca pelo controle dos recursos publicos e vai até a geracdo de informacGes para tomada de
decisdes.

3. Metodologia

Sobre a metodologia adotada neste estudo, esta se configura como uma pesquisa
exploratoria. Gil (2002) explica que as pesquisas exploratdrias tém o objetivo de proporcionar
maior familiaridade com o problema e torna-lo mais explicito ou possibilitar a construcéo de
hipoteses. No entanto, o objetivo principal desse tipo de pesquisa, segundo Gil, é promover o
aprimoramento de ideias. Optou-se, em decorréncia do objetivo estabelecido, pela pesquisa de
campo.

No que diz respeito as técnicas, utilizou-se a documentacdo direta e indireta. Na
documentacao indireta, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental. A documentacao
direta correspondeu a observacéo direta extensiva com a aplicacdo de questionario.

O questionério estruturado, utilizado como instrumento para coleta de dados, foi
disponibilizado através do Google docs para os Gestores Governamentais de Controle Interno
da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco.

O universo da pesquisa foi composto pelos 125 servidores que faziam parte da carreira
de Gestor Governamental de Controle Interno (GGCI) no Estado de Pernambuco em julho de
2015. Apo6s o envio do questionario para os servidores que compunham o universo de
pesquisa, obteve-se um retorno de 52 questionarios, os quais representam uma taxa de
resposta de 41,6%.

Ap0s a coleta de dados, estes foram tabulados com o uso do software Microsoft Excel,
de forma a se obter as distribui¢fes percentuais das respostas obtidas.

4. Analise dos Resultados:
4.1. Caracterizagéo da Entidade Estudada

Criada atraves da Lei estadual n® 13.205, de 19 de Janeiro de 2007, A Secretaria da
Controladoria Geral do Estado de Pernambuco (SCGE), tem o objetivo de ampliar o controle
do uso dos recursos e do patrimonio do Estado, além de incrementar a transparéncia da gestdo
publica e oferecer ferramentas para o controle social das a¢bes do Governo do Estado
(PERNAMBUCO, 2007).

Na sua configuragdo institucional, a SCGE descreve como suas atribuicbes a de
assistir ao Governador do Estado nas atividades de defesa do patrimdnio publico, controle
interno, auditoria publica, prevencdo e combate a corrupcdo. Tem-se ainda como parte de suas
atribuicBes o fomento ao controle social por meio da transparéncia estadual e da Ouvidoria-
Geral do Estado.

O seu organograma, conforme evidenciado na Figura 1, evidencia o carater
multidisciplinar das atividades que sdo desenvolvidas pela SGCE, no exercicio de suas
atribuigoes.
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Figura 1- Organograma da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco

(SCGE)
Fonte: www.scge.pe.gov.br

Integram o seu quadro de servidores os Gestores Governamentais de Controle Interno
(GGCI), os quais sdo responsaveis por realizar a avaliacdo e fiscalizacdo dos resultados das
acOes do governo de Pernambuco e também a aplicacdo de recursos publicos, seja ela feita
por 6érgdos e entidades de direito publico ou privado ou por pessoas fisicas.

4.2. Resultados

O cargo de GGCI exige formacdo de nivel superior em qualquer curso, conforme Lei
complementar n°® 119 de 26 de junho de 2008. Por esse motivo, a pesquisa do perfil da
amostra foi iniciada com intuito de verificar se os servidores possuiam mais de uma
graduacdo, como pode ser observado na Tabela 1:

Tabela 1- Quantidade de Cursos de Graduagéo possuida

Graduacéo Percentual
1 92%
2 6%
3 2%

Fonte: Elaborada pelos autores
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Com relacdo ao quantitativo de graduacOes realizadas pelos servidores, pode-se
perceber, conforme a Tabela 1, que a grande maioria (92%) dos respondentes possui apenas
uma graduacao.

A questéo seguinte tratava da formacdo dos profissionais, especificamente a graduagéo
cursada. No entanto, destaca-se que para aqueles que possuiam mais de um curso superior,
orientou-se que fosse assinalada a alternativa possuisse a maior relagdo com as atividades
exercidas atualmente.

Tabela 2 — Formac&o de nivel superior

Graduacéo Percentual
Administracao 17%
Ciéncias Contébeis 37%
Engenharia 19%
Outros 27%

Fonte: Elaborada pelos autores

Como pode ser observado na Tabela 2, 37% dos entrevistados tém curso superior em
ciéncias contabeis e 17% em Administracdo, 0 que somadas correspondem a maioria dos
gestores. Essa predominancia alinha-se com o posicionamento de Kanitz (1976), o qual
aponta contadores e administradores como os profissionais que naturalmente reuniriam as
caracteristicas necessarias aos 6rgaos de Controladoria. Contudo, verifica-se que 46% dos
servidores entrevistados nesse 6rgdo de controle interno possuem outras formacdes, o que
pode ter um efeito positivo para a administracdo publica, especificamente para a
Controladoria.

As distintas formacdes podem permitir que os gestores de controle interno possam
atuar em diversas areas do Poder Executivo Estadual que necessitam de fiscalizacdo e
acompanhamento. Além disso, essa diversidade viabiliza uma visdo sistémica e proporciona
uma interacdo entre os profissionais.

Apesar do cargo de GGCI ndo exigir formacdo em ciéncias contébeis, conforme
mencionado no item 4.1., sabe-se que as atividades de controle interno podem estar
relacionadas com essa ciéncia. Por isso, questionou-se se as atividades exercidas pelos
respondentes estavam relacionadas com a contabilidade.

Tabela 3 — Realizacdo de atividades relacionadas a Contabilidade

Resposta Percentual
Sim 75%
N&o 25%

Fonte: Elaborada pelos autores

A Tabela 3 revela que grande parte dos respondentes, 75%, possuem atividades que
estdo relacionadas com aspectos da contabilidade. Considerando que apenas 37% dos
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respondentes sdo contadores, observa-se que mesmo ndo possuindo formacdo em
contabilidade os profissionais que atuam como GGCI podem ser demandados em atividades
que se relacionem de alguma forma com a contabilidade, 0 que pode exigir que 0s mesmos
adquiram alguma familiaridade com essa area do conhecimento.

A questdo seguinte abordava sobre ha quanto tempo os profissionais atuavam com
atividades relacionadas a contabilidade. E importante observar que essa pergunta teve como
foco apenas os que haviam respondido “sim” na questdo anterior. No entanto, nao houve
restricdo a experiéncia externa ao 6rgdo em que o servidor trabalha atualmente, podendo
assim haver respostas na qual foram consideradas experiéncias em empregos anteriores. Os
resultados dessa questdo encontram-se demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Tempo de atuacdo em atividades relacionadas a contabilidade

Tempo Percentual
Até 3 anos 18%
De 3 a 6 anos 51%
De 6 a 9 aos 16%
Mais de 9 anos 15%

Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme revela a Tabela 4, o tempo médio da atuacdo da maioria dos respondentes,
51%, em atividades ligadas a contabilidade, é de 3 a 6 anos. Apenas 18% atuam ha menos de
3 anos nessas atividades. Este resultado pode denotar que essas atividades ja se encontram
sendo desenvolvidas por profissionais que ja relnem certa experiéncia, o que pode favorecer a
Controladoria no desenvolvimento da expertise organizacional.

A ultima questdo foi voltada para os respondentes que afirmaram possuir formacao
superior em ciéncias contabeis. A questdo indagava sobre o periodo em que haviam se
graduado e seus resultados encontram-se evidenciados na Tabela 5.

Tabela 5 — Periodo de conclusdo dos formados em Ciéncias Contabeis

Resposta Percentual
Antes de 2007 58%
A partir de 2007 42%

Fonte: Elaborada pelos autores

A partir de 2007, a contabilidade no Brasil iniciou o processo de convergéncia ao
padrdo contébil internacional. Essa mudanca trouxe uma série de transformacdes,
contemplando inclusive a contabilidade publica e afetando o trabalho desenvolvido nas
Controladorias Governamentais, as quais necessitardo de profissionais que sejam capazes de
realizar suas atividades sob o contexto das normas vigentes a partir desse periodo. Assim, esse
movimento contribuiu para forcar os profissionais da area contabil a buscarem
constantemente capacitagéo.
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Conforme mostra a Tabela 5, a maioria dos profissionais formados em na area contabil
concluiram sua formacdo antes do inicio do processo de convergéncia no Brasil as normas
internacionais, 0 que pode sugerir uma maior necessidade de capacitacdo desses profissionais
que atuam na Controladoria.

5. Considerac0es Finais

A Controladoria, apesar de ter suas origens nas grandes corporagfes, tem se
consolidado como um o6rgao relevante nas estruturas das organizacdes de diversas naturezas,
sejam publicas ou privadas. Na gestdo publica esse 6rgao tem se consolidado como a estrutura
responsavel pelo controle interno, no @mbito do poder executivo.

Buscando contribuir para o estudo da Controladoria Publica, especificamente das
caracteristicas dos 6rgaos de Controladoria, o estudo teve como objetivo investigar o perfil
dos gestores governamentais de controle interno (GGCIs) do Estado de Pernambuco

Como resultado da pesquisa realizada, foi observado que apenas 37% dos GGCls
possuem graduacdo em ciéncias contabeis. Além disso, 58% desses servidores realizaram a
graduacdo antes de 2007, ou seja, antes do inicio do processo legal de convergéncia no Brasil.

Observou-se que embora a maioria dos profissionais ndo seja da area contabil, 75%
deles realizam atividades que possuem relacdo com essa area do conhecimento. Cabe destacar
que desses profissionais que atualmente possuem atividades relacionadas a contabilidade, o
tempo medio da atuacdo € de 3 a 6 anos, como demonstra percentual de 51% obtido nas
respostas sobre o tempo de atuagao.

Portanto, se por um lado a realizacdo dessas pode exigir que esses profissionais
adquiram alguma familiaridade com a area do conhecimento contabil, por outro lado essa
diversidade de formacdo pode ter um efeito positivo para as atividades realizadas pela
Controladoria publica, ao proporcionar uma visdo multidisciplinar.
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