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RESUMO

O objetivo deste estudo foi evidenciar as estratégias financeiras utilizadas pelas empresas
cearenses para sobreviver a pandemia do Covid-19. A pesquisa, de natureza quantitativa, foi
realizada na captura de dados se apropriando de um questionario eletrénico. A definicdo da
amostra foi intencional consoante facil acesso, e constituida de empresas de pequeno e médio
porte definida com no quantitativo de funcionarios. A ida a campo ocorreu entre junho e
agosto de 2022. A extracdo dos dados foi obtida via planilha eletrénica e o tratamento
analitico se baseou na conformacdo de quadros e numeros percentuais. Se procedeu a
validacdo com base no retorno as fontes e acrescimos de dados adicionais. A partir do
confronto dos dados, as estratégias financeiras evidenciaram uma forte resiliéncia ndo s6 no
ambito das operacfes mas também no modo de gestdo das financas.

Palavras-chave: estratégias financeiras; covid-19; gestéo financeira.

1. INTRODUCAO

A partir do ano de 2020, o mundo inteiro viu-se afetado por uma doenca até entdo
desconhecida, a SARS-COV?2, rotulada de Covid-19. Devido a alta taxa de contaminacéo e
mortalidade, os governos mundiais, seguindo recomendacdes de cientistas, adotaram medidas
de intervencdo como distanciamento social, até mesmo a ado¢do de lockdown em regides
mais criticas. Tais medidas levam em consideracdo apenas a contencdo social da doenca,
implicando em profundos impactos para a atividade econémica.

Neste contexto, todas as empresas tiveram que se adaptar as novas medidas de
prevencdo impostas pelos 6rgdos de salde e ainda continuar comercializando seus produtos
e/ou servicos para sua sobrevivéncia. Na ocasido as empresas que se mantiveram no modelo
tradicional de negdcio, através das lojas fisicas, foram as mais afetadas por estas mudancas e
sofreram o risco de ndo sobreviverem a tamanha crise sanitaria e econémica.

Conforme Silva et al. (2021), no processo de evolucdo e adaptacdo, as empresas que
possuiam uma visdo clara de sua situacdo diante do contexto edificado, bem como os
recursos detentores, garantiriam uma vantagem competitiva em relacdo aos demais. Portanto,
um sistema de gestdo organizacional e financeiro convergente com a realidade institucional
serviria como um amparo ao enfrentamento desta crise.

Considerando ambiente doméstico, o primeiro ano de pandemia, o impacto foi
inevitavel. Além dos servicos, 0s investimentos, os gastos das familias, as importacdes e
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exportagdes reduziram drasticamente. Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) o PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro recuou 4,1%. Pesquisas do
Sebrae (2020a), 12 milhdes de empresas foram afetadas, dentre estas, 10,1 milhdes pararam
de funcionar temporariamente, sendo 2,1 milhdes por decisdo da empresa e 8 milhGes por
determinagéo do governo. No que tange ao faturamento destas empresas, a pesquisa do Sebrae
(2020b) aponta que as principais atividades que obtiveram queda no faturamento foram os
setores de turismo (90%), academias e atividades fisicas (87%), economia criativa (88%),
moda (82%) e beleza (79%).

No estado do Cear, cuja propor¢do de queda no faturamento foi pior que a média
nacional, atingiu o percentual de 82% no ano de 2021, a taxa de fechamento de pequenos
negadcios, que era de 0% havia sofrido um incremento de 5%. Diante desse contexto, este
estudo buscou responder a indagacdo: Quais foram as estratégias financeiras adotadas
pelas empresas cearenses para sobreviverem a pandemia Covid-19? Portanto, o objetivo
descortinado, foi identificar as estratégias financeiras utilizadas pelos gestores das empresas
cearenses no enfrentamento da crise sanitaria e econdmica acarretada pela Covid-19.

O estudo justificou ndo s6 pelo forte impacto econdmico causado pela pandemia como
ja frisado, mas explicitar quais foram os elementos estratégicos financeiros mais duramente
confrontados pela crise e quais 0s aspectos financeiros que permitiram que as empresas
cearenses, fincadas em uma regido inospita, desprovidas de recursos materiais, tecnologicos e
monetarios, estivessem mais bem preparadas. Este estudo permitira aos gestores financeiros
da regido e quica do pais, contribuir com a consolidacao e sistematizacdo das aprendizagens
da pandemia para melhorias da gestao corporativa.

A estrutura deste artefato documental estd composta de 6 secbes incluindo esta
introducdo. Na se¢éo 2 percorre um tracado conceitual de pandemia e um enfoque analitico do
efeito da Covid 19 na realidade brasileira. Na secdo subsequente, traceja um breve panorama
dos estudos disponiveis relacionando a crise pandémica com a realidade das empresas. Em
seguida insere o contexto tedrico da gestao financeira no ambiente de crise sanitaria. Na se¢do
5 aborda os procedimentos metodoldgicos adotados para entdo na secdo 6 descrever 0s
resultados de campo. Na secdo final procede as considerac6es finais, as limitacdes do estudo e
uma proposta de futuras investigacoes.

2. 0 QUE E UMA PANDEMIA?

Uma pandemia, nada mais é do que a disseminacdo mundial de uma doenca. A
pandemia é consequéncia do agravamento de uma epidemia e/ou surto de alguma doenca que
anteriormente afetava apenas uma regido e ap0s evolucdo do contagio, se espalha por
diferentes continentes atraves da transmissao de pessoa para pessoa (Fiocruz, 2021).

Antecedendo a pandemia do virus covid-19, a pandemia mais recente ocorreu em
2009, com a chamada gripe suina, causada pelo virus HIN1. Os cientistas acreditaram na
hipdtese de que o virus era proveniente de porcos e aves, sendo o primeiro caso desta doenca
registrada no México. A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) definiu o status da doenca
como uma pandemia ap0s contabilizar 36 mil casos em 75 paises. Nos dados totais, 187
paises foram afetados e 300 mil pessoas morreram. A pandemia da gripe suina teve seu fim
em agosto de 2010 (Fiocruz, 2021).

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, algumas pessoas apresentaram
pneumonia cuja origem é desconhecida. Todas estas pessoas tinham em comum o contato
prévio com o mercado de Wuhan, bastante conhecido pelo comércio e consumo de alimentos
exoticos, como morcegos, cobras etc. (Sanar Saude, 2020).

A principio, a infeccdo dos pacientes estava sendo tratada como se fosse uma
pneumonia, tratamento este que se mostrou ineficaz, pois a terapia antibiotica usual utilizada
para pneumonia ndo apresentou sucesso em amenizar o quadro clinico destas pessoas. Sendo
assim, a infeccdo dos pacientes foi caracterizada como uma virose emergente, termo utilizado
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quando um novo virus é identificado ou descoberto como causador de alguma enfermidade.
Os cientistas criaram hipdteses de que o novo coronavirus era bastante semelhante aos virus
encontrados em morcegos, indicando que a transmissao pode ter sido dada pelo consumo dos
animais no mercado de Wuhan. (Sanar Saude, 2020).

De acordo com Fiocruz (2020), o virus Covid-19 transmitia por secrecoes
contaminadas, como goticulas de saliva, espirros, tosse e catarro. Neste contexto, 0 uso de
mascara se tornou obrigatério em ambito mundial, tendo em vista a diminuicdo da
contaminacgdo. Além disto, recomendou-se evitar 0 contato pessoal com o préximo, como
toques, apertos de médo, abracos, e toque em objetos e superficies contaminadas, resultando
na utilizacdo indispensavel do alcool em gel, para higienizacdo destas superficies.

2.1 O impacto da pandemia do COVID-19 no Brasil

A pandemia do coronavirus causou um impacto de dimensdo incomum na atividade
econdmica a nivel mundial. Nem no pior dos cenarios imaginava-se que a populacdo mundial
enfrentaria uma doenca de complexidade t&o alta, cujas consequéncias se perfilaram
assustadoras. De acordo com Alves (s.d), uma pandemia global sempre esteve no radar dos
cientistas com alto impacto e temporalidade correta, mas com uma probabilidade baixa ou
mesmo impossivel de predizer. Afinal, pandemias tem ocorrido com certa regularidade de
1980, mas sempre tinham sido relativamente controladas.

Um estudo para mensurar o impacto da pandemia do Covid-19 na economia brasileira
foi conduzido por XP Investimentos (2020). O teor analitico apontou os principais setores
que viriam a sofrer impactos operacionais consideraveis: companhias aéreas, varejo, bancos e
distribuicdo de combustiveis. O estudo levou em consideracdo os niveis de alavancagem das
empresas pertencentes a estes setores, bem como sua liquidez corrente e a divida em ddlares.

No que tange ao grau de alavancagem financeira, o nivel de rentabilidade e resultado
operacional das empresas melhoraram consideravelmente até 2019, mas sofreram com a
queda no preco das commodities, como o petrdleo, e foram impactados também com a
restricdo de oferta e demanda acarretadas pelas medidas sanitarias impostas para amenizar 0s
efeitos da doenca.

O segundo indicador observado no estudo foi pautado no risco de uma menor
disponibilidade de liquidez de curto prazo para cumprir com as obrigac6es durante os anos de
2020 e 2021, acarretada pelos impactos da pandemia. Empresas que apresentavam saldo de
caixa menor do que 0 montante a ser pago a curto prazo, poderiam enfrentar piores condi¢des
de refinanciamentos de suas dividas, levando em conta o panorama dificil em que o mercado
de crédito se encontrava. Entretanto, a pesquisa ressalta que as grandes empresas dificilmente
teriam algum problema de liquidez e reestruturacdo das dividas, ressaltando que tal problema
seria mais comum em empresas menores, cujo acesso € restrito as linhas de crédito (XP
INVESTIMENTOS, 2020).

Por fim, outro indice focado no estudo foi a divida em dolar internalizada na estrutura
financeira das empresas. A alta do dolar exerceria pressdo significativa no fluxo do caixa nas
organizacgdes detentoras de endividamento e/ou custos atrelados ao dolar. Pois o incremento
do dolar descortina um entrave de gestdo delicada. Normalmente o balanco das empresas é
ajustado no valor do cambio. Em contrapartida, o fluxo de receitas demanda um gap temporal
até se ajustar ao patamar cambial.

Assim dados os impactos na oferta e na demanda, oriundos da crise econdmica e das
restricdes na circulacdo de pessoas e mercadorias, de acordo com a XP Investimentos (2020),
0s principais setores afetados, tiveram como principais causas: a) companhias aéreas:
impactadas principalmente pelas restricdes de voos, e circulagdo de passageiros; b) varejo:
impactado em fungdo da reducdo do tradfego nas lojas, priorizacdo do consumo de itens
basicos em detrimento de outras necessidades, problemas no abastecimento das lojas dentre
outros; c¢) distribuicdo de combustiveis: devido a restricdo de voos, menor demanda pelo
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querosene de aviagéo; d) bebidas: no Brasil, mais precisamente, a Ambev, sofreria impactos
devido ao fluxo negativo nas vendas provenientes de bares e restaurantes; e e) Bancos: menor
expansao do crédito devido a menor confianga, aumento da inadimpléncia, desaceleragdo nas
receitas oriundas de servicos de atacado;

Diante das medidas de restricdo criadas para amenizar os impactos da pandemia, as
evidéncias apontavam um processo de transformacdo, por parte de toda a conjuntura
organizacional, para se adaptar & nova realidade do mundo. Com o espago fisico limitado,
devido ao baixo fluxo de pessoas, imaginava-se um cenario onde as empresas procurariam
desenvolver mais o ambiente virtual do que o fisico. Além da questdo “pandemia”, uma
organizagdo que oferecesse um produto e/ou servigo restrito ao atendimento presencial
implicaria sério risco de estagnacdo e se tornaria em desvantagem perante 0s concorrentes
(DAGOSTINI, 2020).

Outra tendéncia importante ap6s a pandemia é o trabalho remoto, muito utilizado a
partir da restricdo na circulacdo de pessoas dentro das cidades, manobra esta utilizada para
que as empresas ndo precisassem interromper 100% de suas atividades. O trabalho em home
office permitiu um conjunto de possibilidades para a organizacdo, no que diz respeito a
ampliar o alcance de seu processo seletivo. Para exemplificar, pode-se citar empresas que
contrataram desenvolvedores de outros paises, devido a falta de capacitacdo da méo-de-obra
local, entre outros motivos (Dagostini, 2020).

O fato é que os processos realizados de maneira virtual, tornaram-se uma tendéncia,
como por exemplo, o ensino a distancia, método utilizado pelas instituicdes de ensino para
dar continuidade a seu calendéario letivo, em um periodo em que os alunos estavam
impossibilitados de ter aulas presenciais.

Conforme projecdes de especialistas 0 fendmeno de uma maior “digitalizagdo” dos
negocios no ambito das organizacdes, as que obtivessem éxitos no processo iriam dispor de
uma movimentacdo mais rapida, retomada mais eficiente, desta forma, agregando maior valor
para o produto e/ou servi¢o. Além disso, a organizacéo se tornaria mais “protegida” perante
crises como a pandemia, que prejudicou, principalmente, empresas e setores do mercado que
dependiam bastante do cliente fisico.

De acordo com Dagostini (2020), uma procura maior e tendéncia de estabilizacdo a
longo prazo podem ser identificadas na area de produtos de higiene, alimentacdo, internet e
telefonia. O autor também afirma que os setores de eletrodomesticos, roupas e
produtos/servicos de beleza apesar de atualmente se encontrarem em queda, possuem boa
chance de aumento na retomada dos negocios pds-pandemia. Por fim, Dagostini (2020),
pontua que os setores de cinemas, hotéis e viagens, apesar de serem excelentes pilares
econbmicos e apresentarem bons nameros, sofreriam massivamente com as restriches
impostas pela pandemia da covid-19.

Em consonancia a um levantamento feito pelo Sebrae (2020c), cujo objetivo era
estimar o faturamento das empresas brasileiras diante do contexto, o Brasil encontrava-se
com 79% de negocios com faturamento afetado pela crise pandémica. Ainda de acordo com o
Sebrae (2020), em uma pesquisa realizada para medir o impacto do coronavirus nos pequenos
negocios, observou-se que, em todo o pais, 88% dos empresarios de micro e pequenas
empresas apresentaram queda em seu faturamento durante os periodos de isolamento social.
Foi estimado que as empresas poderiam interromper suas atividades e cobrir seus custos
durante 23 dias, em média, até seu capital se esgotar. Vale ressaltar que a situacdo destas
empresas entrevistadas ja ndo era considerada boa antes da pandemia, onde 73% afirmaram
se encontrar em situacdo financeira razoavel ou ruim.

3. OS EFEITOS DA PANDEMIA NAS EMPRESAS: UM BREVE PANORAMA

Conforme de reflexdo tedrica constituida por Spitzeck et al. (s.d), a crise da Covid-19
serviu como uma espécie de laboratdrio corporativo, onde foi possivel observar e testar a
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incorporacdo de transformacdes estruturais em dire¢do a uma economia sustentavel. Para ele
a principal mudanca foi indicagdo da outrora Era da Performance para a atual Era da
Resiliéncia (Grifo do original).

Considerando os estudos de natureza empirica sobressaem de Nassif, Correa e
Rossetto (2020) os quais constroem uma reflexdo também tedrica em torno dos
empreendedores e das pequenas empresas em ambientes de adversidades como do novo
coronavirus. J& Santos e Perreira (2020) edificaram um levantamento de forma a evidenciar a
importancia da informacéo contabil-financeira nos fluxos de caixa para tomada de decisdo em
meio a crise sanitaria da Covid-19 tendo como cenario as pequenas e médias empresas da
cidade de Londrina no estado do Parana.

Brito et al. (2021) procederam uma visdo analitica dos efeitos pandémicos na
constituicdo e extingdo das micro e pequenas empresas no Brasil. J& Sales e Macedo (2021)
buscaram compreender o impacto da crise sanitaria no &mbito das micro e pequenas
empresas.

De um angulo analitico setorial, Sales et al. (2021) focalizaram o impacto da
pandemia na gestdo financeira das micro e pequenas empresas do setor varejista do municipio
mineiro de Claudio. Grego e Pacheco (2022) se pautaram no comportamento de algumas das
economias mundiais e abordaram medidas na manutencdo e abertura de micro e pequenas
empresas tendo como cenario adverso, a crise da Covid-19.

4. A TEORIA DAS FINANCAS EMPRESARIAIS NO CONTEXTO PANDEMICO

A construcdo deste capitulo foi calcada na questdo em pauta: Ha divergéncias da
teoria das finangas empresariais no ambiente de gestdo no transcurso da pandemia da
COVID-19?

Para Deloitte (2013) uma grande mudanca tomou conta dos departamentos financeiros
das organizagdes. Antes voltadas quase que exclusivamente para a contabilidade, essas areas
agora sdo consideradas centros de informacfes estratégicas, e o Chief Financial Officer
(CFO) esta ganhando um papel cada vez mais abrangente e além dos horizontes da rotina
financeira. Por outro lado, vivenciam uma pressdo nunca antes experimentada sobre a sua
funcdo. Cada vez mais esses profissionais se tornam responsaveis por cumprir
simultaneamente quatro papéis bastante complexos na organizacao:

a) operador: tem como foco a eficiéncia das operagdes financeiras, incluindo o
gerenciamento de seus riscos, custos e servicos. Seu perfil compreende habilidades
como lideranca, visdo integrada do modelo de negdcio e da area de atuacdo da
empresa e capacidade de resolucédo de problemas. Seus desafios sdo desenvolver o
modelo operacional de financas e os sistemas de informacéo, gerenciar os talentos
em financas, determinar a alocacéo de recursos para obter o maior retorno enquanto
gerencia o risco e se adaptar a evolucdo do mercado e das operacGes.

b) controlador: ¢é exercido principalmente nas funcGes de contabilidade e
controladoria, com foco no cumprimento dos reportes financeiros e no atendimento
aos marcos regulatorios ou requisitos legais. Este perfil atua na mitigacédo de riscos,
apoiando a empresa na execucdo de suas estratégias e iniciativas. Entre as suas
atividades-chave estdo manter a qualidade de dados, otimizar e reforcar os
processos de controle e atender as diferentes demandas financeiras, de acordo com
os modelos de governanca e a complexidade dos mercados locais ou globais.

c) catalisador: pode ser traduzido no alinhamento da funcdo financeira com a cultura
organizacional da empresa como um todo. A atuacdo se da por meio da parceria
com outros lideres da empresa e no acompanhamento e mensuracdo de metas
definidas para o desempenho de iniciativas estratégicas. Visdo de negocio,
capacidade de comunicagdo e de gerenciamento de mudangas na estrutura
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financeira de acordo com novos cenarios estdo entre as mais importantes
habilidades para este papel.

d) estrategista: é o papel desenvolvido pelo CFO em sua funcdo de definir a direcéo

futura da empresa, com o objetivo de aprimorar o desempenho do negécio e a
geragdo de valor para os acionistas. Seus desafios s&0 0 mapeamento de
oportunidades de busca de capital, investimentos de longo prazo e fusdes e
aquisicdes, entre outras decisdes estratégicas. O estrategista realiza o
gerenciamento de capital e de risco de forma a atender a execugdo das iniciativas
estratégicas da empresa. As habilidades fundamentais sdo viséo critica, capacidade
de analise de dados, disposicdo para a inovacdo e perspectiva financeira global.

Uma estratégia financeira nada mais ¢ do que uma metodologia utilizada pelas
organizacOes para auxiliar o planejamento de a¢des destinadas a obtencdo de éxito nas metas
tracadas para o futuro. Desta forma, ela abrange decisdes de financiamento necessarias, como
a quantidade adequada de empréstimos e aplicacdes de recursos. Por outra Gtica, € pertinente
pontuar que a estratégia financeira demonstra o comportamento da empresa diante de cenarios
macroecondmicos que sdo causados por fatores exdgenos (NOCETE, 2020), como a
pandemia do covid-19, por exemplo, cenario pautado neste estudo.

A pandemia Coronavirus trouxe um cenario de incertezas e vulnerabilidade para 0s
negocios, principalmente para as pequenas e médias empresas. Contextualizar o gestor
financeiro no cenério da crise da COVID-19 € recorrer ao pensamento de especialistas e
consultores.

No momento em que ndo se conhecia nem a magnitude nem a duracdo da pandemia,
Baralon et al. (2020) assinalou a necessidade de se reduzir os custos, a fim de minimizar as
perdas e evitar uma crise financeira. “[...] Infelizmente, considerando o estreito espaco de
tempo dessa pandemia, é impossivel ajustar os gastos exatamente na mesma propor¢do dos
rendimentos, em virtude dos custos fixos elevados [...]”. E recomendou as diretrizes para
acOes imediatas conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Ac0es prioritarias com base no periodo de tempo

Periodo de tempo | Principais objetivos Ac0es prioritarias
1 més 1- Interromper a hemorragia | . Adiar todas as saidas (gastos) o maximo
financeira possivel
2 - Garantir a liquidez . Congelar todos os investimentos

. Limitar os niveis de estoque

. Inscrever em todos os programas publicos que
concedam linhas de crédito e ajudas financeiras
a pequenas empresas

2 a 3 meses 1 — Adaptar-se ao novo cenario | . Negociar com a equipe e ajustar o tamanho da
2 — Minimizar as perdas | for¢a de trabalho & nova situagéo
financeiras . Implementar iniciativas que gerem rendas
4 meses 1 — Preparar-se para a fase de | . Elaborar com 2 a 3 cendrios de recuperacao
recuperacdo pos crise (com diferentes ritmos de recuperacdo) e

tamanho correspondente ao tamanho da equipe
gue sera necessario para o plano;

. Adaptar as novas ofertas produtos/servicos a
nova situacao.

Fonte: Baralon et. al (2020)

Consoante a ponderacdo de Prota (2021), a crise na salde mundial se desdobrou em
uma crise econdmica, com impactos relevantes para os negocios, desde a reducdo no
movimento de clientes e a queda no faturamento, até a impossibilidade do comparecimento de
empregados em seus postos de trabalho, com a consequente queda na producdo. A inflacdo
elevada, também como consequéncia da pandemia, reduziu consideravelmente o poder de
compra das pessoas, que passam a priorizar os produtos mais essenciais € consomem menos.
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Chama atengdo, a énfase dada por Prota (2021), dos mesmos erros basicos, de longa
data, na gestdo financeira das empresas. Vale ressaltar: a) a confusdo entre o patrimonio
individual e empresarial; b) falta de planejamento financeiro e d) a contracdo de dividas sem a
previsdo de receitas.

Para Valuup (2020), normalmente empresas de médio e pequeno porte ndo tem caixa
futuro suficiente para sobreviver, e 0 anseio pela crise financeira que se configurou colocou
em cheque a sustentabilidade financeira dos negacios.

Neste sentido como uma espécie de armadura protetiva recomendou acbes para gestao
financeira e estabilizagdo do caixa, quais sejam: a) Mapeamento completo de custos e
despesas: nem sempre 0s empresarios tém o dominio total de todos os custos, despesas e
impostos relacionados. Neste momento era fundamental fazer o mapeamento completo,
dividindo por grandes grupos e classificando por prioridades tendo a precaucdo das contas
relacionadas a pessoa fisica que podem estar “penduradas” na pessoa juridica; b)
Levantamento e renegociacdo das dividas: no cotidiano das empresas as despesas financeiras
acabam derretendo todo lucro que poderia gerar. E fundamental o levantamento das dividas
com suas taxas e prazos, visando uma possivel renegociacdo das dividas, levando as
organizagdes bancarias a disposicdo para 0 movimento de renegociacdo; c) Créditos e
financiamentos: disponibilidade de linhas de créditos diferenciadas, do momento. Evitando
assim que as despesas financeiras ndo sucumbissem o lucro do empresario, e condene a
empresa também; d) Definicdo de prioridades: com contas de saida (custos, despesas e
dividas) mapeadas, era 0 momento de reorganizacdo do mapa, focando no core business da
empresa. Descontinuar produtos, linhas e negdcios menos rentaveis e priorizar 0 que mantém
a empresa viva no curto prazo; e) Negociacdo de prazos: a situacdo exige que empresario e
sua equipe entrem em contato com os fornecedores e levantem as melhores condicGes de
pagamento, afinal € um momento em que todos estavam propensos a este movimento. Com
estas informacdes se procederia o retorno a definicdo de prioridades selecionando com quais
fornecedores manter, ndo perdendo de vista a necessidade de “sobrevivéncia” no curto prazo;
f) Gestdo do caixa: a gestdo do caixa diario e 0 acompanhamento sobre a liquidez do negdcio
se tornaria a chave mestre do processo. No fim das contas ndo é suficiente fazer todos os
movimentos citados, se o caixa ndo realizar o previsto. O caixa se torna a variavel-chave da
empresa em momentos de crise, e sO ele pode sinalizar melhora e/ou piora da saude
financeira.

Na visdo analitica de Martins (2020), o problema mais imediato que as empresas
precisariam resolver era ter o0 caixa necessario para honrar todas as obrigacGes que iriam
aparecer no percurso da pandemia, isto do ponto de vista de longo prazo. No entanto, se a
empresa ndao honrasse as dividas no passado recente, as proposicdes por ele elencadas
continuariam validas.

A primeira acgdo era centrar nas contas do Ativo Circulante e identificar as que mais
rapidamente podiam ser transformadas em caixa. Tipicamente, além do Caixa em si, as
empresas possuiriam trés contas de Ativo Circulante: Aplicacdes financeiras, Contas a receber
e Estoque. Para Martins (2020), o ideal era comecar transformando as aplicacdes financeiras
da empresa em caixa. Naturalmente, era preciso avaliar qual a taxa de retorno sacrificada na
venda dessas aplicacdes.

A segunda alternativa imediata era a antecipacdo do recebimento das contas a receber,
junto aos seus clientes ou junto a agentes do sistema financeiro. Na ocasido, assim como a
empresa, talvez os clientes também estivessem com problemas de liquidez e ndo teriam
condigdes de antecipar pagamentos a empresa, e possivelmente também pediram a
postergacdo dos seus pagamentos. A solugéo apresentada foi a empresa ter acesso aos players
do sistema financeiro, como bancos ou empresas de factoring.
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A terceira alternativa era a venda dos estoques, e chama atencdo das possiveis perdas
de margem na transacdo desses estoques. Mas, dado o cenario emergencial na ocasido, o
acesso a liquidez era mais importante que manter margens, de tal sorte que se podia vender 0s
estoques a valores relativamente mais baixos que os usuais.

Sob o olhar do passivo circulante, tipicamente, as empresas possuem trés contas
principais: contas a pagar, referente aos fornecedores, Empréstimos e financiamentos de curto
prazo, e passivos relacionados a producao (salarios e outros). Negociar prazos mais extensos
de pagamentos aos fornecedores deveria ser a primeira opc¢do. Mas possivelmente o
fornecedor estaria em situacdo semelhante. Logo, a recomendacao era manter a previsao de
pagamento ao fornecedor de modo a evitar problemas no futuro com o mesmo fornecedor.

A segunda alternativa era negociar o pagamento das dividas, o qual facilitado desde o
inicio da pandemia, haja vista de os grandes players do sistema financeiro, incluindo o Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES), ja estivessem viabilizados mecanismos para
postergacdo do pagamento de dividas das pequena e média empresas. No tocante 0s passivos
relacionados a producéo, requereria uma avaliagdo atenta nas Medidas Provisorias emitidas
pelo governo o qual regulamentavam questdes associadas a teletrabalho, banco de horas e
alteracdes temporarias nos contratos de trabalho.

Todas essas recentes discussbes estdo contempladas na Figura 1 e amplamente
ilustrada conceitualmente no bojo dos artefatos bibliograficos gerados pelos icones
académicos Gitman (2010) e o Ross, Westerfield, Jordan e Lamb (2022).

Faca o registro
didrio de enfradas

e saidas

Em situacio
deficitaria, tome Andlise o saldo
decisoes sobre a diariamente e em
necessidade de periodos futuros
capital de giro

Composigdo do
Fluxo de caixa

Em situacdo

Projete os superavitaria, tome
pagamentos e decisBes sobre o
recebimentos investimento e

futuros aplicacdo de recurso

Figura 1 — A dindmica do fluxo de dinheiro no Caixa
Fonte: Adaptado de Gitman (2010) e Ross, Westerfield, Jordan e Lamb (2022)

O que mudou na gestdo financeira das pequenas e médias empresas com a pandemia
da COVID-19? Carbonell (2021), focaliza o pequeno e médio empreendedor no controle de
suas financas como uma tarefa ndo tdo simples. “[...] Qualgquer descuido pode comprometer
toda a operacdo e, pior, até custar a sobrevivéncia a longo prazo. Imagine, entdo, gerenciar
essa &rea em meio a maior crise sanitaria da historia [...]".

A pandemia de covid-19 trouxe impactos profundos no cenario econdmico: o
consumo caiu, novos canais passaram a fazer parte do dia a dia e “muitos conceitos
mudaram”. N&o obstante, a esséncia preconizada pelo Gitman (2010), Ross, Westerfield,
Jordan e Lamb (2022) e chancelada por Assaf Neto e Lima (2011), os substratos tedricos
permanecem. Mesmo com todo o impacto observado supra sublinhado, 0s pressupostos
tedricos financeiros mantém intactos quanto as suas explicagdes do que acontece no mundo
financeiro corporativo.


https://bbsnews.com.br/?s=finan%C3%A7as
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo busca identificar quais as estratégias financeiras utilizadas pelos gestores
das empresas cearenses no combate a crise econdmica e sanitéria acarretada pelo Covid-19.
De maneira especifica, busca-se conhecer o perfil das empresas cearenses, bem como de seus
gestores financeiros; identificar como era realizada a gestdo financeira antes da pandemia do
Covid-19; analisar o que mudou na gestdo financeira durante a pandemia e identificar as
principais dificuldades enfrentadas pelos gestores financeiros durante este periodo para
estruturar sua satde financeira.

Para tanto, esta pesquisa, no que tange ao tipo de abordagem utilizado na
metodologia, pode ser apontada como de natureza quantitativa. Barros e Lehfeld (2007)
definem a abordagem quantitativa como um método no qual ha a utilizacdo da quantificacao
tanto na coleta, quanto no tratamento das informacdes por meio de técnicas estatisticas, como
0s percentuais e a média, por exemplo. Segundo os autores, este método tem como objetivo
garantir resultados e evitar possiveis distorcbes na analise e interpretacdo dos dados
coletados.

A pesquisa em questdo, no que diz respeito a seus objetivos, € de natureza
exploratdria. De acordo com Vergara (1998), a pesquisa exploratéria é utilizada em areas
cujo conhecimento é limitado. Sendo assim, apesar da gestdo financeira ser um tema
comumente abordado, ainda ndo ha muitas pesquisas que relacionem a gestdo financeira das
empresas cearenses com a pandemia do covid-19.

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como um estudo de
caso, visto que sua finalidade é realizar um estudo em profundidade para identificar as
estratégias financeiras utilizadas pelas empresas cearenses de pequeno e médio porte durante
a pandemia do covid-19, conforme informado anteriormente.

Para a coleta de dados, o instrumento utilizado foi o questionario contendo 26
perguntas de multipla escolha, agrupadas em secdes.

A amostra é de cunho intencional, pois o critério utilizado pelo autor foi utilizar
apenas empresas de pequeno e médio porte do Estado do Ceara e foi definida por
acessibilidade, ou seja, o link do questionario foi enviado para todas as empresas que 0
pesquisador tinha acesso facil. Importante ressaltar que o formulario esteve disponivel no
periodo correspondente entre os dias 05 de junho a 20 de agosto de 2022.

O questionario foi elaborado utilizando a plataforma Google Formularios, cujo link de
acesso ao questionario foi enviado para os gestores financeiros da populacdo definida. O
questionario foi compartilhado entre 105 empresas, porém, foram recebidas apenas 29
respostas validas.

O procedimento analitico recebeu tratamento dentro da plataforma Microsoft Excel,
onde foram transformados em quadros e niUmeros percentuais para melhor visualizacao.

O método de triangulacdo de dados foi adotado para fins de validacdo dos dados
conforme orientacdo de Minayo et al. (2005). Se retornou as fontes para fins de checagem de
dados registrados e obter dados adicionais. 1sso ocorreu entre outubro e primeira quinzena de
dezembro de 2022.

6. ANALISE DE RESULTADOS

A presente secdo exibe os resultados capturados em campo, tecendo uma breve
contextualizacdo do ambiente da investigacdo para na sequéncia tracejar os enfoques
analiticos decorrentes dos registros nos questionarios on-line.

6.1 Contextualizacdo do campo empirico

O Estado do Ceara possui a terceira economia mais forte da regido Nordeste, cujo PIB
(Produto Interno Bruto) assume o percentual de 14,5, ficando atrds, na regido Nordeste,
somente dos Estados da Bahia (31,5%) e Pernambuco (17,9%), segundo pesquisas do IPECE
(Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard). Se tratando do territdrio brasileiro, o
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PIB cearense corresponde a 1,9% do total, e PIB per capita na faixa de R$ 6,149. E
importante ressaltar que o célculo do PIB é realizado tomando como base os resultados de
trés setores, agropecudria, industria e servicos.

A economia do estado esta sustentada principalmente nas atividades ligadas a servigos

(76,1%), inddstria (19,2%) e agropecuaria (4,7%), conseguindo manter um ritmo de
crescimento em razdo do investimento publico em &reas estratégicas que visam desenvolver o
Estado, apesar de que em relacdo aos grandes centros do Pais, como S&o Paulo e Rio de
Janeiro, apresenta um distanciamento econdémico.
Segundo dados divulgados pela Junta Comercial do Estado do Ceara o nimero de empresas
registradas no Estado do Ceara no periodo de janeiro a novembro de 2020 foi de 82.079
empresas, resultando em um saldo, considerando aberturas e fechamentos, de 56.901
empreendimentos, correspondendo um acrescimento de 18,0% em relagdo ao nimero de
empreendimentos identificados no saldo de 2019. Os MEI (Microempreendedor Individual)
correspondem a 69.426 registros durante o ano de 2020, implicando o MEI como o tipo
juridico mais aberto no Estado do Ceard. O setor de servicos se destaca diante dos demais
setores, totalizando 6.638 registros. Em relacdo aos municipios, as cidades que mais abriram
empresas foram Fortaleza, com 40.677 registros, seguida de Caucaia e Juazeiro do Norte, com
3.569 e 2.700 novos negdcios, respectivamente (JUCEC, 2020).

6.2 Revelagdes dos dados de campo

Inicialmente buscou-se saber informacdes acerca do perfil das 29 empresas e de seu(s)
gestor(es) financeiro(s). Dentre esta amostra, 27,59% das empresas atuam no ramo de
Comeércio, 3,45% atuam no ramo de Construgdo Civil, 10,34% no setor de Educacdo, 3,45%
no setor de Hotelaria, 10,34% no setor da Saude e 44,83% no setor de Servicos.

No que tange ao tempo de atuacdo destas empresas no mercado, 59%, afirmaram estar
atuando no mercado entre 2 e 5 anos, 14% estavam atuando entre 5 e 10 anos e 27% atuando
ha mais de 10 anos.

Com relacdo ao perfil do gestor financeiro, verificou-se que 10% das empresas
terceirizavam a realizacdo da gestdo financeira de seu negdcio, sendo esta fungéo realizada
por um escritorio de contabilidade. 14% das empresas delegavam a gestdo financeira para um
funcionario de média hierarquia, como um auxiliar administrativo, por exemplo. 14% das
empresas delegavam a gestdo financeira para a responsabilidade de um funcionario de alta
hierarquia, como um gerente. Por fim, em 62% das empresas constatou-se que o0 responsavel
pela realizacdo da gestdo financeira sdo os proprios donos.

Em relacdo ao tempo de exercicio da funcdo de gestor financeiro, do total de 29
empresas, 7% exercem a funcdo a menos de 1 ano, 55% entre 1 e 5 anos, 14% entre 5 e 10
anos e 24% exercem a fungdo a mais de 10 anos.

Os numeros demonstram um alto grau de turnover na area financeira das empresas
submetidas no estudo. Cerca de 62% dos executivos financeiros estdo na faixa temporal entre
0 e 5 anos.

Quanto ao género dos responsaveis das finangas nas organizagdes compostas da
amostra, 28% se identificaram do género feminino, 69% do género masculino e 3%
preferiram ndo informar. E clara a baixa participacdo do publico feminino no contexto das
atividades financeiras das organizacdes.

Quanto ao grau de instrucdo do gestor financeiro, 3% afirmam possuir apenas o ensino
fundamental completo, 25% possuem ensino médio completo, 59% possuem ensino superior
completo e 13% sdo pos-graduados. Do grupo que possui ensino superior completo e pés-
graduacdo, 57% possuem formacdo em areas que abordam a gestdo financeira como
Administracdo, Economia, Ciéncias Contabeis e 43% possuem formag6es em outras reas.
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Sendo assim, apurou-se que 7% empresas afirmaram que seu faturamento estava
diminuindo, 69% pontuaram que o faturamento estava estabilizado e 24% afirmaram que o
faturamento estava em crescimento.

Com relagdo a capacidade das empresas de cumprir com suas obrigacOes, 3% das
empresas registraram que ndo eram capazes de pagar suas contas em dia e 97% afirmaram
conseguir cumprir com suas obrigacdes sem atrasar o vencimento.

Com respeito aos principais gastos das empresas na pré-pandemia, ficou evidenciado
um baixo dispéndio com despesas financeiras. Por outro lado, 17,69% da amostra apontaram
a folha de pagamento e 16,92%, os encargos tributarios como duas variaveis que mais
pressionavam o caixa da empresa. Também se perfilou expressivo os gastos com 0S
fornecedores, perfazendo 16,62% sob o olhar no conjunto.

As principais ferramentas utilizadas pelas empresas na pré-pandemia foram o controle
de contas a pagar e a receber (27,45%) e o controle do fluxo de caixa (14,71%). Este resultado
esta estritamente alinhado com o resultado que se obteve a respeito da capacidade das
empresas de pagar suas contas em dia. Através da alta utilizagdo dos controles de fluxo de
caixa, contas a pagar e a receber, é possivel entender o motivo pelo qual as empresas
afirmaram conseguir cumprir com todas as suas obrigagdes em dia durante o periodo preé-
pandémico. Estas duas ferramentas sdo de grande importancia para a gestdo da liquidez da
empresa. O controle de contas a pagar e a receber, além de organizar a gestdo financeira, da
subsidios ao gestor financeiro na tomada de decisdes a curto e longo prazo. Decisdes estas
que pode tratar-se da aquisi¢cdo de um ativo, melhoria da infraestrutura da empresa, aumento
ou ndo do quadro de funcionarios, ou até mesmo da necessidade de captar recursos externos
para garantir a continuidade das operacdes.

Vale ressaltar que é atraves da utilizacdo do fluxo de caixa que a empresa assegura
uma vida financeira organizada, e a sua nao utilizacdo implica no comprometimento de sua
liquidez (Sebrae, 2017). Por liquidez entende-se como a facilidade de uma empresa em
transformar seus ativos em caixa. Sendo assim, uma empresa que apresenta altos indices de
liquidez, possui uma garantia maior de que suas obrigacOes de curto prazo serdo cumpridas,
além disso, estd mais “protegida” financeiramente, em situacdes que nao foram previstas,
como a crise econdmica causa pela pandemia, por exemplo (ROSS; WESTERFIELD;
JORDAN; LAMB, 2022).

Entretanto, vale ressaltar que a baixa utilizacdo do balancete (0,98% da amostra) pode
ser considerado um ponto a ser observado com atencdo. O balancete € uma ferramenta
essencial para os gestores acompanharem os possiveis descompassos dos saldos das contas.

Com relacdo ao impacto causado pela pandemia na satde financeira das empresas, 0s
dados apontam que a maioria das empresas registraram crescimento em seu faturamento
(69%). De acordo com o0s gestores, o crescimento informado no questionario representa o
processo de recuperacdo das empresas frente ao impacto econémico sofrido durante o apice
da pandemia, periodo correspondido entre 2020 e 2021, onde, devido ao altissimo nimero de
casos confirmados da doenca, bem como 0 aumento gradativo de mortes causadas, 0 governo
adotou medidas de contencdo da contaminagdo como o isolamento social, restricdo de
circulacdo da populacdo para citar as principais. 17% apontam um crescimento estavel e 14%
com forte tendéncia de declinio.

No que diz respeito a alteracdo na capacidade de pagamento das empresas dados 0s
impactos ocasionados pela pandemia, 17% das afirmaram ndo conseguir pagar suas contas em
dia, em contrapartida 83% das empresas afirmaram conseguir cumprir com suas obrigacdes.
Fazendo um comparativo entre a capacidade de pagamento antes e durante a pandemia,
durante a pandemia o percentual de empresas que ndo pagaram suas contas em dia aumentou
de 3% para 17%.
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Com relagéo aos gastos, 31% das empresas afirmaram que ndo houve aumento e 69%
constataram aumento. Os mais expressivos durante a pandemia foram inerentes a impostos,
funcionarios, dividas e fornecedores. De acordo com os entrevistados, 0 aumento de gastos
com funcionarios justifica-se pela necessidade de reducdo da equipe de trabalho em face da
queda do faturamento durante o “apice” da pandemia, os gastos com empréstimos e dividas
aumentou diante de necessidade de buscar recursos de terceiros para garantir a liquidez das
empresas, gastos com fornecedores aumentaram devido a crise de abastecimento de insumos
causada pela pandemia que acarretou aumento no preco das matéria-prima e produto final.
Por fim, impostos aumentaram devido a necessidade do governo em compensar 0s impactos
causados na economia durante a pandemia. Entretanto, é curioso observar o aumento de
gastos como aluguel, energia elétrica, internet e conta de agua, pois no inicio da pandemia,
quando houve a decretacdo do lockdown, nesse periodo, somente as empresas cuja atividade
foi classificada como essencial estavam funcionando, e uma parte das que ndo eram
classificadas desta forma mantiveram suas atividades em funcionamento a partir do home
office.

Devido ao aumento dos gastos, a pesquisa buscou entender quais medidas foram
tomadas pelas empresas para contornar o aumento destes gastos. Dentre as principais medidas
adotadas sobressairam a captacdo de empréstimos (27%) e a renegociacdo de dividas com
credores (19%). A captacdo de empréstimos, segundo 0s gestores, se deu visando garantir a
manutencao das operagdes das empresas, pois durante o “pico” da pandemia, ndo havia caixa
o suficiente para cobrir os custos operacionais. A renegociacdo de dividas foi utilizada pelo
mesmo problema, caixa insuficiente. Sendo assim, as empresas buscaram melhores prazos e
condicdes de pagamentos junto aos seus credores, visando dar um “folego” em suas
obrigacbes de curto e médio prazo. Reducdo da equipe, diminui¢cdo da carga horéaria de
funcionarios e concessdao de férias foram frisados igualmente por 8% da amostra. O
percentual de 4% destacou as seguintes medidas: adequacdo orcamentaria, aumento de preco,
reducdo de pro-labore, busca por novos fornecedores e nova estratégia de vendas.

Sabendo da dificil situacdo em que o mercado se encontrava durante a pandemia, 0
governo lancou algumas medidas emergenciais para amenizar 0s impactos da crise financeira,
como a suspensdo temporaria dos contratos de trabalho, adiamento de pagamento de impostos
federais, férias coletivas dentre outros. Sendo assim, foi perguntado se as empresas
entrevistadas aderiram algumas destas medidas. 28% das empresas ndo utilizaram e 72% das
empresas utilizaram as medidas.

Procedendo uma apreciacdo dos dados recolhidos, a reducdo da jornada de trabalho e o
adiamento do pagamento de impostos federais do Simples Nacional foram as medidas
emergenciais mais utilizadas. Ambas medidas estdo totalmente alinhadas com a informacéo
passada pelos gestores sobre quais gastos aumentaram durante a pandemia, onde 0s gastos
com funcionarios e gastos com impostos foram os mais citados.

E pertinente afirmar, levando em consideracdo os resultados apresentados até aqui,
que a pandemia implicou em impactos para a economia cearense. Sendo assim, foi
interessante sublinhar quais foram os principais desafios que as empresas enfrentaram durante
0 periodo pandémico.

Os principais desafios foram a adequacdo as medidas de prevencdo da disseminacédo
do novo coronavirus (17%), administrar a queda do faturamento (17%) e adaptar o negdcio
para oferecer atendimento ndo presencial (16%).

Perguntado sobre se as empresas buscaram recursos de terceiros para garantir a
manutencdo das operacOes durante a pandemia, 55% dos gestores afirmaram que ndo houve
essa necessidade e 45% dos gestores afirmaram que captacdo de recursos de terceiros foi
necessaria.
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Para identificar possiveis mudangas na gestdo financeira antes da eclosdo da crise
sanitaria, o Quadro 2 identifica comparativamente quais foram as ferramentas de gestdo
financeira mais utilizadas durante a pandemia, mediante os significativos desafios enfrentados
no periodo da investigacao.

Quadro 2 - Ferramentas Antes x Durante a Pandemia

Ferramentas de Gestéo Financeira Pré-Pandemia Pandemia

Indicadores financeiros 6,86% 7,69%

DRE 7,84% 5,77%

Conciliacdo bancéria 10,78% 8,65%
Sistema de cobranca bancaria 8,82% 9,62%

Controle de recebiveis e pagamentos 27,45% 26,92%

Controle do fluxo de caixa 14,71% 15,38%

Controle de inadimpléncia 8,82% 11,54%
Controle de estoque 13,73 13,46
Balancete 0,98 0,96

Fonte: Pesquisa de campo

Diante da leitura do teor do Quadro 2, é pertinente afirmar que o controle de contas a
pagar e a receber e o controle do fluxo de caixa continuam sendo as ferramentas mais
utilizadas pelas empresas. Entretanto, vale ressaltar o aumento do uso do controle de
inadimpléncia, ferramenta esta de significativa relevancia visto que um dos desafios
informados pelos gestores financeiros foi a diminuicdo do faturamento, diminuicao esta que
pode ser justificada pelo aumento da inadimpléncia.

Ainda para identificar possiveis mudancas na gestdo financeira durante a pandemia,
foi questionado se o gestor financeiro buscou treinamentos e consultorias na area financeira
durante a pandemia. 62,10% dos gestores afirmaram que ndo buscaram treinamentos. Em
contrapartida, 37,9% identificaram a necessidade de aprimorar seus conhecimentos/técnicas
através de treinamentos.

Outra indagacdo da pesquisa foi a respeito de algum beneficio que porventura a
pandemia poderia ter trazido para as empresas. Os achados apontam que 55,20% dos gestores
afirmaram que ndo identificaram nenhum beneficio e 44,8% dos gestores afirmaram que
conseguiram tirar algo de positivo. O principal beneficio apontado pelos gestores financeiros
foi a expansdo do numero de canais de atendimento ao cliente. O resultado apontado chama
atencdo, pois quando perguntados a respeito dos principais desafios enfrentados durante a
pandemia, 0s gestores citaram a adaptacdo do negécio para oferecer atendimento nédo
presencial. Sendo assim, € pertinente afirmar que essa situacao, tida como uma dificuldade a
priori, transformou-se em uma melhoria organizacional, pois como o atendimento presencial
ndo era possivel momentaneamente, as empresas tiveram que, para ndo interromper
totalmente suas atividades, melhorar seus canais de atendimento, sejam em redes sociais, seja
por telefone, sites dentre outros.

As empresas que conseguiram adaptar seu negocio diante do isolamento social
obtiveram uma vantagem competitiva diante de seus concorrentes, implicando no aumento do
faturamento, tido como o segundo beneficio mais apontado pelos gestores. Importante
ressaltar que o fato de o aumento do faturamento ter sido o segundo beneficio mais citado,
aléem da questdo do éxito em adaptar o negocio, deve-se ao fato de que entre as empresas
entrevistadas, algumas sdo do ramo da salde, ramo este que naturalmente, devido a alta
demanda de prestacdo de servicos, ndo teve tantos impactos em seu faturamento em relacéo
aos demais setores.

Com relagdo a perspectiva dos gestores no que diz respeito a recuperacao do setor em
que atuam, os resultados foram bem parecidos. 34,5% dos gestores ndo sabem informar
quando o seu setor de atuacdo ira se recuperar, 34,5% acreditaram na recuperacdo até o fim de
2022 e 31% acreditaram que seu setor s0 iria se recuperar apds o fim de 2022.
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Por fim, foi perguntado aos gestores quais medidas eles julgariam necessérias para
compensar os efeitos da pandemia em seu negocio. Sendo assim, 48% assinalaram que a
principal medida seria a reducdo de taxas e impostos, 28% citaram a reducdo nas tarifas de
agua e luz e 32% citaram a liberacdo de empréstimos sem juros. A reducdo de taxas e
impostos como a medida mais citada esta alinhada com a citacdo de que os impostos foram os
gastos que mais aumentaram durante a pandemia segundo 0s gestores entrevistados.

Ainda que os dados apresentem indicios as vezes um tanto contraditorios ao debrucar
sobre os mesmos, tornam perceptiveis as estratégias delineadas e que terdo continuidade
caracterizando assim a Era da Resiliéncia como preconizada por Spitzeck et al. (s.d).

Quadro 3 — Estratégia financeira durante e p6s pandemia

Estratégias 2019 2020-22 2023 ...

financeiras Pré-Pandemia | Pandemia | P6s-Pandemia
Reforgo nas parcerias com fornecedores S ———
Reequilibrio dos fluxos financeiros na tesouraria ——
Reforgo tecnologico nas plataformas digitais ——
Realinhamento de recursos na capacitagdo dos colaboradores ——
Formacao de uma equipe de delivers —
Retomada do desenho do planejamento tributario ———
Esbogo modelar de uma gestdo de risco —
Arquitetura estrutural preliminar do sistema de governanca ———
Revisdo da estrutura de beneficios sociais e bem-estar ———

Fonte: Pesquisa de campo

7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim desta pesquisa, € importante relembrar que ela teve como proposito identificar
as estratégias financeiras utilizadas pelos gestores das empresas cearenses no combate a crise
econémica e sanitaria acarretada pelo Covid-19. Os dados levantados e analisados permitiram
responder ao problema proposto, bem como cumprir com o0s objetivos elencados.

As empresas entrevistadas eram de diversos ramos, com maioria atuando no setor de
Servicos, cujo tempo de atuacdo no mercado esta entre 2 e 5 anos, sendo sua gestdo financeira
realizada, em maioria, pelos proprios donos. Os gestores financeiros, em sua maioria, eram do
sexo masculino e ndo eram tdo experientes no exercicio da funcdo, pois atuam na funcéo
apenas entre 1 e 5 anos.

Mesmo diante da situacdo de estresse e desafiadora causada pela pandemia, ndo houve
mudancas significativas a respeito das ferramentas de gestdo financeira utilizadas pelos
gestores. Destaque, assim como antes da pandemia, para o uso do controle do fluxo de caixa e
controle de contas a pagar e a receber.

Ao arrematar os dados recolhidos do campo, 0S mesmos se comportam como Sse
divergissem. No entanto eles espelham uma forte resiliéncia. Vale destacar a expansdo do
namero de canais de atendimento aos clientes, aumento da carteira de produtos e servicos,
crescimento da base de cliente e por fim, a quebra da resisténcia do declinio do faturamento.

Sendo assim, diante dos resultados obtidos e pontuados nesta pesquisa, é pertinente
afirmar que as principais estratégias adotadas pelas empresas cearenses durante a pandemia
do COVID-19 foram foco nas previsdes de vulnerabilidade, comercializacdo de produtos e
servicos por meio de plataformas digitais, fortalecimento das parcerias com os fornecedores
diversificando as cadeias de suprimento e deixando-as mais curtas
7.1 Limitac&o do estudo

A principal dificuldade enfrentada foi fazer com que as empresas respondessem ao
questionario. Sabemos que a taxa de resposta é baixissima, pois talvez as empresas nao
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entendam a importancia de trabalhos como esse e ndo se disponibilizam em responder ao
questionério. Foi obtido um namero consideravel de respostas, porém baixo em relacdo a
perspectiva de todas as empresas que atuam no estado do Ceara.

7.2 Estudos futuros

Sendo assim, a sugestdo para trabalhos futuros é conseguir uma amostragem maior de
empresas, para que os resultados obtidos possam contemplar uma perspectiva a nivel estadual.
Outra sugestdo seria fazer uma andlise mais aprofundada a respeito do faturamento das
empresas durante o apice da pandemia, periodo este onde foi implementado o lockdown, entre
outras medidas.

Os dados obtidos nesta pesquisa poderdo servir como insights para uma reavaliacdo
de acOes gerenciais e/ou como eixos para rever prioridades operacionais.
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