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RESUMO

O objetivo do artigo foi identificar as principais competéncias e conhecimentos exigidos para
a atuacdo dos gestores empresariais em micro e pequenas empresas, nas instituicdes de ensino
privadas que atuam no segmento da educacgéo infantil, ensino medio e técnico, no municipio
de Camaragibe. Para isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa,
na qual foi realizado um censo que se desenvolveu através da aplicacdo de questionario aos
gestores escolares das micro e pequenas empresas do segmento de educacdo de Camaragibe.
Os resultados revelaram, dentre outros aspectos, que a maioria dos estabelecimentos de ensino
pesquisados possuem contador terceirizado. O estudo evidenciou também que a maior parte
dos gestores pesquisados concorda que o controle/controladoria é imprescindivel para as
empresas serem mais competitivas, além disso, fornecem informacdes de apoio aos gestores
na tomada de decisdo e avalia 0 ambiente externo para identificar oportunidades e ameagas a
empresa. Os gestores pesquisados ‘concordam’ ou ‘concordam plenamente’ com a maior
parte das competéncias de negdcios, sociais e técnicas apresentadas, a exemplo de fazer
analises e sugerir solucdes para problemas e viabilidade financeira, ofertar informacdes
diretas e equilibradas para a direcédo, praticar a confiabilidade ética nos padrdes e valores
da empresa, entre outras, evidenciando assim, uma preocupacdo com as atividades
gerenciais da escola, para identificar as dificuldades enfrentadas e promover solucGes
adequadas para a manutencdo de suas atividades.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade e a funcdo desempenhada pelo contador junto a uma organizacdo vém
se modificando ao longo do tempo. Muitas alteragfes foram decorrentes da adocao de normas
internacionais de contabilidade no Brasil que resultaram ndo s6 na alteracdo dos
procedimentos contabeis como também no papel do contador junto a empresa (REIS et al.,
2015).
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Outras alteragBes ocorridas na atuacdo do profissional contébil foram decorrentes da
globalizacéo e das inovacgdes em tecnologia da informagdo que conduziram estes profissionais
a buscarem formas de desenvolverem suas competéncias e de adquirirem novas habilidades e
conhecimentos (MOHAMED; LASHINE, 2003).

A adogdo das praticas internacionais de contabilidade, a internacionalizacdo e o
aumento da complexidade dos negdcios propiciaram o surgimento da controladoria. A
controladoria pode ser descrita como um 6rgdo administrativo que tem missdo, funcGes e
principios dirigidos pelo modelo de gestdo de empresas (MOSIMANN; FISCH, 1999). Ainda
nesse sentido, Beuren (2002, p. 20) revela que a controladoria surgiu com a finalidade de
“realizar rigido controle de todos os negocios das empresas relacionadas, subsidiarias e/ou
filiais”. Isto porque com o crescente dinamismo e 0 aumento da complexidade das
organizagdes sentiu-se a necessidade da ampliacdo do escopo de atuacdo da Controladoria,
que passou a atuar também como fornecedora de informac6es econémicas e financeiras com o
intuito de promover a eficiéncia e eficacia do processo de gestdo, além da protecdo dos
interesses da organizacao.

Nesse sentido, Ferrari et al. (2013) afirmam que essas mudancas resultaram na
exigéncia de profissionais mais envolvidos e no desenvolvimento de novas fungdes,
acarretando a admissdo de novas atribui¢des e competéncias._Ja Vargas e Borinelli (2016, p.
1) entendem que a “controladoria tem como missdo garantir a continuidade da empresa
assegurando um bom desempenho”. Para tal, a “controladoria utiliza algumas praticas, que
também sdo denominadas de artefatos, ferramentas e ou técnicas, que podem contribuir para
um adequado desempenho econdmico”.

Com relacé@o ao porte econdmico organizacional, Baty (1994), afirma que as pequenas
empresas possuem grande importancia no desenvolvimento das sociedades, e que sua
contribuicdo € percebida nos aspectos econdmicos, sociais e politicos. Por sua vez, Caneca et
al. (2009) defendem que essa contribuicdo é percebida devido ao reconhecimento de que as
micro e pequenas empresas, doravante denominadas de MPE’s, possuem na geracdo de
empregos, bem como na producdo e comercializacdo de servicos, seu diferencial, e desta
forma, contribuem com o desenvolvimento econdémico de uma nagéo.

A Lei Complementar Federal n° 123/2006, institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado a estas empresas e as classifica as com
base no faturamento anual. Assim, classificam-se como: microempresas (ME), as empresas
com faturamento bruto anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e como empresas de pequeno porte (EPP), segundo a referida Lei Complementar, as empresas
que tenham obtido um faturamento anual entre R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e
um centavo) a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Diferentemente do exposto, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) utiliza a classificacdo de micro e pequenas empresas restrita ao nimero
de funcionarios, de acordo com o segmento de atividade empresarial. Desta forma,
classificam-se como: microempresas (ME), as empresas comerciais ou prestadoras de servicos
com até 9 funcionarios, e empresas de pequeno porte (EPP), as empresas comerciais ou
prestadoras de servicos com numero de funcionarios entre 10 a 49 empregados (SEBRAE,
2013).

Entretanto, para o presente estudo foi utilizada a classificacdo do porte da empresa
estabelecida pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, a qual considera a receita bruta
anual para fins de classificagcdo. Dessa forma, as empresas pesquisadas no presente artigo,
embora possam dispor de uma quantidade divergente de funcionéarios, para efeito dos
resultados apresentados, é considerada apenas a receita bruta anual da empresa, para fins de
classificagdo segundo o porte empresarial.
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Diante do exposto, observamos que as micro e pequenas empresas, doravante
denominadas MPE’s, sdo empresas de grande relevancia para a expressdo econdmica e social
do pais. Segundo Silva (2019), a participagdo das MPE’s no cenario nacional tem sido de
fundamental importancia no que tange a criacdo de novas empresas e na distribuicdo de
empregos e renda.

Segundo dados do SEBRAE (2009), pesquisas do servico de apoio as micro e
pequenas empresas jd& mostravam a importancia desse segmento empresarial, revelando que
98,9 % das empresas do pais e 40,1 % dos empregos gerados eram fruto das MPE’s, e, 99%
das empresas abertas eram microempresas e empreendedores individuais, tornando-se assim,
de suma importancia a sobrevivéncia desses negdcios para o crescimento econémico do pais.

Sabendo-se que um dos objetivos principais da contabilidade é o fornecimento de
informacdes Uteis para a tomada de decisdes (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2007) e que 0s
gestores, especialmente das micro e pequenas empresas, podem figurar como usuérios de
baixa sofisticacdo e/ou com dificuldades para requerer, analisar e interpretar as informacoes
contabeis (KOS et al., 2014), torna-se de suma importancia identificar o perfil de atuacdo do
controller ou gestor empresarial, com o intuito de revelar as atividades e competéncias mais
requisitadas por estes profissionais.

O presente estudo busca identificar as agdes e/ou fungdes de controladoria na gestao
das micro e pequenas empresas que atuam no segmento da educacéo infantil, ensino médio e
técnico, em instituicdes privadas cadastradas no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(INEP), do municipio de Camaragibe, localizado na Regido Metropolitana do Recife — PE.
Além do exposto, o presente estudo busca identificar as principais competéncias requeridas
para o desenvolvimento das atividades realizadas por estes profissionais.

A importancia deste estudo se revela no sentido de identificar as principais
competéncias e conhecimentos exigidos para a atuagao dos gestores empresariais em MPE’s,
nas instituicdes de ensino selecionadas.

Assim, o artigo encontra-se dividido em cinco sessdes. A primeira se refere a
introducdo. A segunda sessdo trata, incialmente, do referencial tedrico sobre a definicdo da
controladoria, as fungbes e competéncias do controller, seguida da controladoria aplicada as
MPE’s e dos relatos de estudos anteriores acerca do tema. A posteriori, sdo apresentados a
metodologia, seguido dos resultados e das consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Ententendo o Conceito de Controladoria

Segundo Borges et al. (2021), a controladoria ¢ uma ferramenta derivada da
contabilidade e tem como funcdo desenvolver e aplicar métodos de maior controle para
melhorar o desempenho das empresas.

Para os autores Sartoratto, Lunkes e Rosa (2016, p. 3), a controladoria se constitui em
“um campo que estd tentando consolidar um conjunto basico de fungdes que orientam os
estudos e pesquisas na area e, consequentemente as disciplinas académicas e a sua aplicacédo
pratica nas organizagdes”. Nos ultimos anos, tem crescido a quantidade de estudos
relacionados as fungdes da controladoria como os de Giongo e Nascimento (2005); Calijuri,
Santos e Santos, (2005); Santos et al. (2005); Borinelli (2006); Daniel, Dal Vesco e Tarifa
(2007); Oliveira e Ponte (2006); Schnorrenberger et al. (2007); Santos et al. (2008); Fachini,
Beuren e Nascimento (2009); Medeiros e Rabello (2010); Lunkes et al. (2012), Weber (2011);
Lunkes et al. (2012), Borges et al. (2021).

Ja Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.14), definem a controladoria como sendo uma
divisdo ou setor responséavel pelo planejamento, aplicacéo e unificacdo de informacdes com
vistas a promogdo de melhores resultados organizacionais. De acordo com o0s autores
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supracitados, “as fungdes e atividades exercidas pela moderna Controladoria tornaram-se
fatores vitais para o controle e planejamento a médio e longo prazo de qualquer tipo de
organizacao, com ou sem finalidades lucrativas”.

Para Oliveira et al. (2007), as fungdes e atividades da Controladoria diferem em cada
organizacdo, em razdo de suas caracteristicas, tais como: porte econdmico, ramo de atividade,
o0 grau de centralizacdo da gestdo, a quantidade de fabricas e filiais etc. Nesse sentido, Peleias
(2002) expressa que cada empresa pode ter um sistema de Controladoria desenhado
especificamente para sua organizacdo, de acordo com o modelo de gestdo adotado pela
administracdo e de acordo com 0s processos internos adotados pela organizacao.

O autor Yoshitake (1982), relata a importancia da controladoria em empresas de
pequeno e médio porte econdmico, ressaltando a importancia da utilizacdo de uma
controladoria adaptada a um processo de gestdo &gil, pouco complexo, de forma que seja
possivel a sua implantacdo e que seja eficaz para a empresa.

Eleutério (2014) destaca a importancia da Controladoria para o planejamento
estratégico, através do uso de um sistema de informacbes que fornecam as informacdes
necessarias a tomada de decisdo. Tal ideia, é corroborada por Monteiro e Barbosa (2011), que
trataram de como a controladoria empresarial poderia auxiliar na gestdo econémica das
MPE’s. Nesse sentido, os autores Stroeher e Freitas (2008), ressaltaram a relagdo entre o uso
das informacg6es contabeis e a tomada de decisdo em pequenas empresas.

2.2. Funcdes da Controladoria

A controladoria € o setor da empresa que se dedica ao alcance da eficacia no processo
de gestdo organizacional, segundo Frezatti et al. (2009), tanto para fins internos como
externos a organizacao, cuidando para que 0s usuarios tenham a sua disposi¢do todas as
informacBes necessarias para atingir os seus propositos. Lunkes, Schnorrenberger e
Gasparetto (2010) defendem que apesar da controladoria ter evoluido e contribuido na
formulacéo de estratégias organizacionais, ainda ndo ha um consenso acerca das suas funcdes.
A controladoria também representa para a organizacdo o controle dos fatores de producéo,
com o fito de obter produtos e servigos apropriados e que tenham qualidade e custos
razoaveis, servindo como instrumento para a tomada de decisbes pelos gestores das
organizacdes.

Por sua vez, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011), dispdem que a controladoria pode ser
vista ou explicada como um tipo de divisdo responsavel por planejar, aplicar e unificar as
informacGes gerais da empresa, usando destas para proporcionar melhores resultados. Nesse
sentido, Borges et al. (2021), definem a controladoria como uma ferramenta oriunda da
contabilidade e tem como funcdo desenvolver e aplicar métodos de maior controle para
aprimorar o0 desempenho das organizaces.

Ja Amorim et al. (2018, p.53) ressaltam que a insercdo de profissionais da
controladoria tem aumentado nas empresas nas Ultimas décadas. N&o ha a necessidade de
constar um érgao especifico de Controladoria na estrutura organizacional, mas suas atividades
estdo sendo requeridas para que as organizacGes consigam se manter nesse mercado
competitivo”.

O profissional da controladoria é geralmente denominado de controller, e se origina-
da palavra controle, que, segundo Souza (2010, p.7), significa “formas para se chegar em um
fim, buscando sempre um planejamento para se obter o verdadeiro controle”. Este ¢ um
profissional multitarefas, que tem conhecimentos nas areas de administracdo, contabil e
financeira, e, geralmente, é responsavel pela gestdo financeira e orcamentaria da empresa
(BORGES et al., 2021).

Weber (2011), Lunkes, Schnorrenberger e Gasparetto (2010), dentre outros,
compartilnam da mesma opinido acerca de ndo existir consenso na literatura acerca das tarefas
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do controller. Para Weber os estagios de desenvolvimento dos controllers passam pelas
seguintes etapas: 1) onde a tarefa basica é informar aos gestores acerca dos assuntos
economicos atividades realizadas pela empresa; 2) onde ocorre a entrega da informagao pelo
controller e o0 seu acompanhamento com o intuito de assegurar o cumprimento da mesma; 3)
onde controller influencia o gestor na tomada de decisdo e 4) onde o controller assume o
papel de cogestor da entidade.

Além da classificagdo descrita acima, Weber (2011) ainda definiu o profissional de
controladoria em dois grandes grupos: fungdes do contador de feijéo e do parceiro de negdcio.
Nesse sentido, cabe ao contador de feijdo as seguintes funcdes: sistema contabil, auditoria,
gerenciamento de tributos, planejamento e elaboracdo do orcamento, execucdo do or¢amento,
controle interno, gestor de custos, controle do orcamento, fornecimento de informacdes aos
gestores, avaliagdo de propostas de investimentos, controle financeiro, entre outras. Ao
parceiro de negdcios compete: proposicdo de novos investimentos, mensuracado e avaliagdo de
desempenho, sistema de informacdes, planejamento estratégico sistemas de informacéo etc.

2.3. Competéncias do Controller

O profissional de controladoria, é tambem conhecido como controller ou contador
gerencial, ou ainda, como analista de controles internos. Este € um profissional multitarefas,
com conhecimentos gerais nas areas de administracéo, contabil e financeira. Ele pode atuar na
organizacdo administrativa da empresa, podendo também auxiliar os demais gestores na
organizagéo, utilizando o sistema de informagdo de forma mais assertiva, e facilitando a
comunicacgdo entre os setores de forma a se tornarem mais rapidas e objetivas (BORGES et
al., 2021).

Cabe ressaltar que compete ao controller ndo somente a geracdo de relatorios
gerenciais, como também o uso inteligente das informac6es geradas como instrumento para
auxiliar a tomada de decisdo (SCHMIDT; SANTOS; MARTINS, 2014). Desta forma,
evidencia-se que o controller pode ser de um profissional gerencial e analitico, tratando da
geracdo de relatorios gerenciais e podendo atuar na definicdo de estratégias e propostas
assertivas para o crescimento da empresa em apoio a alta administracdo (OLIVEIRA; PEREZ
JUNIOR; SILVA, 2011).

Nesse sentido, a International Federation of Accountants (IFAC, 2005) segrega a
atuacdo do controller em: fungdo financeira e gerencial. Cabendo a fun¢do financeira “as
atividades contabeis e a preparacdo de demonstragcdes financeiras direcionadas a Usuarios
externos”; ja a fungdo gerencial “fornece informagao a geréncia da organizacao para a tomada
de decisdes internas” (IFAC, 2005).

Para o Chartered Global Management Accountant (CGMA) sdo competéncias
requeridas dos controllers, habilidades técnicas e sociais. O CGMA (2014) menciona ainda
que “o papel dos controllers esta mudando”, ¢ este profissional vem desenvolvendo atividades
cada vez mais voltadas para a tomada de decisdo na organizagéo.

As competéncias do controller sdo consideradas um dos principais pontos no estudo
na area de controladoria. Entretanto, Machado et al. (2010) relatam dificuldades na
identificacdo de um conjunto basico de competéncias pessoais e profissionais disponiveis na
literatura.

Ja para Oro et al. (2013) ¢ exigido do controller um conjunto de competéncias a fim
de que este profissional consiga atender as demandas da empresa. Por sua vez, Duque (2011)
lembra que competéncia se refere a capacidade do individuo em analisar e resolver
determinado assunto, com capacidade, habilidade, aptiddo e, ainda, idoneidade. Desta forma,
0 controller vai apoiar a gestdo nas areas de contabilidade, administracdo e financeira,
elaborando relatorios e fornecendo informacdes precisas e efetivas para a tomada de decisao.
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Fleury e Fleury (2011) classificam as competéncias individuais em: 1) Competéncias
de Negdcio, relacionadas a interacdo da empresa com o entendimento das oportunidades,
ameacas, pontos fortes e fracos do negocio; 2) Competéncias Técnico-Profissionais
relacionadas aos conhecimentos ou experiéncias técnicas na area de atuagdo 3) Competéncias
sociais que se relacionam a interacdo com as pessoas, processos de negociacao, trabalho em
equipe etc.

O ICV-IGC (2013), relaciona as competéncias essenciais do profissional atuante na
area de controladoria, como sendo: habilidades analiticas; habilidades de comunicacéo;
conhecimento do negdcio; conhecimento comportamental; Conhecimento de sistemas de
mensuracdo e avaliagdo; firmeza, entre outras. O novo perfil profissional do profissional da
contabilidade e controladoria exigido pelo mercado, busca espirito de iniciativa e de deciséao,
capacidade de discernimento e senso critico, conduta ética, responsabilidade social e
profissional (MADRUGA; COLOSSI; BIAZUS, 2016).

2.4. Controladoria Aplicada as Micro e Pequenas Empresas

Aplicacdes de controladoria sdo mais predominantes em empresas de maior porte
econémico. Entretanto, segundo Souza (2008), um sistema de controladoria pode ser
implantado em MPE’s com eficiéncia desde que haja planejamento interno e utilizagdo das
ferramentas adequadas, independentemente do tipo da organizacional.

Segundo Borges et al. (2021) a aplicacdo da controladoria em MPE’s, ndo é de facil
incumbéncia, haja vista, se tratar de empresas de menor porte econdmico e seus gestores
associarem a implantacdo da controladoria a custos elevados, se tornando inacessivel.
Aplicacdes de controladoria sdo mais predominantes em empresas de maior porte econdmico.
Entretanto, segundo Souza (2008), um sistema de controladoria pode ser implantado em
MPE’s com eficiéncia desde que haja planejamento interno e utilizagdo das ferramentas
adequadas, independentemente do tipo da organizacional.

Nascimento e Reginato (2013), elencam que entre os objetivos da controladoria esté o
de fornecer uma gestdo mais transparente e segura, apoiando o processo de decisdo. Ja para
Eleutério (2014), a controladoria aplicada as MPE’s tem como objetivo assegurar e fornecer
melhores desempenhos organizacionais. Nesse sentido, faz-se necessario um planejamento de
controle eficaz apds a coleta de dados, para que as informacbes coletadas possam ser
utilizadas nas futuras tomadas de decisdes da empresa.

Vale ressaltar, portanto, que a controladoria ndo esta inclinada a aplicacdo em casos
burocréaticos, e sim, como uma estrutura que pode contribuir e promover melhorias e
beneficios a todos os setores organizacionais.

A preocupacdo em estudar a controladoria em micro e pequenas empresas ja foi objeto
de estudos anteriores. Entretanto, grande parte destes estudos abordam apenas um
levantamento bibliografico acerca do tema. Nesse sentido, o que se p6de identificar a partir do
levantamento realizado pelos autores Borges et al. (2021, p.35) em seu estudo foi a aplicacédo
da controladoria em diversos setores organizacionais, tais como: o de sistema de informacao,
financeiro, administrativo e nas tomadas de decisdes. O estudo em comento revelou também
que: “a controladoria ¢ Util como ferramenta de gestdo, pois seus beneficios sdo significativos
a projecao de melhor resultados nos @mbitos geral e primordial como auxilio aos processos
gerenciais”.

Torricelli e Torricelli (2021) afirmam que o uso de ferramentas de Controladoria
detém uma importante funcdo no zelo patrimonial de uma empresa, ja que tal instrumento
reduz as incertezas e riscos relacionados aos negdcios. Em artigo divulgado pelos autores
Polli, Pacassa e Zanin (2020) cujo objeto de estudo consistiu em identificar a estrutura da
controladoria em 111 empresas de pequeno e médio porte na mesorregido de Chapecé — SC,
revelou como resultado que 34% da amostra estudada detinha uma unidade ou setor de

6



W SINIPCONT

Recife, 25 e 26 de agosto de 2023.

controladoria dentro da empresa. Ja 66% da amostra pesquisada ndo possuia uma unidade ou
setor de controladoria na organizacdo, sendo as atividades exercidas por diversos setores
empresariais, mas cabendo ao setor contabil grande parte dessas atividades.

Beuren et al. (2013) averiguaram as barreiras e possibilidades de aplicacdo da
contabilidade gerencial em micro e pequenas empresas através de empresas de Servicos
contabeis. Os resultados da pesquisa revelaram que nas empresas estudadas tem-se baixa
utilizacdo de sistemas informatizados e integrados, elevado grau de satisfagcdo de clientes com
seus controles e necessidade de uma contabilidade voltada ao processo de gestdo. Diante do
cenario apresentado, os autores concluem que apesar das barreiras na aplicacdo da
contabilidade gerencial em micro e pequenas empresas através das empresas de Servicos
contabeis, existe para as empresas estudadas a necessidade e receptividade de implementacdo
de tal contabilidade.

Em artigo publicado pelas autoras Sa e Amorim (2017) cujo objeto de estudo séo os
profissionais que desenvolvem atividades de controladoria e controles internos gerais, em
uma amostra de 20 empresas comerciais de pequeno e médio porte econdémico da Regido
Metropolitana de Recife, PE, obteve-se como resultado que apenas 30% das empresas da
amostra possuiam um setor de controladoria estabelecido, restando as atividades relacionadas
as praticas de controle organizacional aos socios, diretores ou gerentes das empresas
estudadas. Foi identificado também no presente estudo que a maioria das atividades
desenvolvidas pelos controllers ou gestores das empresas estudadas ficavam restritas as
analises financeiras, contabil e fiscal-tributaria.

Semelhante estudo realizado pelas autoras Amorim et al. (2018) cujo objeto de estudo
sdo os profissionais que desenvolvem atividades de controladoria e controles internos gerais,
em uma amostra de 30 empresas de pequeno, médio e grande porte econdmico de Recife -PE,
obteve-se como resultado que apenas 40% das empresas da amostra possuiam um setor de
controladoria estabelecido. Observou-se também que o profissional responsavel pelos
controles gerais, recebe diversos nomes nas empresas pesquisadas como: Controller,
Coordenador de controladoria, Gerente de controladoria ou € o préoprio sécio da empresa
quem realiza algumas atividades da area.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada caracterizou-se como descritiva, visto que de acordo com o
objetivo da pesquisa se buscou descrever as caracteristicas da populacdo objeto do estudo.
Como relatado por Beuren (2008), que define os estudos descritivos como aqueles cujo
objetivos sejam: a observacdo dos fatos, registros, analises, classificacdo e interpretacdo dos
dados coletados.

Quanto a abordagem do problema, foi adotado o método o quantitativo, o qual adere
uma descricdo quantitativa dos dados levantados relativos ao uso da informacédo contébil na
gestdo das micro e pequenas empresas (MPES). Nesse sentido, Creswell (2007), define a
abordagem quantitativa quando o pesquisador faz uso de dados com raciocinio de causa e
efeito, uso de hipoteses e mensuracdo, testes de teorias, além do uso de estratégias de
investigacao.

O objeto de estudo sdo as micro e pequenas empresas que atuam no segmento da
educacdo infantil, ensino médio e técnico, de instituicdes privadas cadastradas no Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), estabelecidas em Camaragibe — PE. Como critério
para a classificacdo das empresas em microempresas e empresas de pequeno porte, foi
adotado o estabelecido através da Lei Complementar Federal n® 123/2006. A Lei
Complementar Federal n°123/2006, classifica as empresas com base no faturamento bruto
anual da organizacdo, segundo os critérios elencados no Quadro 1.
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Classificacdo das empresas Limite de faturamento anual
MEI Até R$ 81.000,00
Microempresa (ME) Igual ou inferior a R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Entre R$ 360.000,01 a R$ 4.800.000,00

Quadro 1- Classificagdo das empresas segundo o faturamento anual
Fonte: Lei Complementar Federal n°123/20006

Para realizacdo da pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a
aplicacdo de questionario por meio de um levantamento (tipo survey). O questionario,
elaborado pelas autoras, encontra-se estruturado em quatro blocos. O primeiro contendo o
perfil dos respondentes, o segundo com questdes que abordavam o perfil organizacional das
MPEs estudadas. O terceiro e quarto blocos foram elaborados em escala tipo Likert, com
cinco niveis que variavam de ‘discordo plenamente’ a concordo plenamente’. O terceiro bloco
reflete os conhecimentos dos gestores acerca do tema controle/controladoria e o quarto bloco
aborda as competéncias de controle/gestéo, tendo sido utilizada a classificagcdo de Fleury e
Fleury (2011) como parédmetro para a realizacdo deste estudo.

O universo foi composto pelas micro e pequenas empresas de ensino que atuam no
segmento da educagdo infantil, ensino médio e técnico, em instituigdes privadas do municipio
de Camaragibe, cadastrados no site do INEP. Das 41 empresas relacionadas, 7 foram
excluidas por estarem extintas, com atividade suspensa ou por se enquadrarem em outros
portes econdmicos, segundo dados constantes do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), divulgados pela Receita Federal do Brasil, o que resultou em um universo de 34
micros e pequenas empresas. Com o universo estabelecido, realizou-se o estudo sob a forma
de censo, sendo o questionario enviado para todas as empresas que compunham o universo de
pesquisa. Como retorno, obteve-se um total de 13 respondentes, representando uma taxa de
resposta de 38,23%.

Finalizada a coleta dos dados, seguiu-se a analise de dados, os quais foram
organizados e tabulados para obtencdo das frequéncias das respostas obtidas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram separados em quatro blocos. O primeiro no que tange ao perfil
dos respondentes das empresas pesquisadas; o segundo bloco esta relacionado ao perfil
organizacional das escolas pesquisadas. Os terceiro e quarto blocos tratam do conhecimento
do respondente acerca da tematica controladoria e o quarto, e ultimo bloco, corresponde as
funcbes de controle desempenhadas pelos gestores das escolas pesquisadas. Estes Gltimos
blocos foram elaborados em escala, tipo Likert, com cinco niveis que variavam de ‘discordo
plenamente’ a ‘concordo plenamente’.

Segundo Maximiano (2006), o campo de uma organizacdo pode ser definido como
uma estrutura dindmica, que apresenta em seu interior, as praticas no processo organizacional,
bem como as acbes dos responsaveis pelas funcGes da empresa, que possibilitam o
aprimoramento organizacional. Nesse sentido, para o desenvolvimento do presente estudo
buscou-se, inicialmente, analisar o perfil profissional do respondente e o perfil organizacional
das escolas pesquisadas, com o intuito de melhor entender os aspectos dos individuos
responsaveis pelas funcdes de controle e da organizagdo como o todo, para posteriormente
tratar das funcbes desempenhadas por seus gestores escolares.

Com relagéo ao perfil dos respondentes objeto do estudo, observou-se que em relagéo
a0 sexo 61,5% eram do sexo feminino, corroborando os entendimentos dos estudos
desenvolvidos por Araujo, Callado e Cavalcanti (2014) que identificou maioria feminina. A
faixa etaria da maior parte dos respondentes ficava entre 31 e 40 anos de idade,
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representando um percentual de 38,5%, seguido por 30,8% de respondentes com faixa etéria
entre 41 a 50 anos.

Quanto a escolaridade dos participantes da pesquisa verificou-se que 9,1% dos
respondentes possuiam o ensino fundamental, 46,2% dos respondentes possuiam o ensino
superior completo e 46,2% respondentes apresentam nivel de especializacdo. Contudo,
9,1% dos respondentes possuiam penas ensino fundamental.

O estudo revelou também que existem préaticas de controle nas escolas estudadas,
havendo um responsavel por elas. Nesse sentido, estudos como os de Cunha Jr. (2009)
revelaram que o processo de controle e de gestdo adotados nas micro e pequenas empresas
era, determinante significativo de sucesso ou fracasso. Em algumas empresas pesquisadas, 0
responsavel pela controladoria ou controles internos, expressou a importancia dos controles
para 0 sucesso organizacional.

Quanto a funcdo desempenhada pelos respondentes na empresa, verificou-se que
38,5% dos respondentes ocupavam a funcdo de diretor escolar, 23,1% dos respondentes
eram coordenadores escolares, 15,4% dos respondentes eram proprietarios dos
estabelecimentos de ensino, 15,4% dos respondentes eram contadores e 7,7% ocupavam a
funcéo de gerente escolar.

Corroborando com estes achados, estudo desenvolvido por Polli, Pacassa e Zanin
(2020) identificou que diversos cargos exerciam funcdes de controle organizacional,
principalmente os setores relacionados a presidéncia, diretoria, proprietario/acionista
principal, geréncia financeira, geréncia geral/superintendéncia, administrativo e contabilidade.
A sintese dos resultados obtidos, com suas respectivas frequéncias, encontra-se apresentada
na tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Variavel Nivel da variavel Frequéncia Porcentagem

Sexo Masculino 5 38,5%
Feminino 8 61,5%

Escolaridade Ensino fundamental 1 9,1%
Ensino médio 0 -
Ensino superior 6 46,2%
Especializacéo 6 46,2%
Mestrado/Doutorado 0 -

Idade Até 30 anos 0 -
De 31 a 40 anos 5 38,5%
De 41 a 50 anos 4 30,8%
De 51 a 60 anos 3 23,1%
Mais de 60 anos 1 7,7%

Funcéo Proprietério 2 15,4%
Diretor 5 38,5%
Contador 2 15,4%
Coordenador 3 23,1%
Gerente 1 7,7%

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa

O objeto de pesquisa do estudo sdo as micro e pequenas empresas no segmento de
educagdo. Nesse sentido, foi identificado, com base nas respostas coletadas pelos
respondentes que, 84,6% das escolas pesquisadas se tratavam microempresas (ME) e apenas
15,4% das escolas eram empresas de pequeno porte (EPP). Com relagcdo ao regime de
tributacdo, observou-se que 84,6% das escolas pesquisadas eram optantes do Simples
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Nacional e com relagdo ao tempo existéncia da empresa constatou-se que 76,9% das escolas
existem h& mais de 20 anos. Identificou-se também a existéncia de contador em 86,4% das
escolas pesquisadas e que em 91,7% dos casos, 0s servigos contabeis eram prestados por
empresas terceirizadas. A sintese do perfil das empresas pesquisadas é apresentada na tabela
2.

Tabela 2 - Perfil Organizacional

VARIAVEL NIVEL DA VARIAVEL FREQUENCIA PORCENTAGEM
Faturamento bruto ME (microempresa) 11 84,6%

EPP (empresa de pequeno porte) 2 15,4%
Tempo da empresa Menos de 2 anos 0 -

De 2 a5 anos 0 -

De 6 a 10 anos 2 15,4%

De 11 a 15 anos 0 -

De 16 a 20 anos 1 7,7%

Héa mais de 20 anos 10 76,9%
Forma de tributacéo Lucro real 0 -

Lucro presumido 1 7,7%

Simples nacional 11 84,6%

N&o conhego 1 7,7%

Existéncia de contador Sim 11 84,6%

Néo 2 15,4%
Servigos prestador por Interno 1 8,3%
contador Externo 11 91,7%

Interno/Externo 0 -

N&o informou 1 8,3%

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Com relacdo a percepcdo de conhecimentos de controle/controladoria compreendido
pelos gestores das escolas pesquisadas, obteve-se 0s seguintes resultados: 30,8%
‘concordam plenamente’ a controladoria como evolucdo da contabilidade; 38,5%
‘concordam’ com as técnicas de controle/controladoria como sendo imprescindiveis para as
empresas serem mais competitivas; 53,8% dos respondentes ‘concordam’ que as técnicas
de controle/controladoria fornecem informacdes para apoio aos gestores na tomada de
decisdo; 46,2% ‘concordam’ que avaliam o0 ambiente externo para identificar
oportunidades e ameacas a empresa;, 38,5% tem posicdo ‘neutra’ sobre ser o
controle/controladoria  responsavel por elaborar/acompanhar o orcamento; 46,2%
‘concordam’ que o controle/controladoria pode atuar como instrumento para auxiliar no
levantamento de pontos fortes e fracos no ambiente interno organizacional; 53,8%
‘concordam’ que o controle/controladoria promove a integracdo dos planos or¢camentarios
por area de responsabilidade; 46,2% ‘concordam’ que o controle/controladoria permite a
elaboracdo de indicadores de metas estabelecidas pelas areas; 30,8% alegam ‘concordam
plenamente’ que o controle/controladoria poder atuar também no papel da auditoria interna.
A sintese dos conhecimentos de controle/controladoria nas empresas pesquisadas €
apresentada na tabela 3.

Instrumentos de controle/controladoria sdo mais adotados em empresas de maior porte
econdmico. Entretanto, o que se percebe é que empresas de pequeno porte também necessitam
estar em constante aperfeicoamento para se manterem competitivas. Assim, é necesséria a
aplicagdo de conhecimentos e técnicas de controle nos pequenos negocios em sua rotina
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organizacional, a fim de se obter retornos satisfatorios e proporcionar a manutengédo
sustentavel do negécio (BEUREN et al., 2012). Resultado semelhante ao obtido nesta
pesquisa, cuja maior parte dos respondentes inferiram serem o controle/controladoria
imprescindiveis para as empresas serem mais competitivas e fornecerem informacdes para
apoio aos gestores na tomada de deciséo.

Estudo desenvolvido por Beuren et al. (2013) averiguaram as barreiras e
possibilidades de aplicacdo da contabilidade gerencial em micros e pequenas empresas por
meio de empresas de servigcos contdbeis. Os resultados da pesquisa mostraram que as
empresas pesquisadas tiveram baixa utilizacdo de sistemas informatizados e integrados, alto
grau de satisfacdo de clientes com seus controles e necessidade de uma contabilidade voltada
ao processo de gestao.

Tabela 3. Conhecimentos de Controle/Controladoria

Variavel Frequéncia de uso
Discordo Discordo | Neutro | Concordo | Concordo
plenamente plenamente
E a evolucio da Contabilidade? 15,4% 7,7% 23,1% | 23,1% 30,8%
E imprescindivel para as empresas
serem mais competitivas? 15,4% 7,7% 7,7% | 38,5% 30,8%
Fornece informagdes para apoio aos 0 0 ) o 0
gestores na tomada de decisdo? 1,7% 15,4% 53.8% 23,1%
Avalia o0 ambiente externo para
identificar oportunidades e ameacas a 7,7% 7,7% 7,7% | 46,2% 30,8%
empresa?
E responsavel por elaborar/acompanhar 7.7% 7.7% 38.50% | 15.4% 30,8%
0 orgamento?
Auxilia no levantamento de pontos 15.4% 7.7% 77% | 46,2% 23.1%

fortes e fracos no ambiente interno

Promove a integracdo dos planos
orcamentarios por area de 17,7% 15,4% - 53,8% 23,1%
responsabilidade?

Permite elaborar indicadores de metas

[0) 0 0 0, 0
estabelecidas pelas areas? 1,7% 15,4% 1,7% 46.2% 23,1%

Pode atuar também no papel da 0 0 0 0 o
Auditoria Interna? 15,4% 7,7% 23,1% | 23,1% 30,8%

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa

A tabela 4 apresenta as competéncias de controle/gestdo da escola estudada, no qual
foram identificados os seguintes resultados: 33,3% dos respondentes ‘concordam ou
‘concordam plenamente’ fazem analises e sugerem solucdes para problemas e viabilidade
financeira; 63,6% ‘concordam’ que fornecem informacdes diretas e equilibradas para a
direcdo; 33,3% ‘concordam’ que praticam a comunicacdo persuasiva ; 45,5%
‘concordam’ em utilizar ferramentas de gestdo como orcamento e controle; 50%
‘concordam plenamente’ em utilizar ferramentas de gestdo de custos e planejamento; 50%
‘concordam’ que cumprem tarefas rotineiras de exigéncias legais; 50% ‘concordam’
executar o cumprimento das tarefas rotineiras de gestdo/controle; 54,5% ‘concordam’
praticar a confiabilidade ética nos padrdes e valores da empresa; 36,4% ‘concordam
frequentemente’ que interpretam as normas contébeis; 27,3% relatam serem ‘neutros’,
‘concordam’ ou ‘concordam plenamente’ que interpretam as normas financeiras; 33,3%
‘concordam’ em avaliar mensuracdo de desempenho; 25% relatam serem ‘neutros’,
‘concordam’ ou ‘concordam plenamente’ na comparacdo de informacdes entre o que foi
realizado versus os objetivos da empresa; 41,7% ‘concordam’ que efetuam célculos de
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riscos e 41,7% ‘concordam’ fazer andlises e sugerir solucdes para problemas e viabilidade
financeira. A sintese dos resultados das competéncias de controle/gestdo nas escolas
pesquisadas € apresentada na tabela 4.

Diante dos resultados encontrados no estudo, observa-se que mesmo diante de
estabelecimentos de menor porte econdmico, em que ndo se tem uma unidade de
controladoria instituida, se identifica que o contador, proprietério, diretor ou coordenador
desempenham papéis de controle e gestdo empresarial. Resultados analogos foram relatados
por S& e Amorim (2017), Polli, Pacassa e Zanin (2020), Queiroz (2005), Fernandes (2007) e
Cunha Junior (2009), corroborando tal entendimento.

Conforme explicitado anteriormente, a pesquisa buscou conhecer as competéncias
individuais dos controllers e se tomou por base a classificagdo de competéncias individuais de
Fleury (2009) e Fleury e Fleury (2011) em: competéncias de negdcios, técnico-profissionais e
sociais. O rol de competéncias de controle/gestdo apresentado na tabela 4 e utilizado nesta
pesquisa, foi construido a partir do levantamento bibliogréafico realizado neste estudo.

Dentre as competéncias de negdcios apresentadas, a maior parte dos respondentes
‘concordam’ com todas as competéncias apresentadas, a saber: faz analises e sugere
solugdes para problemas e viabilidade financeira, apresenta de solugdes inovadoras para a
direcdo, faz céalculos de riscos, tem visdo do macro ambiente de negdcio da empresa e
compara informacgdes entre o realizado x objetivos da empresa. Percebe-se, diante do
exposto, que tais competéncias de negocios estdo relacionadas ao apoio estratégico das
escolas pesquisadas.

Quanto as competéncias sociais listadas, a maioria dos gestores respondeu que
‘concordam’, com as competéncias sociais apresentadas: ofertar informacgdes diretas e
equilibradas para a direcdo e praticar a comunicacdo persuasiva. Como pode ser visto, a
maior parte dos participantes da pesquisa relatam a importancia das competéncias sociais para
o papel de gerencial que desempenham na organizacdo, corroborando os entendimentos de
Beuren et al. (2008).

No tocante as competéncias técnicas individuais, a maior parte dos gestores
responderam que ‘concordam’ ou ‘concordam plenamente’ com todas as competéncias
técnicas apresentadas, a saber: utiliza ferramentas de gestdo como orcamento e controle,
utiliza ferramentas de gestdo de custos e planejamento, cumpre tarefas rotineiras de
exigéncias legais, cumpre tarefas rotineiras de gestdo/controle, conhece os sistemas da
controladoria da empresa, pratica a confiabilidade ética nos padrdes e valores da empresa,
interpreta as normas contabeis, interpreta as normas financeiras e faz mensuracdo de
desempenho. Estas respostas corroboram os estudos desenvolvidos por diversos autores, tais
como: Colton (2001), Lunkes e Schnorrenberger (2009) e Diehl e Rodniski (2012).

Tabela 4 - Competéncias de Controle/Gestao

Variaveis Frequéncia de uso

Competéncias de Negocios Discordo Discordo | Neutro | Concordo | Concordo
plenamente plenamente

Faz andlises e sugere solucdes para problemas | - 16,7% 25% 41,7% 16,7%

e viabilidade financeira.

Apresenta de solugdes inovadoras para a 8,3% 16,7% 16,7% | 33,3% 25%

direcédo

Tem visdo do macro ambiente de neg6cio da - 16,7% 16,7% | 41,7% 25%

empresa

Faz célculos de riscos 8,3% 16,7% 16,7% | 41,7% 16,7%

Compara informacdes entre o realizado x 8,3% 16,7% 25% 25% 25%

objetivos da empresa

Competéncias Sociais
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Oferta informac0es diretas e equilibradas para | - 18,2% - 63,6% 18,2%
a direcdo

Pratica a comunicacdo persuasiva - 16,2% 25% 33,3% 25%
Competéncias Técnicas

Utiliza ferramentas de gestdo como orcamento | - 18,2% 18,2% | 45,5% 18,2%
e controle

Utiliza ferramentas de gestdo de custos e - 8,3% 16,7% | 50% 25%
planejamento

Cumpre tarefas rotineiras de exigéncias legais | - 8,3% 8,3% 50% 33,3%
Cumpre tarefas rotineiras de gestdo/controle - 8,3% 16,7% | 50% 25%
Conhece os sistemas da Controladoria da - 8,3% 33,3% | 33,3% 25%
empresa.

Pratica a confiabilidade ética nos padrdes e 9,1% 9,1% 9,1% 54,5% 18,2%
valores da empresa

Interpreta as normas contabeis - 18,2% 18,2% | 27,3% 36,4%
Interpreta as normas financeiras - 18,2% 27,3% | 27,3% 27,3%
Faz mensuracdo de desempenho 8,3% 25% 16,7% | 33,3% 16,7%

Fonte: elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como objetivo identificar 0 que os gestores escolares
compreendem acerca da tematica controladoria e elencar as principais competéncias
utilizadas por estes gestores no exercicio de suas atividades nas micro e pequenas empresas
privadas de ensino infantil, fundamental, médio e técnico, cadastradas no INEP e
estabelecidas no municipio de Camaragibe-PE. Para tanto, o trabalho seguiu uma linha
exploratéria, haja vista ndo terem sido encontrados relatos acerca dos aspectos da
controladoria aplicadas as MPE’s no segmento de educacéo.

O que se percebeu diante dos resultados apresentados nos estudos, é que embora o
estudo trate de escolas de menor porte econdmico, em que ndo ha uma unidade de
controladoria estabelecida, e sequer possuem um setor contabil na empresa, uma vez que tais
servicos sdo na maior parte dos casos terceirizados, 0s gestores escolares compreendem a
controladoria como uma evolucdo da contabilidade e relatam sua importancia na gestdo e
manutencdo da atividade empresarial.

No tocante as competéncias desenvolvidas pelos gestores escolares em suas
atividades, percebeu-se que os respondentes das escolas pesquisadas relatam a utilizacdo
‘concordo’ em praticamente todas as competéncias listadas na tabela 4, ressaltando que, ha
uma preocupacdo entre 0s respondentes com as atividades gerenciais da escola, no sentido de
identificar as dificuldades enfrentadas pela empresa e promover solu¢bes adequadas para a
manutencdo de suas atividades.

Ressalte-se ainda que apesar das limitacdes do estudo que foi realizado com uma
amostra de 13 gestores respondentes, diversos achados confirmaram o que outros estudos ja
apresentaram como competéncias de controle/gestéo.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a abrangéncia geografica do estudo, bem
como explorar o tema através de estudos de caso em micro e pequenas empresas do
segmento.
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